PREFEITURA MUNICIPAL DE SANT'ANA DO LIVRAMENTO
CIDADE SIMBOLO DE INTEGRAGAO BRASILEIRA
COM OS PAISES DO MERCOSUL
SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA
DEPARTAMENTO DE LICITAGOES E CONTRATOS
Rua Brigadeiro Canabarro, 740 - CEP: 97.573-570
e-mail: pmllicitacoes@yahoo.com.br

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 7071/2024

CONTRATAGAO DE EMPRESA PARA INTEGRAGAO TELEFONICA, IMPLANTAGAO, SUPORTE E
SOLUGAO COMPLETA DE EQUIPAMENTOS

CRITERIO DE JULGAMENTO: MENOR PREGO POR ITEM

MODO DE DISPUTA: ABERTO

DIVERSAS SECRETARIAS

REQUISIGOES: N° 0003/2024 - SMA, N° 013/2024 - SEFAZ, N° 021/2024 - SMAPA, N° 023/2024 - SMAIS,
N° 040/2024 - SME, N° 020/2024 - SMTTMU, N° 08/2024 - SMDE, N° 09/2024 - SEPLAMA, N° 029/2024 -
SMS, N° 022/2024 - SMSU, N° 021/2024 - SMO, N° 07/2024 - SMC e N° 012/2024 - GAB.

EDITAL RETIFICADO DO PREGAO ELETRONICO N° 0062/2024

MUNICIPIO DE SANT’ANA DO LIVRAMENTO - RS, de ordem da Senhora Prefeita Municipal, através da
Secretaria Municipal da Fazenda, mediante Agente de Contratagdo/Pregoeiro e equipe de apoio,
designados através da Portaria n° 485/2024, levam ao conhecimento dos interessados que, na forma da
Lei n° 14.133/2021, Decreto Municipal n° 10.854 de 18 de janeiro de 2024 e Decreto Municipal
10.852/2024, bem como a legislagdo correlata fardo realizar licitagdo na modalidade Pregdo Eletrénico
mediante as condi¢cbes estabelecidas neste Edital, e seus anexos, de acordo com o Parecer Juridico n°
776/2024 - PJM.

1 - DA SESSAO PUBLICA DO PREGAO ELETRONICO

1.1. A sessdo publica sera realizada no Portal Pregdo Banrisul (www.pregaobanrisul.com.br), dia 12 de
novembro de 2024, com inicio as 09:01 horas, horario de Brasilia - DF.

1.2. Somente poderdo participar da sessdo publica, as licitantes que apresentarem propostas
exclusivamente através do site www.pregaobanrisul.com.br, até as 09:00 horas do mesmo dia.

1.3. Ocorrendo decretagado de feriado ou outro fato superveniente que impega a realizagdo desta licitagdo
na data acima mencionada, o evento sera automaticamente transferido para o primeiro dia util subsequente,
no mesmo horario, independentemente de nova comunicagao.

1.4. Formalizagao de questionamentos, impugnacodes e recursos diretamente no Portal Pregao Banrisul.

2-DO OBJETO

2.1. A presente licitagdo tem como objeto a contratagdo de empresa para integragao telefénica, implantacao,
suporte e solugdo completa de equipamentos para atender as diversas Secretarias Municipais, conforme
descrigoes e especificagdes no ANEXO | — Termo de Referéncia.

2.2. Em caso de discordancias existentes entre as especificagdes deste objeto descritas no sistema
eletrénico Pregao Online Banrisul e as especificagdes constantes do Termo de Referéncia (ANEXO [) deste
edital prevalecerao estas ultimas.

3 — DA PARTICIPAGAO NA LICITAGAO

3.1. Poderao participar deste Pregao Eletronico os interessados que estiverem previamente cadastrados
junto ao Orgdo Provedor do Sistema Eletronico, através do site http:// www.pregaobanrisul.com.br, e
atenderem as exigéncias quanto as documentagdes solicitadas neste Edital e seus anexos.

3.2. Para ter acesso ao sistema eletronico, os interessados em participar deste Pregao Eletrénico deverao
dispor de chave de identificagdo e senha pessoal, obtidas junto ao provedor do Sistema Eletronico (http://
www.pregaobanrisul.com.br), onde também deverdo informar-se a respeito do seu funcionamento e
regulamento e receber instru¢des detalhadas para sua correta utilizagao.

3.3. O uso da senha de acesso pela licitante é de sua inteira e exclusiva responsabilidade, incluindo
qualquer transagao por ela efetuada diretamente, ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do
Sistema Eletrénico (http:// www.pregaobanrisul.com.br) ou a Prefeitura Municipal de Sant’Ana do Livramento
- RS a responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por terceiros.
3.4. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu nome,
assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente
ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do érgdo ou entidade
promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda
que por terceiros.

3.5. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no sistema
relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgéos responsaveis pela informacgao,
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devendo proceder, imediatamente, a corregio ou a alteragao dos registros tao logo identifique incorrecéo ou
aqueles se tornem desatualizados.

3.6. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar inabilitagdo no momento da oportuno.
3.7. Como requisito para participagao neste Pregdo Eletronico, a licitante devera declarar, em campo
préprio do sistema eletrbnico, que esta ciente e concorda com as condigbes contidas no edital e seus
anexos e que leu, aceita e declara sob as penas da lei que cumpre e concorda com todos os Termos de
Participagao do presente certame descritos no item 11.2 do edital e suas alineas.

3.8. A participagcdo do licitante como microempresa (ME), empresa de pequeno porte (EPP) e demais
pessoas juridicas definidas pelo art. 3° da Lei Complementar n® 123/2006 e Lei Complementar n° 147/2014,
somente sera permitida, se o interessado comprovar tal situagao juridica através de seu instrumento
constitutivo registrado na respectiva Junta Comercial ou 6rgdo competente, no qual conste a inclusdo no
seu nome como ME, EPP ou através da apresentagdo de enquadramento do licitante na condicdo de ME,
EPP mediante declaragdo em instrumento préprio para essa finalidade no respectivo 6rgao e registro de
seus atos constitutivos.

3.8.1. A obtengéao do beneficio a que se refere o item anterior fica limitada as microempresas e as empresas
de pequeno porte que, no ano-calendario de realizagao da licitagdo, ainda ndo tenham celebrado contratos
com a Administragédo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins
de enquadramento como empresa de pequeno porte.

3.9. A responsabilidade pela declaragdao de enquadramento como microempresa ou empresa de pequeno
porte € Unica e exclusiva do licitante que, inclusive, se sujeita a todas as consequénciaslegais que possam
advir de um enquadramento falso ou erréneo.

3.10. A participagao de pessoa juridica em consorcio observara as normas previstas no artigo 15 da Lei
14.133/2021.

3.11. Nao poderao participar deste Pregao Eletronico:

a) pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de participar da licitagao
em decorréncia de sangao que lhe foi imposta;

b) empresa ou sociedade estrangeira;

¢) empresa que esteja declarada inidénea para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos da puni¢cdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade
que aplicou a penalidade;

d) empresa cujo objeto social ndo seja pertinente e compativel com os objetos deste Pregao Eletrénico;

e) aquele que nao atenda as condigbes deste Edital e seu(s) anexo(s);

f) aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil
com dirigente do 6rgéo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungéo na licitagao
ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

g) agente publico do 6rgéo ou entidade licitante.

4 - DA PROPOSTA

4.1. Na presente licitagdo, a fase de habilitagdo sucedera as fases de apresentacdo de propostas e lances e
de julgamento.

4.2. No cadastramento da proposta inicial o licitante declarara, em campo préprio do sistema, que examinou
todos os termos deste edital e seus anexos aceitando irretratavelmente suas exigéncias por declaragao
aceita.

4.3. Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta com o prego ou
o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o horario
estabelecidos para abertura da sessao publica.

4.4. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa
devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletrbnico, que cumpre os requisitos estabelecidos no
artigo 3° da Lei Complementar n° 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido
estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n.° 14.133, de
2021.

4.4.1. nos itens exclusivos para participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a
assinalagao do campo “n&o” impedira o prosseguimento no certame, para aquele item;

4.4.2. nos itens em que a participacao nao for exclusiva para microempresas e empresas de pequeno porte,
a assinalagdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento
favorecido previsto na Lei Complementar n° 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno
porte ou sociedade cooperativa.
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4.5. A falsidade da declaragao de que trata os itens 4.2 ou 4.4 sujeitara o licitante as sancgdes previstas na
Lei n® 14.133, de 2021, e neste Edital.

4.6. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta até a abertura da sesséo publica.

4.7. Nao havera ordem de classificagdo na etapa de apresentacdo da proposta e dos documentos de
habilitagdo pelo licitante, 0 que ocorrera somente apds os procedimentos de abertura da sessao publica e
da fase de envio de lances.

4.8. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagbes no sistema
eletrénico durante o processo licitatorio e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negdcios
diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administragdo ou de sua desconexao.

4.9. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que possa
comprometer o sigilo ou a seguranga, para imediato bloqueio de acesso.

5. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

5.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos seguintes
campos:

a) valor unitario e total do item.

5.2. A proposta de prego (inicial e ajustada) anexa ao sistema devera:

a) estar devidamente identificada e assinada pelo representante legal da empresa;

b) conter o valor de cada item, em moeda corrente nacional, com 2 (duas) casas decimais apoés a virgula;

c¢) descrever detalhadamente o item, a quantidade e a marca, quando houver.

d) O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 90 (noventa) dias, a contar da data de sua
apresentacéo.

5.2.1. Devera constar na proposta a relagao dos equipamentos que serao utilizados, conforme item
2.6 (Certificacao técnica dos Equipamentos) do Termo de Referéncia.

5.2.2. Devera constar na proposta o item 2.12 Especificagdo Técnica Chat Corporativo - Datasheet
com as suas fungoes, conforme Termo de Referéncia.

5.2.3. Devera constar na proposta o item 2.13 Especificagoes técnicas para sistema de ChatBoot com
integragcoes, conforme Termo de Referéncia.

5.2.4. Devera constar na proposta o Datasheet da Base IP para fone moével, conforme item 2.18. do
Termo de Referéncia.

5.2.5. Devera constar na proposta o Datasheet do Fone Movel para base IP, conforme item 2.182.2 do
Termo de Referéncia.

5.2.6. Devera constar na proposta o Datasheet dos Aparelhos Telefénicos Gigabit, conforme item
2.18.3 do Termo de Referéncia.

5.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, tais como: transporte, frete,
seguro, tributos (impostos, taxas, emolumentos, contribuicoes fiscais e parafiscais), trabalhistas, comerciais
e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execugao do objeto.

5.4. Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragédo, sob alegagéo de
erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

5.5. Os licitantes devem respeitar os pregcos maximos estabelecidos no termo de referéncia.

5.6. As propostas que eventualmente contemplem o produto/servigco que n&o correspondam as descrigdes
contidas no ANEXO | deste Edital serao desconsideradas.

5.7. Poderado ser admitidos, pelo Agente de Contratacao/Pregoeiro, erros de natureza formal, desde que
nao comprometam o interesse publico e da Administracéo.

5.8. O upload da proposta no site www.pregaobanrisul.com.br sera de total responsabilidade da licitante, o
qual devera se certificar de que a proposta anexada seja visivel e legivel em sua integridade, em folha de
tamanho A4, sem a necessidade de qualquer agao do Pregoeiro que nao seja abrir e imprimir o arquivo, sob
pena de desclassificagao.

6 — DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA

6.1. A abertura da sessdo publica deste Pregdo Eletrbnico, conduzida pelo Agente de
Contratagéo/Pregoeiro, ocorrera na data e na hora indicadas no preAmbulo deste Edital, no site http://
www.pregaobanrisul.com.br.

6.2. A comunicagdo entre o Agente de Contratacdo/Pregoeiro e as licitantes ocorrera exclusivamente
mediante troca de mensagens, em campo préprio do sistema eletrbnico.

7 — DA FORMULAGAO DE LANCES
7.1. Apds aberta a etapa competitiva (Sessédo Publica) as licitantes classificadas poderdo encaminhar
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lances pelo valor do item, observando o horario fixado e as regras de aceitagdo dos mesmos,
exclusivamente por meio do sistema eletrOnico, sendo imediatamente informadas do recebimento e
respectivo horario de registro e valor.

7.2. As licitantes poderao oferecer lances sucessivos, ndo sendo aceito dois ou mais lances de mesmo valor,
prevalecendo aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar pelo sistema.

7.3. A licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ela ofertado e registrado no sistema.
7.4. Durante o transcurso da sessdo, as licitantes serdo informadas, em tempo real, do valor do menor
lance registrado, vedada a identificagdo do ofertante.

7.5. Os lances apresentados e levados em consideragao para efeito de julgamento serdo de exclusiva e
total responsabilidade da licitante, ndo lhe cabendo o direito de pleitear qualquer alteragao.

7.6. Durante a fase de lances, o Agente de Contratagdo/Pregoeiro podera excluir, justificadamente, lance
cujo valor for considerado inexequivel.

7.7. Durante a fase de lances, ndo serdo aceitos contatos telefénicos ou via e-mail com o Agente de
Contratagéo/Pregoeiro(a) e com a equipe de apoio, inclusive para pedidos de exclusdo de lances dados
equivocadamente, sob pena de aplicagdo das penalidades cabiveis, ja que tal ato configura a identificagao
da licitante durante a sessao publica, o que é legalmente vedado.

7.8. O tempo normal de disputa de lances da sessdo publica sera de 10 minutos, encerrandoesta etapa
caso ndo ocorram novos lances nos 2 minutos finais.

7.8.1. O tempo normal de disputa de lances da sessdo publica sera prorrogado em 2 minutos pelo
Sistema Eletrénico Banrisul, enquanto persistirem os lances.

7.9. Fica facultado ao Agente de Contratagao/Pregoeiro a reabertura da etapa de lances.

7.10. Em caso de empate entre as propostas dos licitantes, a escolha do vencedor dar-se-a por critérios do
Art. 60, inciso | da Lei 14.133/21, permanecendo o empate seguira por sorteio eletrdnico.

7.11. O lance vencedor devera ser justo de tal forma em que resultado advindo da divisao do valor final pelo
numero de ramais seja um numero com duas casas decimais, caso contrario, o valor devera ser reajustado
na fase de negociagao aberta pelo pregoeiro.

8 — DA DESCONEXAO DO AGENTE DE CONTRATAGAO/PREGOEIRO

8.1. Se ocorrer desconexdo do Agente de Contratagdo/Pregoeiro no decorrer da etapa de lances e o
sistema eletrénicopermanecer acessivel as licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo
dos atos realizados.

8.2. No caso de a desconexdo do Agente de Contratagao/Pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez)
minutos, a sessdo do Pregdo Eletrbnico sera suspensa automaticamente e tera reinicio somente apds
comunicagao expressa aos participantes no site http:// www.pregaobanrisul.com.br.

9 - DANEGOCIAGAO

9.1. Apds o encerramento da etapa de lances, o Agente de Contratagdo/Pregoeiro podera encaminhar
contraproposta diretamente a licitante que tenha apresentado o lance mais vantajoso, para que seja obtida
melhor proposta, bem como decidir sobre a sua aceitagcao, observado o critério de julgamento eo valor
estimado para a aquisi¢cdo, ndo se admitindo negociar condi¢des diferentes das previstas neste Edital.

9.2. A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelas demais licitantes.

10 - DA ACEITABILIDADE/JULGAMENTO DA PROPOSTA

10.1. Encerrada a etapa de lances e concluida a negociagdo, quando houver, o Agente de
Contratagédo/Pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a compatibilidade do
valor obedecendo ao critério de julgamento de menor prego por item.

10.2. Deverao ser respeitados os valores de referéncia para cada item.

10.3. Nao se considerara qualquer oferta de vantagem n&o prevista neste edital, inclusive financiamentos
subsidiados ou a fundo perdido.

10.4. Serdo rejeitadas as propostas que apresentarem valores irrisorios ou de valor zero, incompativeis com
os pregos de mercado acrescidos dos respectivos encargos, exceto quando se referirem a materiais e
instalacdes de propriedade da licitante, para os quais ela renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracéo.
10.5. O Agente de Contratagdo/Pregoeiro podera solicitar, a qualquer tempo, testes e analises do objeto
licitado, junto a técnicos capacitados ou, ainda, de pessoas fisicas ou juridicas estranhas a ele, para orientar
sua deciséo.

10.6. Havendo aceitagdo da proposta classificada em primeiro lugar quanto a compatibilidade de precgo, o
Agente de Contratagdo/Pregoeiro solicitara da respectiva licitante o encaminhamento da proposta ajustada
e posteriormente os documentos dehabilitagdo.

10.7. Na hipétese da proposta ou do lance menor n&o ser aceito ou se a licitante ndo atender as exigéncias
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habilitatérias, o Agente de Contratagdo/Pregoeiro examinara a proposta subsequente e, assim,
sucessivamente, na ordem de classificagédo, até a apuragdo de uma proposta que atenda a este Edital.

11 - HABILITAGAO

11.1. A habilitagdo das licitantes vencedoras sera verificada mediante apresentagdo dos seguintes
documentos:

a) registro comercial, no caso de empresa individual;

b) ato constitutivo, estatuto social, contrato social ou sua consolidagdo e posteriores alteragdes contratuais,
devidamente registradas na junta comercial e, em vigor e, no caso de sociedade por agdes, estatuto social,
ata do atual capital social acompanhado da ata de eleigdo de sua atual administragao, registrados e
publicados;

c¢) decreto de autorizagéo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais,
e ato de registro ou autorizagédo para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade
assim o exigir;

d) prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

e) certidao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil — RFB e pela Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional — PGFN, referente a todos os tributos federais e a Divida Ativa da Unido — DAU
por elas administrados;

f) certiddo que prove a regularidade para com a Fazenda Estadual e Municipal da jurisdicdo fiscal do
estabelecimento licitante;

g) certiddo que prove a regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS);

h) regularidade relativa a débitos trabalhistas, mediante Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT),
emitida eletronicamente (http://www.tst.jus.br/certidao);

i) certiddo negativa de faléncia, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica com data nao
superior a 90 (noventa) dias contados da data de expedigdo do documento;

j) apresentar a documentagdo constante no item 3.9 do edital. A participagdo do licitante como
microempresa (ME), empresa de pequeno porte (EPP) e demais pessoas juridicas definidas pelo art. 3° da
Lei Complementar n° 123/2006 e Lei Complementar n° 147/2014, somente sera permitida, se o
interessado comprovar tal situagéo juridica através de seu instrumento constitutivo registrado na respectiva
Junta Comercial ou érgédo competente, no qual conste a inclusdo no seu nhome como ME, EPP ou através
da apresentacao de enquadramento do licitante na condicdo de ME, EPP mediante declaragdo em
instrumento proprio para essa finalidade no respectivo 6rgao e registro de seus atos constitutivos.

k) Fornecimento de Atestado de Capacidade Técnica, conforme item 2.5.1 do Termo de Referéncia;

1) Apresentar Certidao de Acervo Técnico (CAT) emitida pelo CREA, conforme item 2.5.2 do Termo
de Referéncia.

m) Declaragdo da empresa informando o engenheiro responsavel pela execugdo dos servigos
(conforme item 2.5.3 e 2.5.8 do Termo de Referéncia), sendo que a comprovagdo do vinculo dar-se-a
conforme apresentagao dos documentos solicitados no item 2.5.4 do Termo de Referéncia.

n) Comprovar a qualificagao técnica dos seus colaboradores, conforme itens 2.5.9, 2.5.10 e 2.5.11.

o) Declaragao fornecida pela ABR Telecom, de que a operadora esta apta a fazer portabilidade numérica,
conforme item 2.5.12 do Termo de Referéncia;

p) Coépias das Licencgas para Prestacdo de Servico de Comunicagdo Multimidia e para Prestagcao de Servigo
Telefénico Fixo Comutado, conforme itens 2.5.13 e 2.5.14;

q) Atestado/Comprovacao de visita técnica ou documento formal declarando que: Tomou conhecimento das
informagdes, das condi¢des do objeto, locais, estruturas e particularidades para o cumprimento das
obrigagdes desta licitagdo, conforme item 2.5.15 do Termo de Referéncia;

r) Declaragdo de que os equipamentos utilizados sdo homologados pela ANATEL, conforme item 2.6 do
Termo de Referéncia.

11.2. A empresa participante desta licitagdo leu, aceita e declara sob as penas da lei que cumpre e
concorda com todos os Termos de Participagdo do presente certame abaixo descritos:

a) declaragcdo que ateste o cumprimento do disposto no inciso XXXIIl do art. 7° da Constituicdo Federal,
(proibicao de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de 18 anos e de qualquer trabalho a
menores de 16 anos, salvo na condigao de aprendiz, a partir de 14 anos).

b) declaragdo de que atendem aos requisitos de habilitagdo, e o declarante respondera pela veracidade das
informacgdes prestadas, na forma da lei (art. 63, |, da Lei n® 14.133/2021);

c) declaragdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas (art. 63, IV, da Lei n°
14.133/2021);

d) declaracdo de que suas propostas econdémicas compreendem a integralidade dos custos para
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atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas
normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes
na data de entrega das propostas.

e) declaragdo de que a licitante assume o compromisso de guardar todos documentos
originais/autenticados, anexados eletronicamente pelo prazo de 10(dez) anos, e apresenta-los quando
requeridos pela Administragao Publica;

f) declaragdo de que os documentos anexados eletronicamente ou apresentados para digitalizagdo no ato
da assinatura de contrato ou ata de registro de maior percentual de desconto, se for o caso, sio fiéis aos
originais e validos para todos os efeitos legais, incorrendo nas sangdes previstas na Lei Federal n°
14.133/21, conforme a legislagao aplicavel, em caso de declaracdo falsa, sem prejuizo da responsabilidade
civil e criminal;

g) declaracdo de que a licitante tem conhecimento acerca das condutas passiveis de penalidades
elencadas no edital, de acordo com a modalidade, e aquelas previstas no art. 156 da Lei Federal n°
14.133/21, conforme legislagao aplicavel;

h) declaragao de que até a presente data inexistem fatos impeditivos a sua participacado, salvo disposigao
extraordinaria prevista em lei especifica.

11.2.1 As declaragdes deverao ser assinadas por socio-gerente, presidente ou diretor, admissivel
assinatura por procurador / credenciado munido de procuracdo habil, nos termos da Lei, ou de carta de
credenciamento.

11.3. Sob pena de inabilitagdo, os documentos encaminhados para habilitagido deverdo estar em nome da
licitante e, preferencialmente, com o nimero do CNPJ e o respectivo endereco.

11.4. Se a licitante for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz, e se a licitante for a
filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles documentos que, pela propria
natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

11.5. Sendo constatado o atendimento as exigéncias fixadas neste Edital, a licitante sera declarada
vencedora.

11.6. Para fins de habilitagao, a verificagdo em sites oficiais de 6rgédos e entidades emissores de certidoes
constitui meio legal de prova.

11.7. Todos os documentos emitidos em lingua estrangeira deverao ser entregues acompanhados da
tradugcdo para lingua portuguesa, efetuada por Tradutor Juramentado, e também devidamente
consularizados ou registrados no Cartério de Titulos e Documentos.

12 - DO RECURSO

12.1. Cabera recurso nos casos previstos no art. 165 da Lei n° 14.133/21, devendo o licitante manifestar
sua intengao de interpor recurso, no prazo maximo de 30 (trinta) minutos, através de formulario préprio do
Sistema Eletrénico, apos os julgamentos das fases de classificagdo das propostas e habilitagdo da empresa
nos lotes.

12.2. A recorrente que tiver sua intengao de recurso aceita devera registrar as razées do recurso, em campo
préprio do sistema, no prazo de 03 (trés) dias Uteis, ficando as demais licitantes, desde logo, intimadas a
apresentar contrarrazdoes, também via Sistema Eletrénico, em igual prazo, que comegara a correr do
término do prazo da recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a
defesa dos seus interesses.

12.3. O prazo para insergédo das contrarrazes em campo proprio do sistema, previsto no item 12.2, sera
aberto depois de findado o prazo de intengao de recorrer no lote que tiver empresa habilitada.

12.4. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver proferida a deciséo recorrida, que, se nido reconsiderar o
ato ou a decisdo no prazo de 3 (trés) dias uUteis, encaminhara o recurso com a sua motivagao a autoridade
superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contado do
recebimento dos autos.

12.5. O acolhimento do recurso importara invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.
12.6. A falta de manifestagdo imediata e motivada da inteng&o de interpor recurso, no momento da sessao
publica deste pregdo, implica decadéncia desse direito, ficando o Agente de Contratagdo/Pregoeiro
autorizado a adjudicar o objeto a licitante vencedora.

12.7. Decairao do direito de impugnar perante a Administragao, os termos desta licitagdo, aqueles que os
aceitando sem objecdo, venha apontar, depois do julgamento, falhas ou irregularidades que a viciariam,
hipétese em que tal comunicagéo nao tera efeito de recurso.

12.8. Nao serdo conhecidos os recursos interpostos apds os respectivos prazos legais, bem como os
encaminhados por e-mail, correios ou entregues pessoalmente.
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13 - DA ADJUDICAGAO E DAHOMOLOGAGAO
13.1. A adjudicagédo e a homologagao da licitagdo é de responsabilidade da autoridade superior conforme
art. 71, inciso IV da lei 14.133/23.

14 - DAS ATRIBUIGOES

14.1. Cabe ao Agente de Contratacao/Pregoeiro as atribuicdes dispostas no Decreto Municipal n° 10.852
de 17 de janeiro de 2024.

14.2. Encerradas as fases de julgamento e habilitagdo, e exauridos os recursos administrativos, o processo
licitatério sera encaminhado a autoridade superior, que podera:

a) determinar o retorno dos autos para saneamento de irregularidades;

b) revogar a licitagdo por motivo de conveniéncia e oportunidade;

c¢) proceder a anulagao da licitagdo, de oficio ou mediante provocagéo de terceiros, sempre que presente
ilegalidade insanavel;

d) adjudicar o objeto e homologar a licitagao.

15 - DO RECEBIMENTO DO OBJETO CONTRATADO
15.1. O recebimento e fiscalizagdo do objeto da presente Minuta de Contrato se dara de acordo com o art.
140, da Lei Federal n.° 14.133/21 e posteriores alteragoes.

16 — DA SOLICITAGAO/EXECUGAO DOS SERVIGOS
16.1. A aquisicdo do bem/fornecimento do servigo sera de acordo com o descrito no termo de referéncia,
Anexo | deste edital.

17 — DAS RESPONSABILIDADES DO CONTRATADO

17.1. Entregar o objeto licitado conforme especificacdes deste edital, Anexo |, € em consonancia com a
proposta de pregos.

17.2. Manter, durante toda a execugédo do contrato, em compatibilidade com as obrigagbes assumidas,
todas as condi¢des de habilitagao e qualificagcdo exigidas na licitagao;

17.3. Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias e/ou irregularidades apontadas pelo
CONTRATANTE.

18 —DO CONTRATO

18.1. Homologada a licitagdo, o Departamento de Licitagdes e Contratos convocara o licitante mais bem
classificado para assinatura do contrato no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de sua
convocagao, sob pena de decair o direito a contratacdo e sem prejuizo das sangdes previstas na Lei n°
14.133/21.

18.2. O prazo de convocagao podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo, mediante solicitagdo da
parte durante seu transcurso, devidamente justificada, e desde que o motivo apresentado seja aceito pela
Administracao.

18.3. Sera facultado a Administragao, quando o convocado nao assinar o termo de contrato ou ndo aceitar
ou néo retirar o instrumento equivalente no prazo e nas condi¢gdes estabelecidas, convocar os licitantes
remanescentes, na ordem de classificagcdo, para a celebragdo do contrato nas condigbes propostas pelo
licitante vencedor.

19 — DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

19.1. Pelo inadimplemento das obrigagdes, seja na condigao de participante do pregao ou de contratante,
as licitantes, conforme a infragéo estardo sujeitas as seguintes penalidades:

19.1.1. sera aplicada adverténcia, ao licitante ou contratado que dar causa a inexecugao parcial do contrato
quando nao se justificar a imposigdo de penalidade mais grave, conforme art. 156, § 2° da Lei 14.133/21;
19.1.2. multa, conforme Art. 156, § 3° da Lei 14.133/21, calculada na forma do edital ou do contrato, em
percentual entre 0,5% e 30%, sera aplicada ao responsavel por qualquer das infragbes administrativas
previstas no art. 155, da Lei 14.133/21;

19.1.3. afastamento do certame e suspensao do direito de licitar e contratar com a Administragéo publica
direta e indireta, pelo prazo maximo de 03 (trés) anos, quando manter comportamento inadequado durante
0 pregdo ou execugao contratual:, conforme Art. 156, § 4° da Lei 14.133/21;

19.1.4. impedimento de licitar ou contratar com todos os entes Federativos pelo prazo minimo de 03(trés)
anos e maximo de 06(seis) ao licitante ou contratado responsavel pelas infragdes previstas nos incisos |, Il
IV, V, VI, VII, VIII, IX, X, Xl e XIl do caput do Art. 155, da Lei 14.133/21;
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19.1.5. executar o contrato com irregularidades, passiveis de corre¢gao durante a execugao e sem prejuizo
ao resultado: adverténcia;
As penalidades serao registradas no cadastro da contratada, quando for o caso.

20 - DA RESCISAO

20.1. Sera facultada a Administragdo a convocagédo dos demais licitantes classificados para a contratacéo
de remanescente de obra, de servico ou de fornecimento em consequéncia de rescisdo contratual,
conforme Art. 89, § 7° da Lei 14.133/21.

21 — DA DESPESA, DO PAGAMENTO E DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS.

21.1. As despesas com a aquisigao de que trata o objeto do presente Pregao Eletrénico correrdoa conta
das dotagbes orgamentarias previstas na minuta de contrato, anexo lll deste edital.

21.2. Sera providenciado empenho na dotagdo orgcamentaria propria quando a vigéncia desta ultrapassar a
vigéncia dos créditos orgcamentarios.

21.3. O pagamento sera efetuado mensalmente através de cheque nominal em favor do licitante a ser
retirado na tesouraria Municipal e/ou depdsito em conta corrente, no valor correspondente a entrega efetiva
do objeto, no prazo maximo de até 30 (trinta) dias apés a entrega de cada parcela do servigo, mediante
apresentacdo da Nota Fiscal, precedido de Ata de Recebimento do servigo/produto expedida pela
Secretaria Municipal requerente.

21.4. Sao de inteira responsabilidade da Contratada todas as obrigacdes pelos encargos previdenciarios,
fiscais, trabalhistas e comerciais resultantes da execugéo do servigo contratado.

21.5. A Nota Fiscal somente sera liberada quando o cumprimento da Minuta de Contrato estiver em total
conformidade com as especificacdes exigidas pelo Municipio.

21.6. As Notas Fiscais deverao ser emitidas em moeda corrente do pais.

21.7. O CNPJ da contratada constante da nota fiscal e fatura devera ser o mesmo da documentagao
apresentada no procedimento licitatorio.

21.8. No ato de assinatura da Minuta de Contrato, a contratada devera fornecer os dados bancarios (banco,
agéncia e n° da conta) para depdsitos referentes aos pagamentos.

21.9. Nenhum pagamento sera efetuado ao proponente vencedor enquanto pendente de liquidagao
quaisquer obrigagdes financeiras que Ihe foram impostas, em virtude de penalidadeou inadimpléncia, sem
que isso gere direito ao pleito de reajustamento de pregos ou corregdo monetaria.

22 - DOS ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNAGAO DO EDITAL

22.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este edital por irregularidade na aplicagdo da Lei n°
14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data da abertura do certame.
22.2. As impugnagdes deverdo ser enviadas ao Agente de Contratagcdo/Pregoeiro exclusivamente através
do sitio eletrénico https://pregaobanrisul.com.br.

22.3. A resposta a impugnacao ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletrénico oficial
https://pregaobanrisul.com.br no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da
abertura do certame.

22.4. Cabera ao Agente de Contratagdo/Pregoeiro, auxiliado pela Equipe de Apoio, pelo Agente de
Contratacdo responsavel pela elaboragao deste Edital e seus anexos, e responsaveis pelo Termo de
Referéncia, decidir sobre a impugnagéo, no prazo de até 03 (irés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util
anterior a data da abertura do certame.

22.5. Acolhida a impugnacao contra este Edital, sera designada nova data para a realizagdo do certame,
exceto quando, inquestionavelmente, a alteracdo nao afetar a formulagéo das propostas.

22.6. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este procedimento licitatério devem ser enviados ao
Agente de Contratagdo/Pregoeiro até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para a abertura da sessao
publica, exclusivamente através do sitio eletrénico https://pregaobanrisul.com.br.

22.7. O Agente de Contratagdo/Pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimento no prazo de 02 (dois)
dias uteis, contado da data de recebimento do pedido, e podera requisitar subsidios formais aos
responsaveis pela elaboragao deste Edital e seus anexos, e responsaveis pelo Termo de Referéncia.

22.8. As impugnagdes e os pedidos de esclarecimentos apresentados fora de prazo serdo recebidos como
mero exercicio do direito de peti¢ao.

22.9. Impugnagoes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

22.9.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnacao é medida excepcional e devera ser motivada pelo
agente de contratagdo, nos autos do processo de licitagao.
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23 — DAS CONSIDERAGOES FINAIS

23.1. E facultado ao Agente de Contratagdo/Pregoeiro, auxiliado pela Equipe de Apoio, proceder em
qualquer fase da licitagao, diligéncias destinadas a esclarecer ou a complementar a instrugéo do processo,
vedada a inclus&o posterior de documento ou informagéo que deveria constar originalmente da proposta.
24.2. No interesse da Administragao do Municipio de Sant’ Ana do Livramento - RS, o objeto da presente
licitagdo podera ser aumentado ou suprimido, com fundamento no artigo 125, da Lei Federal n.° 14.133/21.
23.3. Os casos omissos serdo resolvidos pelo Agente de Contratagao/Pregoeiro, que decidirda com base na
legislagdo em vigor.

23.4. O Contratante ndo aceitara, sob nenhum pretexto, a transferéncia de responsabilidade do
CONTRATADO para outras entidades, sejam fabricantes, técnicos ou quaisquer outros.

23.5. O Municipio de Sant’Ana do Livramento - RS se reserva ao direito de anular ou revogar a presente
licitagédo, no total ou em parte, sem que caiba indenizagao de qualquer espécie.

23.6. Este Pregao Eletrénico podera ter a data de abertura da Sessao Publica transferida, por conveniéncia
exclusiva da Administracdo do Municipio de Sant'’Ana do Livramento — RS.

23.7. A presente licitagado rege-se pela Lei n°14.133/2021, sendo declarado competente o Foro da Comarca
de Sant’Ana do Livramento - RS para dirimir controvérsias emergentes da presente licitagao.

23.8. O presente edital sera divulgado no Sistema Eletrénico www.pregaobanrisul.com.br, no Portal
Nacional de Contratagbes Publicas - PNCP e no site oficial da Prefeitura Municipal de SantAna do
Livramento, endereco eletronico https://www.sdoliviamento.com.br/editais-e-licitacoes/&atalho=eletro.

24 - DOS ANEXOS

24.1. Sao partes integrantes deste Edital os seguintes anexos:
ANEXO | — Termo de Referéncia;

ANEXO Il - Modelo de proposta;

ANEXO Ill — Minuta do Contrato.

Sant’Ana do Livramento - RS, 05 de Setembro de 2024.

ANA LUIZA MOURA TAROUCO
Prefeita Municipal

Edital elaborado por:
Priscila Pinheiro Flor
Mat.: 234431
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TERMO DE REFERENCIA TELEFONIA FIXA

ESPECIFICAGOES DOS SERVIGOS

1. Objeto

O Municipio de Santana do Livvamento R3S neste ato representado
por sua Prefeita Municipal, no uso de suas atribuighes e na forma prevista na
Lei N°. 14.133/2021, faz saber que se acha aberia licitacio na modalidade de
Pregdo Eletronico, cujo objeto ¢ a CONTRATAGCAO DE EMPRESA PARA
INTEGRAGADQ TELEFONICA, IMPLANTAGAQ, SUPORTE E SOLUGAD
COMPLETA DE EQUIPAMENTOS PARA ATENDER O MUNICIPIO DE
SANTANA DO LIVRAMENTO RS COMNFORME TERMO DE REFERENCIA
ANEXO.

2. TERMO DE REFERENCIA

Contratacio de empresa para integracgdo telefdnica, implantacdo,
suporte e solugdo completa de eguipamentos para atender o municipio de
Santana do Livmmento RS.

O contrato se dara pelo periodo inicial de 05 (cinco) anos, podendo
ser prorrogavel por iguais periodos, a contar do inicio da vigéncia do referido
contrato, de forma a atender completamente as funcicnalidades necessarias e

descritas no mesmao.
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21. Do Objetivo e Justificativa da Contratacio

2.1.1. Com o objetivc de modernizar os senigos de comunicagdo, a
prezente contratagdo visa a implantagdo de um senigo de telefonia
efetivo, moderno e robusto, e desta forma, proporcionar uma maior
produtividade institucional e celerdade na resolugdo de problemas
técnicos e administrativos rotineiros do org&o.

212. Com Objetivo de melhorar sua infraestrutura aliada a uma
reducio de custos, o municipio esta buscando um sendigo gue
modernize a estrutura atual alizda a uma economia, desta maneira
o formato de comodato dos equipamentos trard uma reducdo aos
cofres do municipio pois 05 Mesmos n&o irm ter custo algum com
centrais telefonicas, telefones, manutencao.

2.1.3. Importante destacar que o sistema de comunicagio e telefonia IP
€ um sistema de alta complexidade, o gue requer o dominioc de
conhecimento & senigcos attamente especializados para gue possa
oferecer ambientes integros, disponiveis e seguros pam 0S
usuarios, sendo eles externos ou intemos.

214 Centralizar o suporte a telefonia em apenas uma empresa,
possibilitando redugdo de custo, maior controle na qualidade do
senigo, reducio de contrataghes de senvigos & compras diretas.

215. A lictagdo para a contratagio do objeto deste Termo de
Refergéncia, em lote unico justifica-se pela necessidade de presensar
a integridade gualitativa do objeto, pois se o objeto for divido em
lotes & varios prestadores de senvicos forem contratados podera
implicar na descontinuidade da padronizagdo, bem como criando
dificuldades gerenciais e, até mesmo, aumento dos custos, pois a
contratacdo tem a finalidade de formar um todo unitario.

216. Por se tratar de telefonia, a Administragio publica devera
pregcupar-se com possiveis problemas ou dificuldade e se varios
forem o= fomecedores poderd ocomer gue um acabe tentando
repassar ao outro @ sua responsabilidade sobe 05 SeNiGOs,

prejudicando severamente a qualidade do senigo.
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2.1.7. Some-se a iss0 a possibilidade de estabelecimento de um padrio
de qualidade e eficiéncia que pode ser acompanhado ao longo do
periodo contratado, o gue fica socbremaneira dificuttado quando se
trata de diversos prestadores de senigos. O ndo parcelamento do
objete em iens, neste caso, se demonstra técnica e
economicamente viavel e ndo tem a finalidade de reduzir o carater
competitivo da licitagio, visa tdo somente, assegurar a geréncia
sequra da contratagdo, & principalmente, assegurar, ndo st a mais
ampla competicio necessana de um processo licitatdrio, mas
tambem, atingir a sua finalidade e efetividade, que & de atentar a
contento as necessidades da Administracio Publica.

2.1.8. O agrupamento dos itens faz-se necessario haja vista a economia
de escala, a eficiéncia na fiscalizagdo de um unico contrato e os
transtornos que poderiam surgir com a existéncia de duas ou mais
EMpresas para a execucio e supervisio do servico prestado. Assim,
com destaque para os principios da eficiéncia € economicidade, &
imprescindivel a licitagio por grupo.

2.1.9. A contratagio de uma unica empresa para o fornecimento de
minutos e eguipamento em comodato justifica-se por se tratar de
senigos interligados, onde a empresa que fomecerd: os minutos,
portabilidade, cracido das rotas e gerenciando do software nos
locais determinados neste edital, devera tambeém formecer os
equipamentos pa@ 05 pontos externo pemitindo 8 comunicacao
entre todos atraves de ramais gerando assim uma maior economia
ao Municipio. Uma vez a que a Administragio municipal ndo pode
fazer qualquer exigéncia de marcas, portando caso ocorra alguma
mudanga de fecnologia seja no sofiware, efou rotas, efou
equipamentos. Cabera a mesma empresa arcar com gquaisquer
custos que essa atualizacdo venha a gerar. Mantendo dessa foma
software € hardware em perfeita em compatibilid ade.

21.10. Almejando os principios da eficiéncia e eficacia, sem deicar
de lado a seguranga e a qualidade dos servigos prestado, todavia,
seqguindo as regras da ANATEL.
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2131 Ressaltamos que a telefonia € um setor regulado e segue
a regras especificas estas ditadas pela agéncia reguladora, a
ANATEL, sejam estas: guanto a qualidade, guanto a tempo de
resposta para a solugdo parcial e/ou total do problema, quanto aos
equipamentos.

2112 Com o intuitc de ewvitar a nulidade do processo, efou a
contratacdo de empresa |RREGULAR perante a AMATEL, efou gue
sejam fomecidos equipamentos fora dos padries adotados pela
ANATEL, esta municipalidade seguira as regras vigentes do setor
regulado.

2113 Sejam elas, referente as licengas de operadora de telefonia,
as OUTORGAS, efou guanto a homologacio dos equipamentos
conforme as regras de cada categoria.

2.1.14. O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA NACIONAL DE
TELECOMUNICACOES, no uso das atribuicties que lhe foram
conferidas pelo gt 22 da Lein® 9.472, de 16 de julho de 1997, e
pelo__art. 35 do Regulamento da Agéncia Macional de
Telecomunicacies, aprovado pelo Decreto n® 2338, de 7 de
outubro de 1997, Conforme descrito no artigo 26, incisos 1, 2, 3 e 4,
o5 equipamentos sdo subdivididos em categornas, sendo que cada
uma possui regras especdificas para homologacao.

O Artigo 286, reza:

Art 26. Os= Reguisitos Técnicos estabelecem os

pardmetros e critérios técnicos verificados na Awvaliagio
da Conformidade de um ou mais Tipos de produto para
telecomunicacies, observadas as regras = gerais
estabelecid as neste Regulamento.
§ 2 0Os Requisitos Técnicos podem estabelecer,
fundame ntadamente, regras @ procedimentos
especificos aplicaveis & avaliagdo da conformidade
dos tipos e familias de produtos aos quais so
destinam.
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Foranto, os equipamentos devem estar devidamente
homologados, sendo sua ufiizagio exclusiva a
finalidade requerida. Cualguer outra aplicacio efou
descaracterizacio do equipamento acarretara a perda da
homologagio conforme citado no proprio cerificado de

homologacao.
2.2. Beneficios Diretos e Indiretos que resultaram da contratagio

2.2.1.Aumento da eficacia administrativa e operacional

222 Suporte aos setores do municipio por meio do aumenito de
capacidade da Tecnologia da Informacio no atendimento e
execucdo das solicitagdes das areas pelo desenvolvimento
e melhoria de soluches especializadas.

223 Redugdo de impactos para os setores decomentes de
defeitos das soluphes de telefonia ou da restricio de
capacidade de atendimento de demandas e incidentes;

224 Maior controle sobre a gqualidade das solugbes e,
consequentemente, do provimenic e guamda das
informacgdes, o qual serd realizado através de Sistema de
Gestdo da Solugdo, com seus requisitos devidamente
detalhados no Termo de Referéncia.

225 fumentar o controle dos gastos relacionados & telefonia,
possibiltando que os contatos de VolP e outros
relacionados, possam ser centralizados no mesmo certame,
com uma unica contratada, assim como amazenar todo
controle da documentacdo contratual, a fim de possibilitar a
prestagdo de contas para os Orgdos de Controles intemo e
externo.

226 Redugdo de custos com manutengio de telefones e
centrais telefonicas;

2.2.7 Melhoria da qualidade das ligagies telefonicas;

228 linhas de saida compativeis ao nimero de ramais
possibiltando canais de entrada sempre disponiveis;
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229 PABX IP e Telefones IP fornecidos em modo de locagao,
mantendo ou ampliando a estrutura de ramais existente no
local onde o PABX IP principal sera instalado;

2.2 10. Gerenciamento centralizado do sistema de telefonia municipal.
2.3.Abrangéncia do Objeto

(O objeto deste edital devera ser instalado na Prefeitura Municipal de
Santana do Livvamento RS e fara a comunicagcdo entre fodos os
departamentos/secretarias que ndo sejam localizados no mesmo ambiente

fisico do referido local.

2.4. Detalhamento do Objeto

Contratagie de empresa para fornecimento, implantacio,
configuracao de Senigos de integracdo telefinica, composta por Central PABX
IF, aparelhos telefonicos IP, instalagio, manutengio preventiva e cometiva,
transferéncia de conhecimento com suporte técnico especializado, atualizacies
de tecnologia, ligagGes locais & nacionais para telefones fixos & mdveis.
Porabilidade numerica das linhas telefénicas que estdo no CNPJ da Prefeitura
para tecnologia Sip.O Sistema devera fornecer 100 ligacdes simultdneas com
capacidade de abrangéncia para até 260 ramais IP, 200 usudrios de chat
corporativo, 01 usuano de sisterma de comunicacdo muliicanal humanizada e
automatizada (chatbot). Os servigos mencionados compreendem a locacio de
equipamentos e formecimento de minutcs conforme a necessidade do
municipio.

= 01PABXIP,

= 100 Telefone IP Gigabyte;

= Pacote llimitado de minutos para telefones Fixo Brasil;
= Pacote llimitado de minutos para telefones Mowvel Brasil;
= 100 Telefones sem Fio 1P,

« 33 Bases Telefone Sem fio IP;

= (2 Licencas de Softphone de 100 partipantes (tipo 1);
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01 Licengas de Softphone de 800 partipantes (tipo 2);

01 Usuarios de Chat com Integracao com WhatsApp (Chatbot);

200 usuarics de chat compomativo;

02 Gestor de chat corporativo;

01 Disparador de mensagem via wattsApp de 100 mensagens mensais;
Fomecimento de equipamentos para interligacdo da rede publica de
telefonia com o objeto desta licitago.

Fomecimento de software de gestdo e gerenciamento do sistemna de
telefonia IP.

Implantagio, configuracio e manutencdo dos equipamentos e sistemas
previstos neste edital.

Suporte técnico acs equipamentos fomecidos pela contratada.

Suporte nos canais de comunicagdo com a rede publica fornecidos pela
contratada.

Treinamento aos usuarios do sistema de telefonia.
2.5.Qualificacdo Técnica

2.5.1 Fornecimento de um atestado de capacidade técnica
operacional e profissional fomecdido por pessoa juridica de
direito pablico/privado com prazo de contrato de ao mencs
12 meses, comprovando o fornecimento de no minimo 200
ramais, declarando ter a proponente implantado solugio de
telefonia IF composta por PABX IP, minutos e demais
especificagbes técnicas compativeis com descrigio das
funcionalidades descritas neste temmo de referéncia.
Justifica-se 0 pedido de apenas um atestado devido ao
grande volume de equipamentos no municipio, para qgue a
empresa ganhadora possua capacidade de fomecmento,
instalagcio & manutengdo da solugio. Em se tratando de
empresa Privada apresentar copia do contrato de prestacéo
de senigo para comprovagio dos servigos prestados.
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2.5.2 Apresentar Ceridao de Acernvo Tecnico (CAT) emitida pelo
CREA do referidc atestado de capacdade técnica
apresentado no item 6.1, gue o responsavel técnico
(profissionais da area de Engenhara Elétrica, induindo
engenheiros, tecnologos) da proponente tenha executado
0ou estar em execugdo a0 menos a 12 meses de senigos de
Telefonia e Central Telefdnica privativa. Tal comprovaco
devera ser apresentada atraves de ART de obra ou Senigo
conforme Contrato vigente.

253 Declaragdo da empresa informando o (s) engenheiro (s)
responsavel (is) pela execugdo dos senvigos, objeto deste
edital, bem como o vinculo deste () com a mesma.

2.5.4 A comprovacdo do vinculo profissional dar-se-a mediante a
apresentagio dos seguintes documentos:

| = Mo caso de vinculo empregaticio: copia da Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social (CTPS), expedida pelo Ministéro do Trabalho e
Emprego (contendo as folhas gue demonstrem o ndmero de registro
e a qualificagio civil) & contrato de trabalho;

I = Mo caso de vinculo societario; ato constitutive da empresa
devidamente megistrado no orgdo de Registro de Comercio
competente, do domicilio ou sede do licitante;

Il = Mo caso de profissional autbnomo/liberal: contrato de prestacio

de servigos.

2.57. A empresa vencedora devera comprovar, no prazo de 15 (guinze)
dias apos a homologagdo do certame o registro e a situagio regular
junto a0 Conselho Regional de Engenharna e Agronomia = CREA do
Estado Rio Grande do Sul para prestar senigos compativeis ao
objeto licitado do presente processo licitatorio, a comprovacio se
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dard através de apresentacio de copia original ou fotocopia
autenticada da referida certiddo.

2.5.8. Ceridio de Registro de Pessoa Fisica junto ao CREA o estado
do Rio Grande do Sul, dentro do seu prazo de validade, do (s)
profissional (is) responsavel (eis) técnico (s) da proponente.

259 As empresas partidpantes dewerdo comprovar atraves de:
registro empregaticio que possuem ao menos 2 colaboradores com
gualificacdo técnica pama instalagdo, configuracio & suporte técnico
do PABX IP gue sera instalado e fara todo o gerenciamento e
monitoramento do pargue de telefonia IP. A comprovagao sera feita
ataves da apresentagdo de copia autenticada ou onginal do
certificado, emitido pelo fabncante ou autorizado devidamente
registrado, gue possui 8 qualificacdo técnica para implantar,
configurar & operar o referido equipamento no tocante ao projeto de
telefonia IF do municipic de Santana do Livramento RS. Tal
Solicitagdo de mais de um técnico justificasse devido a grande
quantidade de telefones a serem instalados no municipio. (Devera
estar junto para a habilitacdo).

2510. As empresas participantes deverao comprovar atraves de:
registro empregaticio que possui colaboradores com gualificacdo
tecnica para instalacio, configuraches € suporte do Firewall,
visando a Protec3o do Sisterna de Telefonia. A comprovacio sera
feita através da apresentacio de copia autenticada ou original do
certificado juntamente com o conteodo progmamatico do curso
apresentado, emitido pelo fabricante ou autorizado devidamente
registrado, gue esteé possui a qualificacdo técnica para implantar,
configurar e ocperar 0 referido eguipamento. A cerificacdo técnica
acima citada deve ter como foco o aprendizado das competéncias
relacionadas a melhoria da gualidade de voz (Q0S), Roteamento,
WLAN, visto que a fungio essencial deste servigo sera garantir a
qualidade das ligaghes na rede da prefeitura pelo PABX IP. (Devera
estar junto para a habilitacdo).
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2511 As empresas participantes deverdo apresentar a0 menos
O2(dois} técnico responsavel com cerficagdo NR10, a
comprovagdo se dara atraves de copia do cerificado e copia do
registro empreg aticio.

2512 Apresentar Dedaracdo da Operadora fomecido pela ABR
Telecom, com especificacio que a mesma esta apta a fazer
portabilidade numerica.

2513 As empresas deverdo apresentar junto ao credencamento
copia da licenca ou da publicagio do Diario Oficial da Unido para
prestacio de Servigo de ComunicagSe Multimidia (SCM) (devera
estar junto a0 credenciamento). Em atendimento ao artigo 3° do
Capitulo | da Resolugio numero 614, de 28 de maio de 2013 da
AMNATEL, publicada em 31.05.2013 no DOU.

Esta Licenca se justifica conforme descrito na legislagio
sobre sua fungdo, sendo gue € para utiizacio de informacbes
multiridia.

Art. 3 O 3CM €& um servigo fxo de
telecomunicacies de interesse coletivo, prestado em
ambito nacional e intemacicnal, no regime privado, que
possibilita a oferta de capacidade de tansmigsio,
emissdo e recepcdo de informagoes multimidia,
permitindo incusive o provimento de conexao a intemet,
utiizando quaisquer meios, a Assinantes dentro de uma
Area de Prestagio de Servigo.

Em seu capitulo |l dessa resolucio 8 mesma consta;

VIl - Informag@o Multimidia: sinais de audio,
video, dados, voz e outros sons, imagens, textos e
outras informag des de qualguer natureza.
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2514, As empresas dewverdo apresentar junto ao
credenciamento copia da licenga ou da publicagdo do Diaro
Oficial da UniSo para prestacio de Senvigo Telefinico Fixo
Comutado (STFC) (devera estar junto ao credenciamento).

Em atendimento ao paragrafo 1°, arigo 1° do
Anexo do Decreto nomero 6.654, de 20 de novembro de
2008 da Presidéncia da Republica, que aprova o Plano
Geral de Ouwtorgas de Senvico de Telecomunicagtes
prestado no regime publico.

2515 A visita técnica € indispensavel para a elaboracio

do projeto, pois a proponente devera conhecer os
equipamentos e estruium existentes, bem como
caracteristicas da infraestrutura desta Prefeitura Municipal
que deverdo ser consideradas aoc Nowo Sistema De
Telefonia, configuracgio e instalagio.
A \Visita devera ser realizada até 2 dias uleis aniermores a
abertura da licitagdo. A wvistoria anferiormente 8 data da
licitacdo € obrigatdria junto com a declaracio de
conhecimento do Jocal onde serdo  instalados oS
eguipamentos para assinatura do Contrato. Porfanto, a
lictante vencedora gue ndo efetuou a wstona antes da
lictacdo ndo estara gqualficada para a assinatura do
Contrato.

(Comprovacio de wisita técnica assinada por responsavel
do setor de Tl devera estar junto da Habilitag&o).

2.6.Certificacio técnica dos Equipame ntos

A contratada devera ufilizar equipamentos homologados pela
AMATEL. A comprovacdo se dar atraves da apresentacio de relacio dos
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equipamentos gue serdo utilizados (ndo sendo necessaria a comprovacao da
aquisicdo dos mesmos) & dos certificados de homologacdo dos equipamentos
que podem ser emitidos no site da propria ANATEL. A relagio devera estar
dentro do "Emvelope da Proposta®.

Mo ato da instalagdo, configuracido, os equipamentos utilizados
deverdo ter sido descritos na relagdo sob pena de sofrer as sangbes previstas
pela Lei n® 14.133/21, que regulamenta o art. 37, inciso XXI|, da Constituic&o
Federal, institui normas para licitagies & contratos da Administragio Pablica e
da outras providéncias

2.7.Entrega, Recebimento e Execucdo do Objeto

A entrega, instalacdo, programacao e testes dos eqguipamentos terdo
prazo inicial de 30 dias para inicio das instalagbes apos a Ordem de Servigo e
méximo de 90 (Moventa) dias, para conclusdo da instalacdo na Rua Rivadavia
Correa, 858 (Prédio Administragio Municipal) e até 180 (cento e oitenta) dias
para instalagoes nos pontos externos contados a partir da data do recebimento
da Ordemn de Fomecdmento/servico.

2.8.Das Obrigacdes da Contratada.

2.8.1. Substituir no prazo de 10 (dez) dias (teis, o bem nio aceito
pelo responsavel pelo recebimento, por defeito ou por ndo
atender as especificactes do contrato.

282 Atender acs chamados abertos pelos canais de suporte
indicados pela contratada solicitando suporte, assisténcia
técnica ou esclarecimento de dinvidas ocbservando o prazo
maximo de 4 (quatro) horas para resposta aos chamados,
onde deverioc receber SLA de até 24 horas para chamados
passiveis de resolugdo remota, SLA de 72 horas para
chamados gue necessitam resolucdo local, sendo SLA de
48 horas para chamados em nivel de "ememgéncia”
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283.Todas as despesas de transporte, hospedagem,
alimentagdo e hora técnica para viagens a Prefeitura, pontos
externos de atendimento no perimetro urbano & no interior
do municipio, serdo por conta da Contratada.

284 A contratada realizara treinamento sobre o0 uso dos
equipamentos por ela fornecidos aos usuaros e treinamento
sobre software de telefonia aos colaboradores lotados na
Prefeitura Municipal de Santana do Livvamento R3.

2.8.5 A contratada devera instalar um firewall.

2.8.6 Responder pelo cumprimento dos postulados legais
vigentes de ambito Federal, Estadual ou Municipal, bem
ainda, assegurar os direitos & cumprimento de todas as
cbrigaches estabelecidas por regulamentagio da Prefeitura
Municipal de Santana do Livramento RS, inclusive guanto
805 preqos praticados no contrato.

287 Levar, imediatamente, ac conhecimentc da Gestdo
Contratual, fatos extraordinarios ou anormais que ocomer na
execucio do objeto contratado.

2.8.8. Manter-se, durante todo o periodo de vigéncia e execugio
contratual, em compatibiidade com as obrgagbes
assumidas e com todas as condighes que culminaram em
sua habilitacio e gualificacdo no processo licitatono.

289 Assegurar-se da boa prestagio do servigo, vedficando
pernodicamente o seu bom desempenho.

2.8.10. A Contratada devera prestar o senico de assessona
nas contas telefonicas do Municipic de Santana do
Livramento RS, orientando guanto ao uwso racional do
SEnico de telefonia, ajuste de planos ]
cancelamentofinstalagio de linhas telefonicas quando
NECESSANO.

2811. Fomecer canal de atendimento atrawes de Telefone,

Chat, e-mail & chamados on-line.
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A contratada devera disponibilizar tecnicos para supore a rede
de telefonia e atendimento no municipio de Santana do Livramento RS,
visando, assim, agilizar o suporte técnico, bem como, manter a estrutura

em omlem & garantir o bom funcionamento da telefonia.

A contratada devera disponibilizar um aplicativo, possibilitando
chamadas entre ramais, numeros externos, conferéncias, transferéncia de
ligaghes e chamadas de video, para instalacio nos telefones celulares
daquelas pessoas indicadas pelo gestor do contrato, melhoande a
mobilidade, permitindo a utlizagio do senigo mesmo fora de sua sala,
gerando dessa forma economia guanto a0 wuso da telefonia movel & ficando
acargo da contratante a disponibilizacio de acesso a dados moveis para o
perfeito funcionament o do software.

2.9.Das Obrigagdes da Contratante

2.8.1. Comunicar & Contratada, por escrito, sobre impereicdes,
falhas ou irregularidades wverficadas no objeto fornecido,
para que seja substituido, reparado ou cormgido.

2.8.2 Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagbes da
Contratada, atraves de comissdo/senidor especialmente
designado.

283 Efetuar o pagamento & Contratada no walor
correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo & forma
estabelecidos no Edital & seus anexos.

284 Em caso de atraso poderdo ser cobrados juros e multas
previstos na legislagio vigente.

2895 A Administracdo ndo respondera  por  QuUaisquer
compromissos assumidos pela Contratada com terceiros,
ainda gue vinculados a execugdo do presente Termo de
Contrato, bem como, por qualguer dano causado a terceiros
em decorréncia da Contratada, de seus empregados,
prepostos ou subordinados.
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296. Proporcicnar livre acesso aos tecnicos da CONTRATADA,
desde que devidamente identificados, as suas dependéncias
e equipamentos, quando se fizer premente & necessarnio ao
bom andamento & prestacio do senvigo em aprego.

2.8.7 . Prestar, por escrito, as informactes e os esclarecimentos
que venham a ser solicitados pela CONTRATADA durante o
prazo de vigéncia do contrato.

2.9.8.Cada secretaria devera designar um fiscal de contrato.

210. Valores de referéncia

Contratacio de empresa para fornecimento, implantacio,
configuragdo de Senicos de integraco telefonica, composta por Central PABEX
IF, aparelhos telefonicos IP, instalacio, manutencdo preventiva & cometiva,
fransferéncia de conhecimento com suporte tecnico especializado, atualizactes
de tecnologia, ligagdes locais € nacdonais para telefones fixos & moveis.
Portabilidade das linhas telefonicas gue estdo no CNPFJ da prefeitura para a
tecnologia SIP. O Sistema devera fornecer 100 ligagbes simultidneas com
capacidade de abrangéncia para ate 260 ramais [P, 200 usuarios de chat
corporativo, com 01 uwsudrins de sistema de comunicacdo multicanal
humanizada e automatizada. Os senigos menconados compreendem a
locacdo de equipamentos e fomecimento de minutos conforme a necessidade

do municipio.

2.10.1. O pagamento a contratada sera realizado por cada
secretaria, mediante apresentacio de nota fiscal de acordo
COMm 0S ramais em uso, nd0 podendDo Ser suspenso Sem
previo aviso e devidamente certificada a inadimpléncia com
o fiscal de contrato responsavel por cada secretaria e ©
setor contabil de cada pasta.

2102 A contratada fica impossibiliiada de suspender o
senigo total em caso de duvidas sobre questbes de
pagamento de determinada secretaria que por ventura
venha a surgir.
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2.11. Especificagdes Técnicas sistema de Telefonia Fixa

2111 Especificagbes Técnicas Minimas e Obrigatorias
para Prestacdo dos Servigos.

2112 Serdo aceitos pama fins de contratagio,
equipamentos de comunicacio gue utiizem arguiteturas
baseadas em PAEBX IP.

2113 A central IF PABX devera ser homologada pela
Anatel como Tipo/Categoria de Central Privada de
Comutagdo Telef@nica tipo |, com suporte ao protocolo SIP,
devendo obrigatoriamente ser apresentado o cerificado
constando explicitamente estas informacgdes; .

B == =upctar no minimo 200 ramais e wir
licenciada para 260 mmais.

2115 O sistema deve suportar o SIF padrdo para operar
com o terminal SIP (RFC3261).

2116 Para a comunicagdo, as tecnologias WebRTC e SIF
devem ser suportadas.

211.7T. O sistema deve suportar a deteccdo de informacao
de digitos na interface SIF atraves da mensagem SIF INFO,
tom DTMF In-band e RFC2833.

2118 Devera implementar no minimo o0 seguintes
CODEC's de voz: G.711 adaw/pdaw, G.723, G.726, G.725,
Speex € ILBC, 5LIN, OPUS;

21149 Dewera implementar mo minimo oz CODEC's de
video: H263P, H264, VPE e VPI.

211.10.  Cracdo de ilimitados troncos SIF com multiplas
operadoras VolP ou outras Centrais Telefdnicas integradas,
sem necessidade de adicio de licencas futuras;

21111 O sistema deve suportar atendimento automatico e
correio de voz intrinseco.
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21112, Caso precise de senvidor adicional a empresa
devera fornecer todo o hardware e software necessario.
211.13. O sistema dewve suportar registro via TLS, ou seja,
de forma segura para garantir a privacid ade do usudrio,
21114, O sistema deve suportar atualizacio de finware

centralizada para o Media Gateway e Telefones IP.

211 .15. Toda a comunicagio entre ramais gerenciada pelo
PABX IP de forma centralizada devera estar criptografada.

211 .16. O sistema deve suportar modos de operagdo
(Horario Comercial e fora do horario Comercial) e deve ser
configurado automaticamente pela barra de tempo pre-
definida e manualmente pelo atendente do sistema.

21117, O sisterna dewe atualizar o hodno atraves do
senidor NTP automaticamente.

211.18. O sistema de comunicagio dewe fornecer uma
interface aberta atavés da qual todos os eventos do
sistema / rede do sistema de telecomunicagbes, possam ser
utlizados, e também possa realizar o controle de
administragio & manutencio. (Exibicdo de presenca,
controle CTI, monitoramento, etc.).

23119 Para a comunicagdo, as tecnologias WebRTC e SIP
devem ser suportadas.

211.20. Dewe permitir criar senhas e niveis de acesso para
usuanos com diferentes permissdes de acesso a interface
web do PABX, sendo possivel selecionar a quais telas do
sistema cada usuarno podera ter acesso;

21121, Dever ser fornecido um sistema de gerenciamento,
baseado em GUN (Graphical User Interface), bem como
interface com acesso 100% web para permitir que
administradores gerenciem a solucio de gualguer PC por
meio de um navegador web;

21122 Dewera possuir blogueic de chamadas de entrada
elou saida com lista de numems ndo permitidos, criado
para limitar o ramal na malizacio de determinadas
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chamadas, celulares, DDD, DDI, DDC, 0300, 0900, entre
outros;

21123 O sistema devera suportar recursos de transmissio
& recepgdo de documentos digitais e FAX.

21124, Devera suportar gravagio de chamadas dos
usuaros pré-definidos automaticamente ou sob demanda.

21125 Os amquivos de audio exportados deverdo estar no
formato MP3 ou WAV em padrio aberio, de forma a ser
possivel reproduzi-los em gualguer aplicative de midia
(como Windows Media Player etc.) sem a necessidade de
licengas ou senhas;

211326 As gravacbhes deverdo ser feitas em modo stereo,
ou seja, em dois canais distintos, a fim de pemitir validagio
posteror em apenas um canal da chamada;

21127, Todoo acesso as gravaghes deverio possui logs de
audit oria;

21128 Devera possuir regra para exclusido de gravagbes
antigas.

211.29. Deve ser possivel onir uma gravacdo diretamente
pela interface web da central PABX |P, com controles de
volume, play, pause, stop, avangar & retroceder,

211.30. O PABX IP devera permitir a localizagdo rapida de
qualguer gravacio ataves da utiizacio dos seguintes
critérics de pesquisa: data, hora, duracdo, canal, nimero do
telefone chamador (MA), chamado (MB), namerc do
prot ocolo;

21131, As gravagbes deverio ser acessiveis atraves de
qualgquer computador da rede e pemitir monitoRr a
gravacdo (chamada) em tempo real, listar as gravaces e
owi-as, mediante relatdrio de gravacies especifico;

21132 O PABX IP deve pemnitir inserir comentarios nas
gravagbes realizadas;
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21133 Deve permitir que textos de comentanos inseridos
nas gravaches sejam utilizades como critéric de pesguisa
para localizagio de gravacbes;

211.34. Devera permitir rastreamento de todas acbes do
usudno, para auditora, incluindo werficagcdo de segdes
ativas, segbes inativas, por periodo, com indicagbes de
acessohisualizacio de telas do FABX, adicdo, edicio,
exclusdo de usuanos, acesso a ownir gravagoes, download
de amuivos, exclusdo de gravagbes e exportagio de
relatorios;

211356, O PABX IP deve gerar automaticamente um nimero
de protocolo para cada gravacio de chamada. O nomero
dewe serunico em todo sistema, e permitir a busca posterior
par localizagio da gravacao pelo nimern do protocolo;

2.11.36. 0O PABX [P deve pemitir a vocalizagdo do nimero
de protocolo da gravacgioe durante a realizacio de uma
chamada, para que o cliente possa ouvir @ anotaro mesmo;

211.37. Devera possuir callback integrado para retorno de
chamadas para celulares e telefones fixos, ou funcio "me
ligue” do site;

2.11.38. A central deve pemnitir utiizagio de URL para dick-
to=call, visando integragio com sistemas de terceiros;

21138 O sistema deve suportar o encaminhamento de
chamadas com base no status do ramal (Ocupado, Sem
resposta, Ocupado/Sem resposta e Incondicional) e
Roteamento de chamadas com base no nimero do
chamadaor.

2.11.40. O sistema deve suporar o servico de busca e
diretorio de discagem atraves da integracio com o senidor
LDAP, esta integracio deve suportar TLS.

21141, O sistema devera possuir URA(Unidade de
Resposta Audivel).

2.11 .42, A URA deve pemnitir encaminhar automaticamente
chamadas, de acordo com Sua origem, para uma fila de
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atendimento, grupo de ramais ou ramal especifico, sem
necessid ade de senvigo adicional ou custo para o licitante;

2.11.43. Devera ser possivel utilizar arguive de audic em
formato WAV como mensagem da URA;

2.11.44. Fomecer os audios o formato WAN para adicionar
a URA

2.11.45. O PABX IP devera permitir criar multiplas filas de
atendimento e cada fila deve permitir vocalizar ac usuarno a
sua posicdo na fila de atendimento;

2.11 46. Dewe ser possivel selecionar gquais ramais s3o0
adicionades ou retirados das filas de atendimento;

2.11 .47. Devera ser permitido determinar com que estratégia
a fila fara a distribuicdo das chamadas, tocar todos os
ramais, chamar o ramal a mais tempo sem chamada, o
ramal com o menor nimero de chamadas, de forma linear,
em forma linear com memoria sempre rotacionando a
chamada.

2.11.48. Deverd ser pessivel escolher o destino da chamada
ao ser desligado pelo agente, com o objetivo de encaminhar
para pesquisa de satisfacio.

2.11.48. Mo PABX IP, deverdo poder ser criadas e editadas
classificagies das chamadas, para gue o senddor possa, a0
final de cada chamada, selecionar dentre as classificagbes
disponiveis qual foi a mais adequada para a chamada atual;

21150. Cada classificacio de chamada deve ter um
aspecto gqualtativo “positivo™ ou “negativo” intrinseco
associado, de maneira que, ac selecionar determinada
classificagdo, a qualificacdo seja atribuida automaticamente
a4 chamada;

21151 Devera possibiltar a criagcdo de até 10 (dez) salas
de conferéncia simultaneamente;

211.52. Cada sala de conferéncia deve permitir, no minimo,
20 (vinte) usuarios simultaneos;
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21153 Devera possuir as seguintes faciidades para todos

oS ramais:

« Afribuir nome para o usuario do ramal;

+ Senha personalizada para cada ramal,

« Desvio de chamadas;

+ Encaminhamento de chamadas guando ndo disponivel,
sem atendimento e incondicional;

+ Estacionamento de chamadas (call park);

» Captura de chamas em grupo e individual;

« Chamadas de entrada atraves de discagem direta a ramal
(DDRY;

« |dentificacdo do ramal (DDR) nas chamadas realizadas
pelo ramal para fora;

+ Realizar chamadas para numeros externocs atraves de
codigo de acesso;

+ Roteamento de chamadas entrantes e saintes, por origem
& por destino, com possibiidade de manipulacio de cifras
de acordo com regras que podem ser configuradas pelo
uSLErio;

» Regmas de discagem com manipulacio de dffas,

= Devera permitir a realizagio de identificagio de chamadas
internas e extemas do tipo BINA (B dentifica Aj;

« Devera possuir blogueic de chamadas de entrada e/ou
saida com lista de mimeros ndo permitidos, criado para
limitar o ramal na realizacdo de determinadas chamadas,
celulares, DDD, DDI, DDC, 0300, 0900, entre outros;

+ [dentificacio do nimero do chamador e do nome do
chamador;

+« 0O PABX IP deve fornecer uma aplicagdo para conexdo
externa (APIl), com a finalidade de controle da central por
aplicativos de terceiros, via integragéo CTI;
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« 0O PABX IP deve fornecer integracio via aplicacio web
tipp webhooks, que permite integragdo com outros
sistemas de maneira a disponibilizar em sistemas de
terceiros informacdes de chamadas ao inicio e final das
mesmas, a saber: |} unico da chamada, numero de A,
numero de B, URL do arquivo de gravacio & numero do
protocolo da gravacao;

« A Central Telefonica devera estar integrada com o {'.hatgpt.l

+« A Central pode ser instalada em nuvem ou fisica em um
appliance instalado diretamente no municipio, conforme
necessidade desta administragcdo. A solugdo seja em
nuvem ou fisica deve ser do mesmo fabricante, & possuir
homologacdo junto a anatel na categoria de central
privativa de comutacio telefonica.

+ A central deve possuir a funcionalidade de pesguisa de
satisfagdo de atendimento, com relatdro de todas notas
atribuidas em deteminado periodo, da seguinte maneira:
estatistica geral de notas, incluindo guantidade total e
percentual, por nota; estatistica € notas individuais por
atendente, por periodo; e esta funcicnalidade deve estar
integrada com as gravagdes das chamadas, para que seja
possivel auditar gualguer dassificacdoinota mediante
audicio da gravacgido da respectiva chamada, disponivel
no mesmo relatono;

= O relatorio de pesquisa de satisfacio dewve pemnitir fazer
guantas perguntas forem necessarias/desejaveis pelo
administrador do sistema;

« Ma pesguisa de satisfagdo deverdo constar, além dos
resultados das perguntas personalizadas, no minimo os
indicadores CSAT (Customer Satisfaction Score) e NPSE
(Met Fromoter Score);

2.11.54 Monitoragdo de chamadas
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« Devera existiruma tela de monitoragio em tempo real das
chamadas em curso/ativas, chamadas de cada ramal,
chamadas dos troncoes, chamadas das filas e gravaces;

« Deve ser possivel ao gestor controlar todas as chamadas
ativas, colocando-as em mudo, espera, desligar, transferir,
fazer conferéncia e estacionar;

+ Deve ser possivel fazer uma escuta, em tempo real, de
qualguer chamada ativa, direcionando a chamada de
escuta tanto para um ramal intemo quanto para telefone
externo (fixo ou mével), com as seguintes opgies: sem
injecde de audio, com injegdo de audio para a origem,
com injecdo de audio para o destino, com injecdo de

audio para ambos lados;

2.11.55.5egurancga

= Deve possuir ferramenta para backup de configuracies
de ramais & troncos

= Devera possuir ferramenta para backup de configuracdes
& de gravaghes, integrada em sua interface web;

« Deve ser possivel fazer backup das gravaghes utiizando
protocolos CIFS (Samba), SSH e NFS, para gualguer tipo
de senvidor de rede, seja local ou remoto, de maneira
automatica mediante agendamento pelo administrador do
sistema

+ Devera possuir os recursos de SBC.

« Devera suporar mo minimo os protocolos SIFITCP e
SIPTLS, LDAP, LDAPs e HTTP e HTTPS;

« Devera nregistar em logs as requisicbes de
encaminhamentos aceitos;

« Devera registar em logs as requisiches rejeitadas/ndo
aceitas;
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« Devera remover automaticamente apés um perodo
estipulado, o endereco IP extemo cuja tenha sido inserido
automaticamente em uma blacklist & o mesmo ndo
realizou tentativas rejeitadas neste intervalo;

« Devera possuir um limiar de tempo para incluir em uma
lista de requisicies suspeitas e rejeitar gualguer tipo de
requisicio deste endereco [P suspeito.

» Devera possuir seguranga baseada cerificado 802.1x
EAP-TLS;

» Criptografia fim a fim usando DTLS-5RTP,

+ Criptografia TLS para dados de midia;

« Protocolo TLS devera suportar os metodos RSA com
3DES, RSA com AES-128, RSA com AES-256.

=« Devera suportar TLS 1.2, DTLS1.0e DTLS 1.2

+ Devera suportar o protocolo ICE (Interactive Connection
Establishment) RFC 5245;

+ Devera suportar duplo fator de autenticagcio pama os
USLEMios;

+ Devera suportar o acesso web atraves de HTTPS;

+ Devera possuir filtro contra-ataques Denial of Senice;

= Devera possuir fermmentas de ARP Spoofing para rejeitar
mudangas inesperadas no mapeamento de endersgos;

« Devera possuir a ciptografia SRTP, sendo compativel
com AES-128, AES-192 e AES-256;

« Pam seguranga de “olP, o sistema deve suportar o
padrdo TLS, sRTP, AES, RSA.

« (O sistema devera pemnitir cadastro de numems em
Blacklist;

2.11.56.Comunicacgao Unificada

» 0 sistema deve possuir solucdo de UC (Comunicacdo
Unificada).
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= Asolugdo devera ser integrada com o Microsoft Teams.

« 0 sistema devera possibilitar a integracio com Microsoft
TEAMS, pemitindo chamadas para usuarios autorizados
entre as solugbes via fungdo Direct Route;

+« (O sistena dever integrar com Microsoft TEAMS
utilizando aplicacbes adicionais ao aplicativo da Microsoft
agregando chamadas de voz e video, sem a necessidade
de licengas phone system da Microsoft.

« As fungoes individuais de UC devem poder ser atribuidas
ans usudnos de acordo com suas fungbes através de
modelos de administragio.

» E necessério um “dient” gue utiize tecnologias web
modernas. Ele deve ser utiizado sem instalaco local no
navegador, com todas as fungdes principais. Clientes
nativos gue estendem estas funcies centrais devemn estar
disponiveis em sistemas operacionais comuns Windows,
MAC, Linux). Estes clientes natives também dewem ser
baseados em navegador.

= Devera ser fornecida licenga para no minimo 02 usudrios
expansiveis a totalidade de 50 ramais apenas por licenga
mediante aditivo contratual.

= O sistema UC deve ser livvemente expansivel, a fim de
implementar fungbes adicionais.

« Deve possibilitar comunicagio segura entre os gateways
de voz atraves de certificados TLS;

« (O PABX IP devera permitir cadastro de contatos e ramais,
para que nos relatorics de chamadas e gravacbes
aparecam 05 nomes cadastrados no sistema, tanto de
cidaddos que entram em contato quanto de senddores
que utiizam os mmais;

» (estdo de contatos integrada e acessivel aos usuarios,
permitindo cria¢do unitaria ou importacdo dos mesmos via

arguivo em fomato .3V,



PREFEITURA MUNICIPAL DE SANT'ANA DO LIVRAMENTO
CIDADE SIMBOLO DE INTEGRAGAO BRASILEIRA
COM OS PAISES DO MERCOSUL
SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA
DEPARTAMENTO DE LICITAGOES E CONTRATOS
Rua Brigadeiro Canabarro, 740 - CEP: 97.573-570
e-mail: pmllicitacoes@yahoo.com.br

« O diente dewe ser dlilizavel em gqualguer numero de
dispositivos ao mesmo tempo. O usuario deve receber
uma visdo geral de todas as sessbes ativas e ser capaz
de termina-las a partir de dentro da aplicag&o. O diente
deve poder ser ufiizado com seguranga em qualquer
lugar, mesmo sem uma configuracio de rede especial
(VPN

211.57. 0O diente devera possuir as seguintes funcionalid ades:

+ Presenca;

» Chats individuais;

« Softphone;

« Controle de telefone de mesa;
« Video Chamada;

« Relatdrios;

« Gravacio;

« Conferéncia.

2.12.57.1.Acesso & agenda de contatos da central, com busca pelo
nome, criatio, edicdo e exclusdo de contatos;

2.12.57.2.Busca de histdrico de chamadas e acesso as chamadas e
gravacbes de chamadas, mediante pemissionamento, por
usuario. Assim, o senidor pode escutar uma gravagio
diretamente no seu rmmal,

2.1257.3.0 cliente deve permitii a troca de mensagens com os
participantes da conferéncia, grupo de chat;

212574 Deve possibitar a escolha de um pardicipante da
conferéncia para ser o0 Unice locutor, desatvando
automaticamente todos os 2 demais microfones  dos
participantes até que a fungio tenha seu status alterado.

2.12.57.5.0 cliente de comunicagio unificada para PC devera ser
suportar sistema operacional Windows & MAC e Limwee;



PREFEITURA MUNICIPAL DE SANT'ANA DO LIVRAMENTO
CIDADE SIMBOLO DE INTEGRAGAO BRASILEIRA
COM OS PAISES DO MERCOSUL
SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA
DEPARTAMENTO DE LICITAGOES E CONTRATOS
Rua Brigadeiro Canabarro, 740 - CEP: 97.573-570
e-mail: pmllicitacoes@yahoo.com.br

21257 6.4 aplicacdo diente deve suportar video com codec H.264,
VP8 e VPS,

2.12.57.7.A aplicacdo cliente deve suportar audio com codec G.711 e
G.728, G722 e OPUS;

2.1257.8.Devera suportar protocolo DTLS, SRTP, STUN, TURN e
ICE para seguranga & tambeém interoperabilidade com usudrios
externos;

2.12579.A solucdo devera permitir one number, onde um ramal e
um “client” de UC possam ter o mesmo mimeno;

2.1257.10. A solucdo devera pemitir 530 (Single Sign-0nj,

2.11.58.Aplicagio Web

2.11.58.1. Sistema deve fornecer para 100% dos ramais
um workplace web;

211582 Devera ser disponibilizado atmavwes de
aplicativo dedicado ou via browser (WWebRTC);

211583 Devera ser compativel com Google Chrome,
Firefox & MS Edge;

211584 Como default no Workplace devemn estar os
M CUrsos:

2.11585. Status de Usuarios;

2.11.588. Chat individual & em grupo;

2.11.587. Histdrico de chamadas;

2.11.58.8. Configuracdo do perfil do usuano;

2.11.5849. Todos os usuarios da central controlar o seu

proprio ramal, pemitinde a geragio de chamadas, a
identificacio de chamadas entrantes com o nome e
numero do contato que esta ligando, fazer captura de
chamadas de grupo, configurar encaminhamento (siga-
me), ndo-perturbe e comeio de voz, & tambem integrar e
disponibilizar 2 base de contatos da central para cada
mmal. Esta mesma aplicacido deve permitir
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monitoragdo do status de todos os ramais da central
desde Que 0 USUAario possua permissdo, COMO por
exemplo uma telefonista

2.11.59.Ralatérios

0O PABX IF deve gerar relatorios diretamente emn sua interface web, a
saber no minimo: relatdrio de chamadas, de ramais, de froncos, de contas
de usuanocs, de calback, de gravacbes, de tansferéncias, e de
dassificagio de chamadas;

As informagbes do relatorioc de chamadas devemn englobar, entre
outras: hora de inicio, hora de término e duracio das chamadas, de todas
chamadas recebidas e originadas, indicacio se a chamada & entrante ou
sainte, estado da ligacdo (completada, cancelada ou abandonada)

As informacgdes do relatorio de ramais devem englobar, entre outras:
estatistica geral, indicando a quantidade e percentual de chamadas
recebidas & também de chamadas orginadas, e seus respectivos tempos
medio & tempo total. Este melatordo tambem dewve indicar o tipo, a
guantidade & o percentual das chamadas (internas, Local Fixo/Longa
distancia, VCINC2MNC3 celular, servigos e chamadas internacionais). As
estatisticas acima devem ser especificadas tambeém por cada mmal. Deve
ser possivel tirar este relatério em um perodo especificando datathora de
inicio & data'hora de final,

Ag informagdes do relatorio de troncos devemn englobar, entre outras:
estatisticas de chamadas originadas contendo a quantidade de tentativas
de chamadas, indice de relagioc de chamadas atendidasfentativas de
chamadas (ASH = Answer-swizure mtio), taxa de eficacia da rede (MER =
MNetwork effectiveness ratio); estatisticas de chamadas recebidas, indicando
a quantidade de chamadas por cada hora;

As informacgdes do relatdrio de contas de usuarios devem englobar,
entre outras: estatistica geral de chamadas originadas, indicando a
quantidade e percentual de chamadas originadas com codigos de contas
de usuarios, e seus respectivos tempos meédio e tempo total. Este relatorio
também dewve indicar o tipo, a quantidade & o percentual das chamadas
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(intemas, Local FixofLonga distancia, VCINCZNC3 celular, senigos e
chamadas internacionais). As estatisticas acima dewem ser especificadas
tambem por cada conta, com a finalidade de se obter a guantidade de
chamadas por cada usuario. Deve ser possivel tirar este relatério em um
periodo especificandc data’hora de inicioc e datahom de final, As
informacoes do relatdro de callback devem englobar, entre outras: data e
hora Hinal.

As informagdes do relatorio de callback devem englobar, entre outras:
data & hora do callback, nomero de ongem & nimeno de destino, estado da
ligacdo (sucesso/erro) e numero de tentativas. Deve ser possivel tirar este
relatario em um pericdo especificando datafhora de inicio e datathora de
final;

Asg informagbes do relatorio de gravacdes devermn englobar, entre
outras: data e hora de inicio e duragio das chamadas, de todas chamadas
recebidas e originadas, indicagio se a chamada € entrante ou sainte, tipo
das chamadas (internas, L ocal Fixo/Longa distancia, WVC1NMC2MVCS celular,
senvigos & chamadas internacionais). Meste relatoric deve ser possivel
ouvir as gravaches diretamente via interface Web, fazer download do
arquivo de gravagio, inserir comentarios e remover o amuivo de audio.
Deve ser possivel tirar este relatorio em um perdodo espedficando
data/hora de inicio e datathora de final;

O PABX IP deve indicar que houve transferfncia de chamadas entre
ramais, através de um relatdrio especifico pama este fim;

As informagies do relatorio de transferéncias devem englobar, entre
outras: data e hora da chamada transferida, nimero do ramal de origem e
nimero do ramal de destino, atendente, conta (se aplicavel), numems de
origem & destino, hora de inicio, términe & durac&o da chamada, indicac&o
do tipo de chamada e a sua respectiva duragio. Deve ser possivel tirar
este relatorio em um perodo especificande data’hora de infcio e data/hora
de final, direcio, tipo de chamada, conta, ramal/atendente

As informagies do relatono de classificagdo de chamadas devem
englobar, entre outras: totalizacio de chamadas cassificadas, guantidade
e percentual de cada classificacio atribuida, quantidade e pementual de
gualficacbes positivas e negativas, detalhamento classificagio de cada
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chamada incluindo data, hora de inicio, duragio, nimero de origem,
numero de destino, agente, direcdo, estado, classificagdo, gualificacdo
associada e comentaros. Meste relatoro tambem deve ser possivel
classificar manualmente as chamadas, inserindo comentanos associados a
dlassificacio atribuida. Deve ser possivel tirar este relatorio em um perodo
especificando datahora de inicio e datathora de final, tipo de classificacio,
ramais & agentes

Z2.11.60.QUALIDADE DE SERVIGO

Em relagio & Qualidade de Servigo a solugio proposta deve possuir,
no minimo, &8s seguintes funcionalid ades:

O sistema de voz devera permitir o roteamento das chamadas para
& PSTM no caso de falhas ou degradacio da qualidade dos circuitos de
dados;

O sistermna de voz devera estar apto a priorizar o uso dos troncos em
momentos de congestionamento;

O sistema de voz devera pemnitir a utilizagio de ferramentas para
monitorar Qualidade de Servico das chamadas de VolP, o qual pode ser
baseado em SNMP [/ para facil acesso pelas tradicionais aplicaghes de
gerenciamento de rede.

21261, DA QUALIDADE DOS MINUTOS E LINHAS SIP

2.1261.1.0s minutos SIP deverdo ser do tipo ITX.

21261205 minutcs SIF dewerfo proporcionar facilidade de
personalizacio de identificacio (CallerlD ou Bina).

2.12613.0 tronco SIP dewera poder identificar 10 digitos,
CM+NUMERO, visando assim identificar o codigo de @rea do
munici pio.

2.12614.05 minutos SIP deverdo ser entregues de forma digital,
atrawes de tronco SIP ou 1AX conforme necessidade do diente.

2.1261.5.0 Tronco SIF ou 1AX devera ser entregue atraves de link
exclusivo em tunel criptografade com interligacdo direta ao
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softswitch gerenciador dos minutos e linhas, wvisando a
seguranga de dados e privacidade das comunicagbes do
municipio, bem como a gualidade das chamadas.

2.12.61.6.0 Softswitch gerenciador dos minutos & linhas devera estar
hospedado em ambiente projetado para abrigar servidores e
outros componentes como sistemas de armazenamento de
dados (storages) e ativos de rede (switches, roteadores).

212617.0 datacenter onde estara armazenado o softswitch
gerenciador dos minutos e linhas deve prover conexbes (links)
redundantes, mecanismos de seguranca (fisica e logica),
sisternas redundantes de geracdo de energia elétrica, sisterma
de prevencio contra incéndios e refrigeracio adequada para
operagao de todos os servidores e demais equipamentos.

212618 Todos o5 eguipamentos, software, infraestrutura e
sustentacio, necessarios a disponibiizacdo dos minutos, sio
de inteim responsabilidade da CONTRATADA, que devera
realizar de forma continuada tarefas & motinas que garmantam o
pieno funcionamento do softswitch de gerenciamento dos
minutos e linhas, de forma integral e ininterrupta, ou seja,
"24xTx 365 (vinte & quatro horas por dia, sete dias por semana,
trezentos e sessenta e cinco dias por ano) nas dependéncias
da CONTRATADA, mantendc em pleno funcionamento o
sisterna gemenciador dos minutos e finhas.

2.12615.0 sistema de gemnciamento de minutos e linhas ou
softswitch devera ter IP pablico com capacidade operacao via
DMNS (Domain Name System), para conexdo do tronco.

2.1261.10. A contratada devera oferecer mais de uma mota de

redund ancia para o fomecimento dos minutos.

212 Especificacdo Técnica Chat Corporativo
Datasheet com as fungdes devera estar junto a Proposta.
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213.1. Aplicacdo de Chat corporativo com funcionalidade baseada
em Nuvem,

213.2. Capaddade de armazenamente de mensagens, audio e
iMagem em nuvem;

2133 As mensagens do chat corporativo deverdo ser
armazenadas em nuvem, criptografas, para consulta posterior caso
NECESSano;

2.13.4. Devera possibilitar a criacdo de usuaros e departamentos
em Lotes atraves de importacdo de arquivo do tipo CSY;

2.13.5. Acesso devera ocorrer exclusivamente via Web;

213.6. A Aplicacdo devera ser compativel com os principais
navegadores do mercado (Chrome, Opera, Edge, Firefox);

213.7. A aplicacdo devera possuir criptegrafia de ponta a ponta do
tipo Hash;

2.13.8. O acesso devera ser HTTPS com Cerificado SSL,
proporcionando maior Seguranca aos usUarios;

2.13.9 Devera proporcionar a criagio dos usudrios atraves de:

« Email;
- Senha Criptografada;

213.10. Devera possibilitar a separacio dos wsudros por
departamentos;

213.11. Devera possibilitar a criagio de grupos (salas de comersa)
por departamento;

2.13.12. Possibilitar que o administrador possa genr permissdes de
acordo com a necessidade, possibiitando definir quais usuarios
podem participar de grupos ou enviar mensagens para outros
paricipantes;

21313 0O Chat devera permitir o envio de no minimo os seguintes
formatos de documento comuns:

« PDF
« DOC
« DOCX
« XLS



PREFEITURA MUNICIPAL DE SANT'ANA DO LIVRAMENTO
CIDADE SIMBOLO DE INTEGRAGAO BRASILEIRA
COM OS PAISES DO MERCOSUL
SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA
DEPARTAMENTO DE LICITAGOES E CONTRATOS
Rua Brigadeiro Canabarro, 740 - CEP: 97.573-570
e-mail: pmllicitacoes@yahoo.com.br

« XML
« ODX
« C3V
« XLSX
« TKT
213.14. O Chat devera permitir o envio e visualizagio de no
minimo os seguintes formatos mais comuns de imagem:
« JPG
» PNG
« JPEG
« GIF

213.15. 0O Chat devera pemnitir a gravagio e emvio de audios entre
05 usuarios e para Grupos em MP3;

213.16. O Chat corporativo devera permiir que 0 USUEToS
possam utiizar sua foto de perfil no chat, possibilitando faci
reconhecimento do emissor da mensagem;

21317. O Chat devera possuir integracio com o Softphone que
compdes a solugao,

213.18. A Plataforma devera proporcionar gue os usuarios do chat
possam realizar chamadas de audio via mmal para outros usuarios
do chat atraves de botdo de acesso mpido na tela de conversacio;

213.19. A Plataforma devera possibilitar que os uwsuarios do chat
possam ligar no telefone celular ou fivo de outros usuarios do chat
atraves de botdo de acesso rapido tela de conversacao,

213.20. Possuir visualizagio do status de presenca dos usuarios,
do tipo;

« Online
« Em Reunido ou Nao Perturbe
+« Ocupado
«  Offling
213.21. O Painel de gestio devera possibilitar que o gestor saiba

quantos usuarios estdo Onling;
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213 Espocificagbes técnicas para sistema de ChatBoot
com integragdes. (O Datasheet com as especificagbes
devem estar junto a proposta)

213 1. Disponibilizagao do Servigo em Nuvem:

A SOLUCAD serd provida por meio de semvigo de
computagcdo em nuvemn (cloud computing), com acesso
online, no gual a infraestrutura de armazenamento,
processamento e transmissdo de dados e fomecida e
mantida pela PROVEDORA, ficando a CONTRATATANTE
responsavel apenas pelo provimento dos meios de acesso
dos seus usuanos a Intemet.

2132 A CONTRATATANTE disponibilizara aos seus
usuarios os dispositivos de acesso, acompanhados de
sistema operacional e navegadores, sistema de diretdrio
local para autenticacio e acesso a Intemet.

2133 A EDLU{;ED devera proporcionar a disponibilidade,
integridade & a seguranga de todas as infomacghes da
COMTRATATANTE por ela gerenciadas e armazenadas;

2134 Considerando que os principais provedores de
soluches baseadas em nuvem ndo comercializam
diretamente para o Governo, sera pemitida a
subcontratacio.

213.5. Disponibilidade:

0= senigos deverdo ser prestados em regime
integral, 24X7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por
semana), sem interupcio fora do hordrio comemrcial ou em
finais de semana e feriados.

Devera permitir total administragdo do ambiente dos
usudnos e senvicos disponibiizados atraves de uma dnica
interface web.
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Capacidade de usufuir 100% dos senvigos
oferecidos atraves de um naveg ador de internet.

A PROVEDORA dewvera garantr no perodo do
contrato o funcionamento dos senicos executados, salvos
em caso de desastres ambigntais & vandalismos.

213 6. Desempenho

A SOLUGAD devera possuir desempenho
suficente para atender ao wvolume de usudrios e
mensagens demandados pela CONTRATANTE, sem
degradacio da performance ate o limite de utiizacio da
capacidade maxima de servigos contratados.

2137 Especificagdo Teécnica e reqguisitos minimos
obrigatarios

2.13.7.1. Sistena de Gestio de atendimento multicanal
(Whatsipp):

21372 A interface da solugio deve ser apresentada no
idioma native brasileiro, ou seja, Portugués do Brasil;

2.13.7.3. Permitir cragde de textos pama respostas
automaticas, podendo ser personalizado horario e
informagdes do usuano.

2.13.7 4. Permitir direcionar o atendimento parm grupo de
agentes com opgdo de informar para o diente o nome
do operador gue iniciou o atendimento;

2.13.7.5. Permitir que a criacdo da senha seja realizada pelo
proprio usuario do sistema;

2.13.7 8. Permitir Atendimento Autom atizado (via Robd)

2137 7. Permitir Multi-Usuaros integrados a plataforma



PREFEITURA MUNICIPAL DE SANT'ANA DO LIVRAMENTO
CIDADE SIMBOLO DE INTEGRAGAO BRASILEIRA
COM OS PAISES DO MERCOSUL
SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA
DEPARTAMENTO DE LICITAGOES E CONTRATOS
Rua Brigadeiro Canabarro, 740 - CEP: 97.573-570
e-mail: pmllicitacoes@yahoo.com.br

2.13.7 8. Devera permiticr Cadastro Automatico de Clientes

“LEAD"

2.13.7 5. Permitir o atendimento Humano.

213710 Permitira a criagio de Multi = Departamento

2137 1. Devera permitir gue a Plataforma em Muvem
Gere Protocolos

213712 Devera pemitir a Transferéncia de
atendimento entre Agentes.

213713 Permitir Atendimento pelo celular (responsivo)

2.13.7 .14, Permitir Monitoramento de Comersas

2137 15. Permitir Relatdrios diversos

2.13.7.16. Permitir a Transferncia de arguivos,
imagens, audio

2437 A47. Devera possuir AP| de integracio com outas
plataformas

213718 Permitir  visualizar o Ranking de
Atendimentos

213719 Devera permitir visualizar um historico das
COMVETS 85

2137 2. Estrategias diferentes por canal de entrada

2137 21. Permitir capturar dado como nome, nlmero

de documento, enderego, etc..., esta captura de dados

devera seguir os seguintes requisitos:

213722, Perguntar sempre a informagio ou somente a
primeira vez que acessar a plataforma de atendimento;

2143723 Opcéo para confirmar a resposta (sim/ndo);

213724 Resposta automatica e personalizada para
agradecer ao cliente por preencher a informag&o
solicitada;

213725 Op¢io para pemitir ou proibir gue o agente
visualize informagao;

2137 26 Permitir que a informacdo solicitada possa

sgr utiizada de forma automatica em  textos
personalizados;
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293727, Permitir o envio de emaojis na pergunta & na
resposta automatica;

213728 Permitir selecionar horario de solicitagio da
pergunta;

2.14. Softphone IP para mobile / Desktops

2.15. LICENGCAS DE SOFTPHOME TIPO 1: (Datasheet devera
ser apresentado para conferéncia das informagoes)
Deve permitir ligagdes e conferéncias awdio e
videoconferéncia, com até 100 participantes internos e
externos;

21532 Deve szer possivel o acesso as salas de audio e
videoconferéncia atraves de URL com o endereco da sala;

2153. FPossuir versbes para instalacio em sistemas
operacionais Windows 10, i0S 10 ou superior e Android 9
OU Supenior,

2154. Possuir publicagdo nas lojas de aplicativos da Apple
(App Store) & Android (Google Play),

2155 Permitir a0 wsuario ter a capacidade de monitorar
em seu cliente sofiphone o estado de presenca dos
contatos da organizagio (integrades a solucio) e que
utilizem o mesmo softphone;

2156 Permitir que 0 wsuario, durante uma ligacio, possa
alternar entre dispositivos (mantendo a sessdo da ligagao),
& que durante a ligagdo o status do usuario figue como
“ocupado”

2157. Dewe suportar transferéncia de chamadas
215.8. Dewve suportar retencio de chamada

2159. Deve suportar servigos de presenca, chat, audio e
video, compartilhamento de tela e transferéncia de arguivos

2.15.10. Dewe suportar codecs de awdio G711, G.729 e
G722

2.15.11. Dewe suporiar codecs de video H.264 com
resolughes QCIF, CIF, VGA e HD.

21512, Suporte SIFTLS com mecanismos de seguranga
conforme MIST com algoritmo de criptografia AES-256 e
com suporte a fungio hash SHAJISY

21513 Supore a SRTPF com AES-128 Counter Mode para
protecio & Hash Message Authentication Code (HMAC)-
5HA-1 para autenticacio.
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215.14. P ossuir whitebo arding .

2.18. LICENGAS DE SOFTPHOME TIPO 2: [Datasheet devera
ser apresentado para conferéncia das informagoes)

216 1. Deve pemnitir salas de audic e videoconferénca,
com no minimo 900 participantes, para promocdo de
reunides com ampla participacio.

216 2. Dewe ser possivel o acesso as salas de audio e
videoconferéncia através de URL com o endereco da sala;

2163 Dewe possuir controle de acesso as szalas de
reunido, podendo o organizador determinar gque seja
necessario permitir o ingresso de cada participante na

reunido.

216.4. Possuir versfes para instalacdo em sistemas
operacionais Windows 10, i0S 10 ou superior & Andmoid 9
OU SUpETion,

216.5. FPossuir publicagio nas lojas de aplicatives da Apple
(App Store) e Android (Google Play);

216 6. Permitir a0 usuano ter a capacidade de monitorar
em seu cliente softphone o estado de presenca dos
contatos da organizacdo (integrados a solugdo) e que
utilizem o mesmo softphone;

216.7. Permitir que o usuario, durante uma ligacdo, possa
alternar entre dispositivos (mantendo a sessdo da ligagio),
€& gue durante a ligacio o status do usudrio figue como
“pcupado”

216 8. Deve suportar servigos de presencga, chat, audio e
video, compartilhamento de tela e transferéncda de arquivos

21649. Dewe suporiar codecs de audio G711, G.729 e
G722

2.16.10. Deve suportar codecs de video H.264 com
resoluches QCIF, CIF, WGA e HD.

216.11.  Supore SIPTLS com mecanismos de seguranga
conforme MIST com algoritmo de criptografia AES-128 e
com suporte a fungio hash SHAIE4

216 .12 Suporte a SRTP com AE3-128 Counter Mode para
protecido & Hash Message Authentication Code (HMAC)-
5HA-1 para autenticagcio.

216,13 Permitir a gravac&o da reunido (voz & video), local e

na nuvem, sendo que na nuvem deve estar disponivel, no
minimo, 10GE de espago para armaFenamento das

gravahes.
216.14. Permitir a transmissdo ao vivo (Live Streaming) da
reunido nas plataformas Youtube e Facebook / Instagram.
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2.16.15. Dewe pemitr o controle remoto do deskiop,
pemitindc que determinado participante possa editar
documentos no desktop do organizador da reunido.

2.16.16. Possuir whiteboanding.

247. Dos Eguipamentos para a Telefonia

2.18. BASE IP PARA FONE MOVEL Para conferdncia dos
reguisitos minimos o Datasheet do equipamento devera
estar da Proposta)

Devera possuir as seguintes caracteristicas minimas:

2.18.1.1. 05 (cinco} contas SIP por sistema;

2.18.1 2. Possibilidade de até 05 (cinco) ramais de
fones mbveis por base;

2.18.1.3. 3 (trés) indicadores de LED: alimentagao, rede,
DECT,;

2.181 4. Botdo de emparelhamento/paginacio;

218151 porta Ethemet de 10/100 Mbps com
deteccio automatica;

2.18.1.6. PoE integrado;

2.1B1.7. Suportar SIP RFC3261, TCPAPMUDP,
RTP/RTCP, HTTP/HTTPS, ARP/RARP, ICMP,
DMS (registro A, SRV ,NAPTR), DHCP, PPPoE,
S5H, TFTP, NTP, STUN, SIMPLE, LLDP-MED,
LDAP, TR-069, 802.1x, TLS, SRTP;

21818 Codecs de wvor: G711pfa-law, G.7231,
G.729A/8, G.726-32, G.722, DTMF em banda e
fora de banda(em audio, RFC2833, SIP INFO),
WAD, CNG, PLC;

2.18.1.9. Agenda para download (XML, LDAP, ate 1000
entradas);

2.18.1.10. Log de chamadas de ate 750 registros.
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2182 FONE MOVEL PARA BASE IP

{Para conferéncia dos reguisitos minimos o Datasheet
do equipamento devera estar junto da Proposta)

Devera possuir as seguintes caracteristicas
minimas:

2.182.1. LCD TFT colorido 128x160;

21822 2 (duas) teclas programawveis, 5 (cinco) teclas
de navegacio/menu, 4 (quatra) teclas exclusivas
paraas fungdes;

2.18.2 3. Compatibilidade HAC com aparelhos auditivos;

21824 Codec G.722 para audio em HD e codec
.726 para audio de banda estreita, AEC, AGC,
reducio deruido ambiente;

21825 Audio em HD;

2.18.2 6. Conector para fones de 3,5 mm;

2.18.2.7. Presilha removivel para cinto;

2183 Aparelhos Telefonicos Gigabit

Fara conferéncia dos reguisitos minimos o Datasheet do  equipamento
devera estar junto 4 Proposta).

Teclas em duas cores para 2 linhas (com 2 contas SIP e exibigio de ate
2 chamadas).

3 teclas sensiveis ao contexto com programacao XML

Conferéncia de trés vias.

Espera, transferéncia, encaminhamento (incondicional/sem
respostalocupado), conferéncia de trés vias, chamada em espera para
conferéncia‘captacdo de chamadas, agenda para download (XML, LDAP, ate
1000 itens), chamada em espera, histérico de chamadas (até 200 registros),
discagem automatica com aparelho ocupado, resposta automatica, discagem
com dique, plano de discagem flexivel, uso compartilhado de recursos, togues
musicais personalizados, redundancia de senvidores e failoverd;

Suporte a varnios idiomas no minimo: portugués, inglés & espanhol.

Audio HD em banda larga, com neutralizagdo avancada de eco aclstico.



PREFEITURA MUNICIPAL DE SANT'ANA DO LIVRAMENTO
CIDADE SIMBOLO DE INTEGRAGAO BRASILEIRA
COM OS PAISES DO MERCOSUL
SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA
DEPARTAMENTO DE LICITAGOES E CONTRATOS
Rua Brigadeiro Canabarro, 740 - CEP: 97.573-570
e-mail: pmllicitacoes@yahoo.com.br

Portas de 10/100/1000 Mbps com comutador duplo.

PoE integrado.

Secretario Adjunto da SMA

EMERSON RODRIG ARGAS

Diretor do Departamento de Tecnologia e Informacao

Anexo |

Orgamentos



PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 70712024
PREGAO ELETRONICO N° 0062/2024

DIVERSAS SECRETARIAS ) - ) )
CONTRATAGAO DE EMPRESA PARA INTEGRAGAO TELEFONICA, IMPLANTAGAO, SUPORTE E SOLUGAO COMPLETA DE EQUIPAMENTOS

1 - DESCRIGAO DO OBJETO

PREFEITURA MUNICIPAL DE SANT'ANA DO LIVRAMENTO
CIDADE SIMBOLO DE INTEGRACAO BRASILEIRA

COM OS PAISES DO MERCOSUL
SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA

DEPARTAMENTO DE LICITACOES E CONTRATOS

Rua Brigadeiro Canabarro, 740 - CEP: 97.573-570

e-mail: pmllicitacoes@yahoo.com.br

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

Item | Unid. Descrigao - )

x& | ® o | E £ 8 Valor Valor
© 2 Q o - 'S < c © ] I

S|l - 3 o ||| B | = 9 0o | 8 n 8 | @ | Quant. | Unitario mensal
| 5|32 | ®| | 8| E|ls|£|¢c|2| = .
2 e | 2 ,,‘;’; o | ® z % 3|58 |5| 3 Total: mensal Total de
El& | 2|G|3|F|8|S|d| 3|90 § de ref. R$ | Ref. R$
o (7] 1] )] 8 qh,
< < (=] o 7]

01 meses | Telefonia fixa, para até 200 ramais, | 38 | 20 | 05 | 12 | 33 | 06 | 01 | 10 | 48 | 10 | 10 | O1 | 06 | 200 80,92 16.184,00

contendo as seguintes descri¢des:

- 01 PABX IP;

- 100 Telefone IP GIGABYTE;

- Pacote ilimitado de minutos para telefones
fixo Brasil;

- Pacote ilimitado de minutos para telefones
mével Brasil;

- 100 Telefones sem fio IP;

- 33 Bases telefone sem fio;

- 02 Licengas de softphone de
participantes (tipo 1);

- 01 Licenga de softphone de 900
participantes (tipo 2);

- 01 Usuario de Chat com integragdo com
whatsapp (Chatbot);

- 200 Usuarios de chat corporativo;

- 02 Gestor de chat corporativo;

- 01 Disparador de mensagem via whatsapp
de 100 mensagens mensais;

100
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- Fornecimento de equipamentos para
interligagédo da rede publica de telefone com
0 objetodesta licitagao;

- Fornecimento de software de gestdo e
gerenciamento do sistema de telefonia IP;

- Implantagéo, configuragdo e manutengao
dos equipamentos e sistemas previstos
neste edital,

- Suporte técnico aos equipamentos
fornecidos pela contratada;

- Suporte nos canais de comunicagdo com
a rede publica fornecidos pela contratada;

- Treinamento aos usuarios do sistema de
telefonia.

Valor Total de Referéncia para o periodo de 12 meses: R$ 194.208,00

Observagao: A empresa vencedora devera comprovar, no prazo de 15 (quinze) dias apos a homologacao do certame o registro e a situagao
regular junto ao Conselho Regional de Engenharia e Agronomia — CREA do Estado Rio Grande do Sul para prestar servicos compativeis ao
objeto licitado do presente processo licitatorio, a comprovagao se dara através de apresentagdo de copia original ou fotocopia autenticada da
referida certidao.
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ANEXO Il
MODELO DE PROPOSTA

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 7071/2024

PREGAO ELETRONICO N° 0062/2024 ) - )
CONTRATAGAO DE EMPRESA PARA INTEGRAGAO TELEFONICA, IMPLANTAGAO, SUPORTE E

SOLUGAO COMPLETA DE EQUIPAMENTOS

1 - DESCRIGAO DO OBJETO

Valor Unitario
Item Unid. Descrigao Quant. Total: mensal de ref. Valor mensal Total
R$ de Ref. R$
01
de de 2024.

Assinatura do Representante Legal

DADOS DA EMPRESA
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ANEXO IIl - MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO N°........... 12024

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 7071/2024

PREGAO ELETRONICO N° 0062/2024

CONTRATAGCAO DE EMPRESA PARA INTEGRAGAO TELEFONICA, IMPLANTAGAO, SUPORTE E
SOLUGAO COMPLETA DE EQUIPAMENTOS

Contrato celebrado entre o Municipio de Sant’/Ana do Livramento - RS, pessoa juridica de direito publico,
sito na Rua Rivadavia Correa, n° 858, Centro, inscrita no CNPJ/MF sob n.° 88.124.961/0001- 59,
representado neste ato pela Prefeita Municipal, Ana Luiza Moura Tarouco, doravante denominado

CONTRATANTE € a EmMpPresa ....cccccceveeeeeeeieeiiieeeeeeenn Sito N@ RU@......coovveeiiiiiiiei e, , N° ,
na cidade de .........cccceeeeeeeeenen. , Bairro............ JCEP e, telefone.......coovveeeeecieciieee e ,
inscrita no CNPJ n°.........cccc.ee. , representada neste ato por seu............. | PR
CPF Nl doravante denominado CONTRATADO, para fornecimento e manutengao

durante o periodo de garantia dos bens descritos na clausula primeira - Do Objeto.

O presente contrato tem seu respectivo fundamento e finalidade na consecugdo do objeto contratado,
descrito abaixo, regendo-se pela Lei Federal n° 14.133/2021, Decreto Municipal n° 10.854/2024, Decreto
Municipal 10.852/2024 e legislacdo pertinente, assim como pelas condigdes do edital referido, pelo termo
de referéncia, pelos termos da proposta e pelas clausulas a seguir expressas, definidoras dos direitos,
obrigages e responsabilidades das partes.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO
O presente contrato tem por objeto a contratagdo de empresa para integragdo Telefénica, Implantacéo,
Suporte e Solugdo completa de equipamentos, para atender as diversas Secretarias,conforme abaixo
especificado:

Valor Valor mensal
. . Quant. itari
tem | Unid. Descrigao Unitario Total de Ref.
Total: mensal de R$
ref. R$
01 meses [Telefonia fixa, para até 200 ramais, contendo as seguintes|
descrigoes:
- 01 PABX IP;

- 100 Telefone IP GIGABYTE;

- Pacote ilimitado de minutos para telefones fixo Brasil;

- Pacote ilimitado de minutos para telefones mével Brasil;

- 100 Telefones sem fio IP;

- 33 Bases telefone sem fio;

- 02 Licengas de softphone de 100 participantes (tipo 1);

- 01 Licenga de softphone de 900 participantes (tipo 2);

- 01 Usuario de Chat com integragdo com whatsapp|
(Chatbot);

- 200 Usuarios de chat corporativo;

- 02 Gestor de chat corporativo;

- 01 Disparador de mensagem via whatsapp de 100
mensagens mensais;

- Fornecimento de equipamentos para interligagdo da rede|
publica de telefone com o objetodesta licitagéo;

- Fornecimento de software de gestdo e gerenciamento do
sistema de telefonia IP;

- Implantagéo, configuragdo e manutengao dos equipamentos|
le sistemas previstos neste edital;

- Suporte técnico aos equipamentos fornecidos pela
contratada;

- Suporte nos canais de comunicagdo com a rede publical
fornecidos pela contratada;

- Treinamento aos usuarios do sistema de telefonia.

1.2. Vinculam esta contratagao, independentemente de transcrigao:
1.2.1. O Termo de Referéncia;
1.2.2. O Edital da Licitagao;
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1.2.3. A Proposta do contratado;
1.2.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA - PRAZOS E CONDICOES
2.1. O prazo de vigéncia da contratagdo sera pelo periodo de 05 (cinco) anos, a contar da assinatura do
contrato, podendo ser prorrogado mediante termo aditivo, conforme arts. 106 e 107 da Lei 14.133/2021.
2.2. O servigo devera ser executado de forma determinada pela Secretaria Municipal que originou a “Ordem
de Fornecimento”, e no prazo maximo de até 90 (noventa) dias, conforme item 2.7 do Termo de Referéncia.
2.3. O contrato podera ser prorrogado sucessivamente, respeitada a vigéncia decenal, de acordo com o
art. 107 da Lei 14.133/2021.

CLAUSULA TERCEIRA- DA SUBCONTRATAGAO
3.1. Nao sera admitida a subcontratacao do objeto contratual.

CLAUSULA QUARTA - DO PREGO

4.1. O precgo para o presente ajuste é de RS$.......ccccevecennnns ( ), constante da proposta vencedora da
licitagado, aceito pelo CONTRATADO, entendido este como precgo justo e suficiente para a total execugao
do presente objeto.

5.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execugao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais
e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral
do objeto da contratagao.

CLAUSULA QUINTA - DO RECURSO FINANCEIRO
5.1. As despesas decorrentes do presente contrato correrdo a conta da dotagdo orgamentaria:
Secretaria Municipal de Administragao:

Projeto/ Atividade Recurso Orgamentario Natureza da Despesa
0301.04.122.0003.4017 1501 3339039 - Céd. Reduz. 85275-9
Secretaria Municipal da Fazenda:
Projeto/ Atividade Recurso Orgcamentario Natureza da Despesa
0401.04.123.0004.4022 1501 3339039 - Céd. Reduz. 85266
Secretaria Municipal de Agricultura, Pecuaria e Abastecimento:
Projeto/ Atividade Recurso Or¢camentario Natureza da Despesa
070104.122.0007.4017 1501 3339039 - Céd. Reduz. 86655-5
Secretaria Municipal de Assisténcia Social
Projeto/ Atividade Recurso Orgcamentario Natureza da Despesa
120108.244.0012.4122 1501 3339039 - Céd. Reduz. 86706-3
120208.244.0249.4478 1669 3339039 - Cod. Reduz. 89958-5
120208.244.0249.4620 1660 3339039 - Céd. Reduz. 87797-2
120208.244.0252.4130 1660 3339039 - Céd. Reduz. 87902-9
120208.244.0252.4130 1660 3339039 - Céd. Reduz. 90027-3
120208.244.0252.4600 1660 3339039 - Céd. Reduz. 87924-0
120208.244.0252.4602 1669 3339039 - Céd. Reduz. 90050-8
120208.244.0252.4604 1660 3339039 - Céd. Reduz. 87957-6
120208.244.0252.4604 1669 3339039 - Céd. Reduz. 90076-1
120208.244.0252.4607 1660 3339039 - Cod. Reduz. 87976-2
120208.244.0252.4610 1660 3339039 - Céd. Reduz. 87987-8
120208.244.0252.4610 1669 3339039 - Cod. Reduz. 90147-4
120208.244.0252.4664 1660 3339039 - Céd. Reduz. 87999-1
120208.244.0252.4680 1660 3339039 - Céd. Reduz. 88018-3
120208.244.0252.4680 1660 3339039 - Céd. Reduz. 90175-0

Secretaria Municipal de Transito, Transporte e Mobilidade Urbana

Projeto/ Atividade Recurso Or¢camentario Natureza da Despesa

170104.122.0017.4017 1501 33390400 - Céd. Reduz. 83827-6
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| 170126.782.0209.4619 |

1752

| 33390400 - Cod. Reduz. 86828-0

Secretaria Municipal de Planejamento e Meio Ambiente - DEMA

Projeto/ Atividade Recurso Or¢camentario Natureza da Despesa
360104.122.0036.4017 1501 33390400 - Cod. Reduz. 83732-6
360218.541.0036.4022 1759 33390390 - Cod. Reduz. 86805-1

Secretaria Municipal de Saude

Projeto/ Atividade Recurso Orgamentario Natureza da Despesa
4017 - MANUTENCAO DAS ATIVIDADES DA 1500 - 0040 3339040 - Cad. Reduz. 89492
SECRETARIA
3939 - INCREMENTO PAP 1600 - 4500 3339040 - Cdd. Reduz. 90516
4654 - MANUTENCAO DO CAPS AD 1600 - 4501 3339040 - Cod. Reduz. 87429
4658 - MANUTENCAO DO CAPS | 1600 - 4501 3339040 - Cod. Reduz. 87441
4632 - MANUT. SERVICOS 1600 - 4502 3339040 - Cod. Reduz. 89856
VIGIL.EPIDEMIOLOGICA
4709 - MANUT. DAS PIAPS 2621 - 4011 3339040 - Cad. Reduz. 90411
SOCIODEMOGRAFICO
3939 - INCREMENTO PAP 1600 - 4500 3339039 - Cod. Reduz. 90515
4447 - MANUTENCAO DAS ATIVIDADES DAS 1600 - 4500 3339039 - Cad. Reduz. 87307
UBS
4556 - MANUTENCAO DOS SERVICOS MAC 1600 - 4501 3339039 - Cod. Reduz. 87406
3931 - IMPLANTACAO DO CAPS INTANTIL 1600 - 4501 3339039 - Cod. Reduz. 90228
4450 - MANUTENCAO DO ATENDIMENTO 1621 - 4011 3339039 - Cod. Reduz. 87329
AO IDOSO
4709 - MANUT. DAS PIAPS 2621 - 4011 3339039 - Cod. Reduz. 90410
SOCIODEMOGRAFICO
4654 - MANUTENCAO DO CAPS AD 1621 - 4220 3339039 - Cod. Reduz. 87424
4658 - MANUTENCAO DO CAPS | 1621 - 4220 3339039 - Cod. Reduz. 87446

Secretaria de Servigos Urbanos:

Projeto/ Atividade

Recurso Or¢camentario

Natureza da Despesa

100104.122.0010.4017

1501

3339039 - Cod. Reduz. 84227

Secretaria Municipal de Obras:

Projeto/ Atividade

Recurso Or¢camentario

Natureza da Despesa

060104.122.0006.4017

1501

3339039 - C6d. Reduz. 85104-3

Secretaria de Desenvolvimento

Projeto/ Atividade

Recurso Or¢camentario

Natureza da Despesa

140104.122.0014.4017

1501

3339039 - C6d. Reduz. 83884-5

Secretaria Municipal de Cultura, Esporte e Lazer

Projeto/ Atividade

Recurso Or¢camentario

Natureza da Despesa

130104.122.0013.4017 1501 3339039 - Cod. Reduz. 83932-9
Gabinete
Projeto/ Atividade Recurso Orgamentario Natureza da Despesa

020140.122.002.4003

1501

3339040 - Cod. Reduz. 85308-9

Secretaria Municipal de Educacio

Projeto/ Atividade

Recurso Or¢camentario

Natureza da Despesa

05.0112.122.0005.4017 1500 3339039 - Cod. Reduz. 89446-0
05.0412.122.0224.4020 1501 3339039 - Cod. Reduz. 85170-1
05.0412.122.0225.4706 1501 3339039 - Cod. Reduz. 88578-9
05.0212.361.0223.4033 1500 3339039 - Cod. Reduz. 89632-2
05.0212.365.0223.4647 1500 3339039 - Cod. Reduz. 89662-4
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CLAUSULA SEXTA - DO PAGAMENTO (Lei 14.133/21, art. 92. V e VI)
6.1. O pagamento sera efetuado mensalmente, apds o recebimento do servigo, através da Nota de
Empenho, mediante emissdo de Notas Fiscais e a tramitacdo do Processo para instrugéo e liquidagao, no
prazo de até 30 (trinta) dias.
6.2. Cada Secretaria realizara o seu pagamento de forma individual, de acordo com a quantidade de ramal
solicitada.
6.3. As notas fiscais deverao ser emitidas individualmente para cada Secretaria.
6.4. Nao sera efetuado qualquer pagamento ao CONTRATADO enquanto houver pendéncia de liquidagao
da obrigacao financeira em virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual.
6.5. A Administracdo do Municipio de Sant’Ana do Livramento - RS podera deduzir do montante a pagar os
valores correspondentes a multas ou indenizagbes devidas pela Licitante vencedora, nos termos deste
Edital.
6.6. O valor podera ser reajustado anualmente, a pedido da empresa, a contar da ata de assinatura do
contrato, com base na aplicagédo do indice IGP-M (FGV) ou por outro indice fixado em Lei ou Decretos que
estipulem a aplicagdo de outro indexador.
Paragrafo Unico: Caso o indexador previsto neste item seja negativo, o valor permanecera inalterado.

CLAUSULA SETIMA - DA ANTECIPAGAO DE PAGAMENTO
7.1. As antecipacgdes de pagamento em relagédo a data de vencimento, respeitada a ordem cronoldgica para
cada fonte de recurso, terdo um desconto equivalente a 1% ao més, “pro rata die”.

CLAUSULA OITAVA - DO REAJUSTAMENTO E RECOMPOSIGAO DOS PREGOS
8.1. Nao sera concedido reajustamento de precos durante a vigéncia do futuro contrato, exceto se Lei
Federal assim determinar hipétese em que os reajustes serdo concedidos de acordo com a norma legal.
8.2. A recomposicdo de pregos, visando o equilibrio econémico-financeiro, para aquisicdo dos
produtos/prestagcao dos servigos ora contratados, dar-se-a, de acordo com a previsao legal contida no Lei
Federal n°® 14.133/21 e Decreto Federal 11.462/23 e alteragbes posteriores, mediante termo circunstanciado
assinado entre as partes, o qual passara a integrar o presente contrato.
8.3. O valor do prego registrado tera recomposigdo, com vista ao equilibrio econémico-financeiro, apds
parecer juridico homologado pela Prefeita Municipal, nos indices e forma solicitada pela vencedora da
licitagao desde que este esteja acompanhado de documentagédo que comprove a atual incompatibilidade do
precgo registrado para execugao do servico.
8.4. A partir da emissdo da Nota de Empenho ou “Ordem para entrega dos produtos”, pela secretaria
requerente, os pregos permanecerao fixos e irreajustaveis até a entrega do produto.

CLAUSULA NONA - DO RECEBIMENTO E FISCALIZAGAO DO OBJETO
9.1. O recebimento e fiscalizagdo do objeto da presente licitagdo sera de responsabilidade da Secretaria
Municipal de Administragao.
9.2. Os fiscais responsaveis pelo acompanhamento do objeto contratual seréo:
Administragao: Humberto Menezes da Trindade, matricula n°® 209981;
Fazenda: Miguel Angelo Peres Pereira, matricula n® 222461;
Agricultura: Antonio Carlos Coelho Pinto Junior, matricula n°® 216372;
Assisténcia: Valmir Rosa da Silva, matricula n® 21390;
Educacao: Maximiliano da Cunha Haag, matricula n® 210372;
Transito: Claudio Zazycki, matricula 226351, Marcelo Aguirre Vaz, matricula n® 233181,
Planejamento: Paulo Ricardo Flores Ecoten, matricula n® 821551;
Saude: Angelo Marcio Xavier Cardoso, matricula 821852;
Servigos Urbanos: Walter Cardoso Filho, matricula n® 21996-1;
Obras: Leandro Severo Remedi, matricula n® 233211;
Desenvolvimento: Rafael Damasceno de Camargo, matricula n® 821531;
Cultura: Ademir Adelino Martins Machado, matricula n°® 226941;
Gabinete: Fabiana Maria Trevisan, matricula n® 821022;

CLAUSULA DECIMA — DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE (Lei 14.133/21, art. 92, X, Xl e XIV)
10.1 S&o obrigacdes do Contratante:
a) Exigir o cumprimento de todas as obrigag6es assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato e
seus anexos;
b) Receber o objeto no prazo e condigbes estabelecidas no Termo de Referéncia;
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c) Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no objeto fornecido,
para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

d) Acompanhar e fiscalizar a execug¢ao do contrato e o cumprimento das obriga¢des pelo Contratado;

e) Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo, forma
e condigdes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

f) Aplicar ao Contratado as sangdes previstas na lei e neste Contrato;

g) Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagcbes e reclamacdes relacionadas a execugédo do
presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios
ou de nenhum interesse para a boa execugao do ajuste;

h) Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro feitos pelo
contratado no prazo maximo de 60 (sessenta) dias;

i) Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuracdo de
descumprimento de clausulas contratuais quando couber;

j) A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com terceiros,
bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus
empregados, prepostos ou subordinados;

k) Demais obrigagdes previstas no Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS OBRIGAGOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e XVII)
11.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigagdes constantes deste Contrato e em seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugédo do
objeto, observando, ainda, as obrigagdes a seguir dispostas:

11.2. Entregar o objeto solicitado de acordo com o solicitado no Termo de Referéncia;

11.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Cddigo de Defesa do
Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990);

11.4. Comunicar ao contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da
entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagao;

11.5. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade superior
(art. 137, 1, da Lei n.° 14.133, de 2021) e prestar todo esclarecimento ou informacgao por eles solicitados;
11.6. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os bens nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da
execugao ou dos materiais empregados;

11.7. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugado do objeto, bem como por todo e
qualquer dano causado a Administragdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagédo
ou o acompanhamento da execucdo contratual pelo contratante, que ficara autorizado a descontar dos
pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

11.8. Quando nao for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores —
SICAF, o contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, junto com a Nota
Fiscal para fins de pagamento, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade
Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certidées que
comprovem a regularidade perante a Fazenda Estadual ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4)
Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

11.9. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigagdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais,
comerciais e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a
responsabilidade ao contratante e ndo podera onerar o objeto do contrato;

11.10. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagbes assumidas, todas
as condig¢des exigidas para habilitagao na licitagao;

11.11. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de
cargos previstas na legislagéo (art. 116, da Lei n.° 14.133, de 2021);

11.12. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, com a indicacdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo unico,
da Lein.° 14.133, de 2021);

11.13. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;
11.14. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do
objeto da contratagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 1l, d, da Lei n°
14.133, de 2021.
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10.15. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de
segurancga do contratante;

11.16. Enviar uma cépia da alteragdode contrato caso sofra alteragdes;

11.17. Demais obrigagdes previstas no Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS
12.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, o contratado que:
a) der causa a inexecucgao parcial do contrato;
b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento
dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
c) der causa a inexecucao total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execucgéo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacéo falsa ou prestar declaragéo falsa durante a execugéo do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;
g) comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

12.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragbes acima descritas as seguintes sancdes de
acordo com arts. 156 a 163, da Lei n® 14.133, de 2021:

a) adverténcia;

b) multa;

c) impedimento de licitar e contratar;

d) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINGAO CONTRATUAL
13.1. As hipoteses de extingao de contratos estédo previstas nos artigos 137 a 139 da Lei 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS CASOS OMISSOS
14.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢gdes contidas na Lei n°® 14.133,
de 2021, e demais normas aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposicdes contidas na Lei n° 8.078,
de 1990 — Cdédigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS ALTERAGOES
15.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n°® 14.133,
de 2021.
15.2. O contratado € obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou supressdes
que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato.
15.3. As alteragdes contratuais deverao ser promovidas mediante celebragcdo de termo aditivo, submetido a
prévia aprovacao da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada necessidade de
antecipacao de seus efeitos, hipétese em que a formalizagdo do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de
1 (um) més (art. 132 da Lei n® 14.133, de 2021).
15.4. Registros que nao caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebragao de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO FORO
16.1. Fica eleito o Foro de Sant’Ana do Livramento - RS para dirimir ddvidas ou questdes oriundas do
presente contrato.
16.2. E para firmeza e validade do que foi pactuado, lavrou-se o presente Contrato em 02 (duas) vias de
igual teor e forma, para que surtam um sé efeito, as quais, depois de lidas, sdo assinadas pelas
representantes das partes, CONTRATANTE ¢ CONTRATADA.
Sant’Ana do Livramento - RS, ......... Lo, 12024.

ANA LUIZA MOURA TAROUCO
Prefeita Municipal

CONTRATADO (A)
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