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AR Prefeitura Municipal de Sant'Ana do Livramento <S8MTANADO LVRAMENTO,

Cidade Simbolo de Integracio do Mercosul
SEHAF — Secretaria de Habitagao e Assuntos Fundiarios

Termo de Referéncia
EQUIPE DE LICITA(;@ES E CONTRATOS - ELC
TERMO DE REFERENCIA
CONTRATA(;AO DE SERVICOS ESPECIALIZADOS PARA A EXECU (;AO DE

PROJETO DE INTERVENQAO DE TRABALHO TECNICO SOCIAL O NDE
SERAO CONSTRUIDAS NESTA PRIMEIRA ETAPA 218 CASAS

GEMINADAS.
PROGRAMA MINHA CASA MINHA VIDA — LOTEAMENTO VILA NOVA
PARCERIA MINISTERIO DAS CIDADES;

PREFEITURA MUNICIPAL DE SANT'ANA DO LIVRAMENTO;
CAIXA ECONOMICA FEDERAL (CEF).

PROJETO: PROJETO DE INTERVENGAO DE TRABALHO TECNICO SOCIAL
PREPARACAO MACROACOES:

EIXOS: PARA A - REUNIAO INFORMATIVA SOBRE O
CONTRATACAOE | PROGRAMA
OCUPACAO DO - ASSEMBLEIA DE SORTEIO DAS UNIDADES

EMPREENDIMENTO | - REUNIAO DE INTEGRAGAO
DO LOTEAMENTO
DE UNIDADE
HABITACIONAL

INTEGRACAO, MACROACOES:
MOBILIZACAO - EDUCACAO PARA USO DO ESPACO
COMUNITARIAE CONSTRUIDO
GESTAO DAS - NOCOES DE EDUCACAO FINANCEIRA
MORADIAS PLANTAO SOCIAL
OFICINA E CURSO DE CAPACITACAO
SOBRE

EDUCAGAO AMBIENTAL
ORGANIZACAO COMUNITARIA

CONTRATO N°: 322.789-31

AREA BAIRRO BRASILIA

N° DE FAMILIAS:
218 FAMILIAS




DURACAO E PRAZO O Prazo da prestacdo de servicos sera de 8 meses, a  contar da
emissdo da ordem de servico, conforme discriminado no
cronograma fisico financeiro.

1. OBJETO

A presente proposta objetiva a contratacdo de servicos especializados em execucdo de
Projeto de Intervencéo de Trabalho Técnico Social (PITTS) a ser desenvolvido com familias
moradoras de vérias areas da cidade que serdo contempladas pela implantacdo do Projeto,
gue irdo residir em casas geminadas que estdo sendo construidas no Bairro Brasilia.

A execucdao do Projeto de Intervencéo de Trabalho Técnico Social a ser desenvolvido junto as
familias beneficiarias devera estimular a participacdo nas diferentes etapas, a organizacéo
comunitaria, o fortalecimento do espirito de vizinhanca e a apropriacdo do novo espaco de
moradia, com enfoque participativo, permitindo as familias a tomada de consciéncia de sua
realidade e o desenvolvimento de senso critico, que lhes possibilitem a melhoria da qualidade
de vida.

O Técnico Social do quadro de servidores da Secretaria Municipal de Habitacdo e Assuntos
Fundiarios (SMHAF) da Prefeitura Municipal de Santana do Livramento sera o responsavel
técnico pela coordenacédo e supervisdo dos servicos executados pela empresa contratada,
objeto desse Termo de Referéncia.

2. ESCOPO DO TRABALHO
Em acbGes com tematicas a baixo expressas ou/e demandas dos beneficiados com unidades
habitacionais conforme metodologia descrita no PTTS duas reunides mensais e duas oficinas
mensais:
. Reunides para apresentacéao do Projeto  (Uma reunido com todos os contemplados);

. Realizac&o do sorteio para a ocupacgéo das unidades habitacionais ( Uma reunido
com todos os contemplados);

. Reunides da equipe técnica para planejamento com a comunidade (3 Reunides
com trés profissionais visita domiciliar);

. Planejamento do cronograma da mudanca das familias( para 0 conjunto
habitacional - transporte, horario da mudanca);

. Mobilizacdo : A proposta da mobilizacdo é que seja feita por imovel, por rua, ou por
guadra, de acordo com a geografia do lugar, convidando a comunidade a participar das
discussoes, definicdes, acompanhamento dos trabalhos;




. Reunido de articulagdo com as parcerias, (com a equipe responsavel para tratar das
acOes pertinentes 2 horas);

. Reunido de Grupo para dar apoio as familias benefic iarias das (UH) (com o
profissional Assistente Social (2horas);

. Avaliagdo e Monitoramento com aplicacdo de question ario e/ou oral no final de
cada encontro ( 8 reunides com o profissional AS 2horas);

. Reunido mensal da equipe técnica visando o acompanh  amento das atividades (8
reunies com 3 profissionais (2horas) revezando as familias conforme a necessidade);

. Orientacdo do uso dos acessos comuns aos moradores;
. Reunides de atuagéo das comissdes (8 reunides com os profissionais 2horas);
. Plantdo Social para dar apoio as familias (4 horas semanais para ouvir as familias e

suas demandas propondo intervengdes e encaminhamentos);

. Oficina saneamento basico, habitos de higiene e sau  de preventiva ( palestras com
parceria da Secretaria de saude 2 horas);

. Oficina Educacdo Ambiental com parcerias (de escola e Grupo Ambiental 4
palestras duracéo 2 horas);

. Palestra Educacdo Patrimonial (sobre conservacéo do patrimoénio/imével 2 palestras);

. Palestra de Educacédo para a saude ( 3 palestras com a duracédo de 2 horas e acdes
informando sobre varias doencas com profissionais responsaveis com a parceria da
Secretaria Municipal de saude);

. Conservacao e preservacdo do ambiente em que estao inseridos; ( trés reunides
sobre patrimdnio);

. Uso racional da energia elétrica e da agua; ( 2 reunibes com orientacdes aos
moradores sobre os cuidados e prevencé&o);

. Uso correto do sistema de esgotamento sanitario, co mo forma de preservar 0s
equipamentos instalados (Reunibes com 2 horas de duragé&o);

. Planejamento financeiro para assumir 0S novos encar gos; ( reunides de uma hora);

. Preparacdo das familias para a nova moradia (percepcdo da importancia da
conservacao das novas habitacbes, do ambiente em que véo residir da participacédo entre 0s
moradores nas despesas mensais de manutencao dos imoveis, as reunides serédo efetivadas
de acordo com a necessidade);

. Essa fase visa acompanhar, orientar e monitorar as comunidades no convivio
comunitério, na ocupacdo do espacgo privado (visando a sustentabilidade do Projeto, e
melhoria do bem estar coletivo);

. Preservacdo das areas verdes existentes ; (duas ou mais reunibes se assim for
necessario);



. Realizac&o de reunibes para construcao de pactos de convivéncia e solidariede
(reunides para ouvir, respeitar e debater sobre as regras de convivéncia entre vizinhos /
moradores);

. Estabelecer parcerias com instituicbes existentes n o entorno (reunides visam a
integracdo da comunidade com oOrgaos de saude, educacao, lazer, culturas existentes na
area, com objetivo de inserir os moradores nas atividades);

. Promover oficinas de educacado sanitaria e ambiental ( reunides de acordo com
metodologia descrita no PTTS essas oficinas sdo propostas no sentido da comunidade
perceber a necessidade de praticar habitos que anteriormente néo fazia parte da rotina deles
referentes a higiene pessoal e ambiental / acondicionamento lixo e reciclagem, bem estar
coletivo);

. Reunido para criagdo de comissdo com todos os conte mplados, de apoio ao
Projeto de Trabalho Técnico (composta por pessoas da comunidade, através de indicacao
ou de eleicao direta, para que se envolvam na mobilizagdo da comunidade e possam auxiliar
na organizacao de espaco fisico e materiais necessarios ao desenvolvimento das atividades);

Formacéao de equipe técnica de campo

Sera constituida por dois Técnicos 0lcoordenador com formacdo em Servico Social ou
Psicologia; 01 Assistente Social, Psicologo ou Pedagogo. Os profissionais contratados ficardo
a disposicao da comunidade dois dias da semana com o atendimento do plantédo social e nas
demais horas de trabalho sera realizadas as demandas de acordo com o cronograma
observando-se a necessidade de disponibilidade de horario para a realizacdo de algumas
acOes que serdo realizadas fora do horario comercial. Os profissionais de nivel superior
deverdo ter experiéncia comprovada em desenvolvimento comunitario, conforme Instrucao
Normativa n°® 27 / 2007. O profissional coordenador da equipe de campo devera estar
instalado no local, para desenvolvimento das atividades a serem realizadas diariamente com
as comunidades que irdo ocupar o empreendimento.

3. METODOLOGIA

As atividades de Mobilizacdo Comunicagcdo e Participagdo Comunitaria visam mobilizacéo,
organizacdo e sensibilizacdo das 218 familias beneficiarias, bem como, incentivar a
organizagdo de liderancas, e dar apoio as familias neste momento de mudancas.

Estas acOes serdo desenvolvidas em parceria com as liderancas comunitarias das familias e
com apoio dos orgaos da PMSL, obedecendo ao cronograma de execucdo e os indicadores
de avaliagdo e monitoramento propostos.

Para a participacdo das reunides/oficinas, as 218 familias serdo reunidas em grupos que
possibilitem o desenvolvimento do trabalho Técnico Social; sendo que apds a mudancga, as
atividades seréo realizadas com as 218 familias.

As atividades, os resultados e os produtos esperados sao os discriminados abaixo:

» Assessoramento, na organizacdo das familias, integrando-as aos novos espacgos de
moradia, despertando 0 sentimento de pertencimento, auto-gestdo, preservacdo e
manutenc¢ao dos empreendimentos;

» Promocédo de acdes que resultem no fortalecimento e na capacitacdo das entidades
representativas das comunidades, reforcando a necessidade de mobilizacdo permanente da
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populacao;

» Promocdo de agbes que estimulem & populacdo para a formacdo de novos grupos
representativos; de modo a ampliar os processos decisorios e de organizacao comunitaria;

» Realizagéo de ac¢des que contribuam para a organiza¢gdo comunitéria e sustentabilidade do
futuro empreendimento;

> Realizacdo de acbes que levem a participacdo efetiva das familias no processo de
remanejamento, tornando-as co-responsaveis pela tomada de decisfes, nos diferentes canais
representativos;

» Promocéao de acbes que visem aprofundar o estudo das comunidades envolvidas, atraves
de coleta de informacbes sobre o sistema econdémico e de poder, contexto sociocultural,
formas de organizacdo e recursos utilizados pelas mesmas, estabelecendo uma relacdo de
causa e efeito para as dificuldades encontradas;

» Conscientizacdo das comunidades, para que as mesmas assumam sua condicdo de
sujeito, responsavel pelas definicbes e decisbes relativas ao seu futuro;

» Promocédo de acdes que motivem a populacdo beneficiaria, que apresenta baixa
escolaridade, a buscar melhoria no seu nivel de ensino;

» Promocéo de acbes que promovam a socializacdo dos recursos do entorno, bem como
das demais politicas publicas;

» Promocdo de mecanismos que valorizem as tomadas de decisbes por parte da
comunidade, como estimulo a cidadania, auto-estima e autonomia;

» Traducdo das demandas da populacéo, diminuindo as instancias decisorias, apoiando-a
na construcéo do processo de auto-gestéo;

» Realizacdo de reunibes que estimulem as Liderancas Comunitarias, tanto com adultos,
guanto com adolescentes, visando o fortalecimento autonomia das mesmas;

3.1 Atividades com Grupos de Familias

As atividades / acdes com grupos de familias referem-se a realizagdo de reunides/oficinas,
visitas domiciliares, visitas as obras em andamento, dentre outras. As 218 familias seréo
organizadas, antes do remanejamento, em grupos de 10 e oito familias participantes;
obedecendo ao cronograma de execucéao estabelecido.

. Reunifes para a apresentacdo do Projeto de Intervencdo de Trabalho Técnico Social,
informando a logica de implantacdo e desenvolvimento dos mesmos e eleger-se-4 0s
representantes das comissdes representativas. Estas reunibes contaram com a presenca dos
técnicos responsaveis pelos projetos arquitetdnicos e sociais;

. Reunido para a reflexdo sobre os direitos e deveres com relagdo ao novo imovel e o
contrato a ser assinado junto a Caixa Econdmica Federal, incluindo as responsabilidades
referentes as taxas a serem pagas, incluindo agua, luz e IPTU. Nesta reunido havera
esclarecidos sobre qual e a importancia da documentacdo, de ambos os titulares do futuro
domicilio, objetivando a assinatura de contrato, bem como outras informacdes pertinentes;

. Reunifes com grupos de familias, tendo como objetivo orientar o reconhecimento das
tipologias das unidades habitacionais, estrutura e mesmo o esclarecimento de possiveis
melhorias, dentre outras davidas. Para melhor entendimento sobre a estrutura das unidades
habitacionais, serdo distribuidas as plantas-baixas (manual do proprietario), visando identificar
as redes hidraulicas, elétricas e outras especificidades.

. Reunides para a apresentacdo da proposta de distribuicdo das unidades habitacionais,
reconhecimento da vizinhanga, com vistas a organizagdo da futura associagdo de moradores
(entidade administradora do futuro empreendimento);



. Reunifes para a reflexdo sobre a casa (utilizagdo de materiais didaticos e cartilhas),
sensibilizando as familias para a apropriacdo ao novo espaco de moradia e convocacao dos
titulares dos domicilios para a assinatura do contrato junto & PMSL. Nesta reunido seréo
entregues cartilhas, contendo informacgfes basicas do futuro imével, bem como de telefones
Gteis;

. Reunides com os moradores, apds 0 remanejamento com vistas ao fortalecimento de
vizinhanga, reconhecimento das liderancas, apropriagdo ao novo empreendimento e
esclarecimentos de duvidas;

3.2 Atividades com Grupos Tematicos

Através das atividades/ acbes pretende-se aprofundar temas relativos as questdes objetivas e
subjetivas dos participantes, de modo a incentivar na gestéo do futuro empreendimento.

Realizacdo das atividades/ acbes descritas acima no escopo, conforme o0 cronograma de
execucgao antes e depois do remanejamento enfatizando:

Realizacdo de visitas de campo para conhecimento da realidade das comunidades
envolvidas no projeto, identificando as diversidades culturais e de género presentes na
populacdo e permitindo uma apropriacao das condicdes de vida;

> Realizacdo de oficinas que permitam ao grupo desenvolver a analise da realidade
social e trabalhar o protagonismo politico/social;

> Realizacdo de visitas orientadas a instituicbes locais e organismos que desenvolvam
atividades que possam colaborar para a capacitagéo do grupo

> Integracdo das atividades do curso com as demais acdes de Mobilizacdo e
Organizacdo Comunitaria e com as atividades de Educacdo Sanitaria e Ambiental e de
Geracao de Trabalho e Renda previstos no Projeto de Trabalho Técnico Social-PTTS;

> Discussao sobre a importancia da associacdo de moradores e do papel das liderancas
comunitarias.

Sendo assim, as acdes serdo realizadas a partir do cronograma, podendo ter alteragcbes de
temas e oficinas dependendo da area beneficiada e demanda local com justificativa:

Reunides de sensibilizacdo e apresentacdo, formacdo de grupos por interesse, geracional,
tematica entre outros, capacitacdo de lideranca com nog¢fes de gestdo comunitaria, acdes
socio-educativas: - palestras (direitos e deveres do cidadao, relacbes interpessoais, primeiros
socorros, prevencado de acidentes domésticos e outros), oficinas, palestras voltados ao
interesse da comunidade, acdes informativas, acfes socioculturais, recreativas, de
fortalecimentos dos lagos de vizinhanga, elaboracdo de material informativo, videos sobre o
uso da casa, do convivio harménico entre as familias, respeitando direitos e deveres para se
viver em coletividade, ou seja, respeitar os limites de lotes, zelar pela conservagédo das areas
comuns e espacos publicos.

E conscientizacdo de que junto da aquisicdo da habitacdo, vem a parte de custos de
manutencao e infra-estrutura, tais como: percentual do pagamento da habitacdo, gasto com
energia elétrica, agua, esgoto entre outros.

Todas as atividades serdo previamente marcadas e acontecerdo em horarios que permitam a
ampla participacdo dos moradores, que serdo convidados através de visitas domiciliares.
Todas as atividades terdo lista de presenca, relatorios descritivos analiticos e registros
fotograficos, e seus resultados serdo avaliados pela equipe técnica juntamente com a
populacao.



Serdo aplicados instrumentos de pesquisa de satisfacao/insatisfacdo para os titulares dos
domicilios, através de visitas domiciliares. Apds a sistematizacdo dos resultados, os dados
serdo socializados aos grupos representativos.

4. INSTRUMENTOS DE AVALIACAO

Instrumento de Avaliacdo (satisfacdo/insatisfa¢c ~ &0): a PMSL, 6rgéo financiador (CEF) e
a conveniada irdo elaborar um instrumento de avaliacdo do processo, e cabera a contratada
sua reproducdo e aplicagdo, bem como a andlise dos resultados. Apds a analise, os dados
serdo socializados aos grupos de liderancas das comunidades beneficiadas.

Relatorio Final: devera ser entregue apos a execucéo dos servi¢os, condicionando a Ultima
fatura. Neste relatério deverdo constar os resultados da pesquisa de satisfacdo/insatisfacéo,
alguns depoimentos dos grupos representativos e de moradores, relacionando com 0s
objetivos propostos.

5. IMPOSTOS, TAXAS E DEMAIS CUSTOS:

Todos 0s custos necessarios para a obtencdo dos produtos relativos as presentes
especificacdes deverdo ser incluidos, pela Contratada, no custo total do contrato, ou seja,
obrigacbes previdenciarias, salarios ou honorarios, assisténcia técnica, materiais de
expediente, materiais de consumo, fotocépias em papel, meios digitais (CD ou DVD), taxas,
impostos, emolumentos, seguros, fretes, lucros, despesas diretas e indiretas, enfim, tudo o
mais que for necessario até a entrega final dos trabalhos, serdo pagos pela empresa
Contratada, ndo cabendo ao Municipio quaisquer 6nus adicionais além do valor contratado.

LOCAL DE EXECUCAQ: no Bairro Brasilia em Santana do Livramento.

6. VALORES REFERENCIAIS:

O custo estimado para a obtencédo da integralidade dos produtos previstos no presente
Termo de Referéncia consta em anexo a este termo acompanhado do respectivo cronograma
fisico-financeiro. No valor aludido, estdo incluidas todas as despesas com impostos, leis
sociais, remuneracdo de pessoal, deslocamentos que se fizerem necessarios, impressos, e
tudo o mais que se fizer necessario para 0 cumprimento dos servicos previstos neste Termo
de Referéncia.

7 .RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA

A empresa e o profissional contratado deverdo apresentar equipe técnica composta de pelo
menos 02 (dois) profissional de curso superior na area de conhecimento para qual for
contratado apresentar o curriculum vitae, RG e CPF devidamente comprovado na



especificidade em que ministrar. Ter também os demais componentes de apoio profissionais
para realizar (palestras, reunides entre outras atividades).

A equipe responsavel pela execucdo dos trabalhos fica obrigada a manter um responséavel
coordenador geral com curso Superior Completo (Servico Social, Socidlogo, Pedagogo,),
onde terdo que ter experiéncia em gestédo de projetos, conhecimentos basicos em informatica
(operacao de software de texto, planilhas, correio eletrénico) bem como, assumir a prestacao
de contas para PMSL e CEF conforme a conforme lei 8666/93, como todos os assuntos
pertinentes a execu¢ao dos servicos.

A CONTRATADA devera se comprometer com o repasse do recurso previsto para execucao
das acOes para pagamento de: compra de material de consumo, compra de material
permanente, material de limpeza, pagamento de pessoal e deslocamento das pessoas para
os dois eventos previstos no projeto. Mediante comprovacao na prestacdo de contas a PMSL
e CEF.

A CONTRATADA fica responséavel pelos encargos sociais da sua equipe de funcionarios.

Para efetivagcdo do Projeto de Intervencdo de Trabalho Técnico Social fase necesséria a
aquisicao de material permanente para acdes a serem executadas pela empresa contratada
para 0s quais ja esta previsto o uso de recurso na planilha orgamentaria e no cronograma de
desembolso.

A contratada devera executar o Projeto de Trabalho Técnico Social- PITTS, obedecendo
todas as acdes estabelecidas no cronograma de atividades do Projeto de Trabalho Técnico
Social- PITTS, contendo seguintes itens abaixo
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-Coletar as assinaturas nas Declaracdes Individuais dos beneficiarios;

-Desenvolver as atividades previstas de acordo com as propostas previstas no projeto, das
deliberagdes das liderangas e comissdes representativas;

-Criar fluxo comunicacional entre as diversas instancias decisorias, de forma que garanta o
acesso da populagéo beneficiaria no que tange a implantagéo do projeto;

-Estabelecer uma dindmica de acdo que desencadeie a mobilizagdo e participacdo
comunitaria, possibilitando espacos de reflexdo e formacdo, com diferentes grupos e faixas
etarias, de modo a apropriagdo de novos habitos e habilidades comportamentais;
-Acompanhar e assessorar 0S grupos ja constituidos;

-Mobilizar a formacdo de novos grupos reflexivo-operativos, com vistas a formacéo de novos
grupos representativos;

-Programar as oficinas e cursos de capacitacdo de liderancas;

- Promover acbes que promovam a sustentabilidade das futuras unidades habitacionais;

- Mobilizar a populacdo beneficiada de modo que participem tanto do projeto de
remanejamento, quanto da intervencdo a ser executada na regido, possibilitando o
conhecimento de sua realidade e o desenvolvimento de instrumentos de autogestdao nos
novos locais de moradia;

- Fortalecer o espirito de vizinhanca;

-Comissoes representativas formadas e integradas ao projeto;



-Atividades de Mobilizagdo e Organizacdo Comunitaria desenvolvidas;

-Grupos e associacdes existentes devidamente acompanhados e assessorados;

-Novos grupos operativos em funcionamento;

-Visitas domiciliares realizadas;

-Convites e convocagdes entregues;

-Populacéo beneficiada informada e acompanhando o desenvolvimento do projeto;
-Populacéo envolvida e comprometida no projeto.

-As familias conhecedoras da responsabilidade de ser um bom vizinho e suas implicagdes;
-Realizacédo de no minimo 100% das atividades de programadas;

70% da populacdo beneficiada com conhecimento e acesso as informacdes acerca do projeto;
70% de participacao da populacdo beneficiada nos eventos programados;

70% de participagao nas reuniées com as comissdes representativas;

70% de participacdo da populacdo beneficiada nas visitas programadas ao novo
empreendimento;

100% da documentacdo encaminhada e verificada junto as familias beneficiarias;

90 % dos grupos existentes acompanhados e assessorados;

- Formacao de grupos operativos (mulheres e jovens);

-Relatérios mensais do PTTS; e relatérios dos atendimentos nos Plantdes de Atendimento

-Listas de presencas nas reunides, oficinas e cursos devidamente assinadas pelos
beneficiados;

-Registros fotograficos das atividades;
-Fichas de acompanhamento nas oficinas realizadas

-Fichas de acompanhamento das visitas domiciliares.

22 etapa: sustentabilidade e avaliagéao

-Verificar o grau de participacdo e organizacdo comunitaria durante o processo de
remanejamento;

-Verificar o uso adequado das unidades habitacionais, das instalacdes hidraulicas e dos
demais equipamentos comunitarios;

-Verificar a forma de apropriacéo e do sentimento de pertencimento da populacao beneficiaria
em seu novo local de moradia;

-Verificar o comprometimento dos jovens, adolescentes e criangas com 0 novo espaco de
moradia;

-Verificar a integracdo da populacdo beneficiaria no novo espaco de moradia, tanto em
relagdo a vizinhanca, quanto referente aos recursos locais e do entorno;



-Verificar o gerenciamento dos espagos coletivos e dos equipamentos comunitarios;

-Verificar a organizagdo da entidade que gerenciard o empreendimento e sua eficiéncia e
eficacia;

- Verificar as influéncias dos cursos e oficinas ministradas durante o trabalho técnico social em
relacdo as alteragfes nas estratégias de sobrevivéncia da populacdo beneficiada;

-Verificar o comprometimento dos grupos de liderangcas quanto ao processo de gestao do
novo empreendimento e com a sustentabilidade do empreendimento;

-Aplicar o instrumento de pesquisa junto aos beneficiarios buscando coletar os aspectos
positivos e negativos de todo o processo;

-Permanéncia da populacédo remanejada no novo espaco de moradia;

-Espacos coletivos monitorados e utilizados adequadamente pela populacéao beneficiaria;
-Utilizacdo adequada das unidades habitacionais;

-Populacéo integrada ao novo espaco de moradia e com o entorno e cidade;

-Entidade representativa organizada e respondendo as responsabilidades em relacdo ao novo
empreendimento;

-Moradores empenhados a construir novos habitos de convivéncia e de relagdo com o meio
ambiente;

-Moradores conhecedores de seus direitos e das responsabilidades em relagdo ao novo
espaco de moradia

-Gestdo autbnoma e democratica dos equipamentos comunitdrios e demais espacos
coletivos;

- 100% das familias permanecerem morando nas unidades habitacionais;
-Aumento na participacdo comunitaria e nos grupos representativos;
-Espacos coletivos 100% em funcionamento, sendo gerenciado pelos grupos representativos;

-100% das liderancas engajadas e comprometidas com 0 processo de gestdo do novo
empreendimento;

- 90% de satisfagdo dos moradores quanto ao novo espac¢o de moradia bem como quanto ao
processo de remanejamento;

-Instrumento de avaliacéo de satisfacdo/insatisfacao;

-Relatérios mensais de Acompanhamento do Projeto;

-Relatério de Reunibes;

-Listas de presencas devidamente assinadas pelos beneficiados nas atividades propostas;

-Relatério de atendimento nos Plantdes;
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-Relatério das visitas domiciliares;
-Registros fotograficos;
-Resultado da aplicacao dos instrumentos de pesquisa

A contratada seré responsavel pela elaboracdo de relatérios mensais de acompanhamento do
Projeto de Intervencdo de Trabalho Técnico Social - PITTS, que deverdo ser entregues em
duas vias, com fotos coloridas das atividades e em CD, até o 5° dia util de cada més,
abordando informacdes quantitativas e qualitativas, conforme modelo entregue pela equipe
técnica da SMHAF, incluindo os seguintes elementos:

- relatorios das atividades realizadas;

- listas de presencas nas atividades realizadas;

- fichas de registro e acompanhamento individual das familias;

- fichas de avaliacéo das atividades;

- registros fotograficos impressos (coloridos) e em CD;

- pesquisa de satisfacdo/insatisfacdo a ser aplicado nos respectivos meses conforme
cronograma de atividades do PTTS;

- relatorio de resultados da pesquisa;

- relatorio final de avaliacdo de impacto do trabalho desenvolvido.

8. CARACTERISTICAS DOS RELATORIOS

Nos relatorios deverdo constar os aspectos facilitadores e dificultadores na execucao das
atividades, incluindo a avaliacdo referente ao trabalho realizado. Também deverdo ser
informadas, de forma detalhada, as despesas efetivadas no periodo. A contratada devera
entregar um relatério final, apds a execucdo dos servigos, condicionando ao pagamento da
ultima fatura. Este relatério devera também ser entregue em duas vias e em CD, conforme
modelo a ser entregue pela equipe técnica social do SMHAF.

No relatério final devera constar a avaliacdo de todo o processo realizado, bem como sera
incluido o resultado da pesquisa de satisfacdo/insatisfacdo, demonstrando o impacto do
trabalho realizado.

9. RESPONSABILIDADE DO MUNICIPIO

Responsabiliza-se em fornecer dados do Programa em questdo, listas de beneficiarios,
contatos de lideres na comunidade, e um Responsavel Técnico para Fiscalizacdo e
acompanhamento do Trabalho Técnico Social da contratada, bem como, encaminhar a CEF
toda a documentacao de prestacéo de contas.
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10 DO PAGAMENTO

Os pagamentos serdo realizados de forma mensal, segundo o cronograma fisico

financeiro, contados do protocolo da Nota Fiscal junto a Fiscalizagdo dos servigos. Para tanto
vinte (20) dias do seu recebimento, a referida fatura devera ser encaminhada, acompanhadas
da planilha/relatério de prestacdo de contas, deverd ser devidamente visada e aceita pelo
responsavel da Caixa Econdmica Federal- CEF.
A conclusdo dos servicos e respectiva apresentacdo da documentacdo que subsidiard a
emissdo dos laudos de fiscalizacdo e aprovacdo dos servicos, emitidos pela Secretaria
Municipal de Habitagdo e Assuntos Fundiarios de Santana do Livramento e pela Caixa
Econbmica Federal. A referida documentacéo constitui-se de Nota Fiscal, Relatérios e demais
documentos de sistematizacdo das atividades desenvolvidas, tais como, atas, pautas de
reunides e palestras, folders, cartilhas, listas de presenca, fotos, etc.

11. CONTRIBUICOES

A contribuicdo final deste eixo condiciona em executar as acdes de forma que o produto
final seja uma comunidade consciente de seus direitos e deveres, participativa nas atividades
referentes ao seu loteamento, sabedora de seu potencial produtivo, integrada em acdes de
sustentabilidade em prol da melhoria da qualidade de vida, isto medido com as avaliacdes de
satisfacdes, inclusédo servigos publicos e transformacgéo social.

12- VALOR TOTAL DO CONTRATO
Para a execucao do Projeto de Intervencdo de Trabalho Técnico Social esta previsto o valor

de R$ 167.000,00. A seguir estdo descritos o Cronograma de Execucéo e Atividades, a tabela
de Composicao de Custos os servicos e o percentual de referéncia do valor a ser utilizado.
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1 CRONOGRAMA DE EXECUGAO E ATIVIDADES

Etapa Macroagéo Atividades Més 1 Més 2 Més 3 Més 4 Més 5 Més 6 | M&s7 | Més 8
Reunido Informativas sobre o programaMCMV X
Orientacdes para a ocupacao das residéncias
PRE- Reunido Informativas unifamiliares; geminadas no empreendimento e
CONTRATUAL sobre o proarama Informacdes sobre os direitos e deveres dos X
prog beneficiarios;
Assembléia de sorteio das unidades X
Preparacéo para a Convivéncia entre vizinhos, com énfase no
gestdo das residéncias | fesPeito as individualidades, X
Gestéo e administracdo das residéncias;
com Cofee Brake
. " L, Estabelecimento de canais de comunicagéo
Organizagdo comunitaria | Formacao de comissdes representativas X
Educacao para uso do espago construido X
POS. Acbes Educacionais Plantdo Social X X X X X X
CONTRATUAL NocBes de educacdo financeira X
Educacdo Ambiental X
Oficinas de Trabalho Curso de Capacitagcdo Construcdo de Hortas X
Domésticas
Preparagdo da comunidade para autonomia do X
Finalizacdo do TTS com | grupo e continuidade das a¢des implantadas
Coofee Brake Avaliacéo das atividades desenvolvidas X

OBS: As Atividades que constam do cronograma de execucdo devem ser necessariamente executadas e, se houver disponibilidade de recursos financeiros e humanos, poderdo

ser desenvolvidas atividades complementa
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2 COMPOSICAO DE CUSTOS

1. Recursos Humanos Servicos de Terceiros e Recurso s Materiais

Valor

R$

Material de Consumo/pedagégico/comunicacéo (subitem 1 material Pedagégico
subitem 4 material de limpeza/ e subitem 5 alimentacao)

Transporte

Eventos (subitem 2 eventos e coquetéis)

Servico de Terceiros ( subitem 3 Infraestrutura para evento)

Pagamento de Pessoal

Subtotal (1)

133.600,00

2.Despesas Indiretas

(1SS, COFINS,PASEP, Imprevistos 20%)

Subtotal (2)

33.400,00

TOTAL GERAL (Subtotal 1 + 2)

167.000,00
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3 CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO

ITEM Mésl Més 2 Més 3 Més 4 Més 5 Més 6 Més7 Més8 Total R$

Reunides Oficinas Lanche e
estrutura

2.791,00 2.791,00 2.791,00 2.791,00 2.791,00 | 2.791,00 | 2.791,00 | 2.791,00 22.328,00

Eventos (Coquetéis e

Infraestrutura)
21.900,00 21.900,00 | 43.800,00
Cantinho da Leitura e
Diversé&o-Entretenimento
Infantl 845,00 845,00 845,00 845,00 845,00 845,00 845,00 | 845,00 6.760,00

4.800,00 4.800,00 4.800,00 4.800,00 4.800,00 4.800,00 | 4.800,00 | 4.800,00 38.400,00
Recursos Humanos

Plantdo Social
Mobilidrio 22.312,00 22.312,00

Despesas Indiretas(ISS,
COFINS,PASEP, Imprevistos

20%) 16.700,00 16.700,00 | 33.400,00

TOTALRS 30.748,00 | 30.336,00 | 8.436,00 25.136,00 | 8.436,00 | 8.436,00 | 8.436,00 | 47.036,00
167.000,00
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CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO FINANCEIRO

MEMORIA DE CALCULO POR ATIVIDADES DE TRABALHO SOCIA L

Nome da atividade

EVENTOS COQUETEIS - Primeira Reunido com os Beneficiarios e
Apresentacdo do PITS acompanhado de Cofee Brake e S  egunda Reunido no
final do trabalho Técnico Social acompanhado de Cof  ee Brake.

Conteld o das atividades

Apresentar o Programa, esclarecendo sobre o empreendimento, fonte de
recursos e agentes envolvidos. Entrega de folder’s de orientacdes basicas e
Cofee Brake.

Local Realizacdo

Técnicas de Execugéo

Exposicao oral
Esclarecimento de duvidas

Duracéo da atividade

4 horas

Indicadores de
Resultado/ metas

Adesao minima de 100%

Método de avaliagao

Pela equipe técnica e pela comunidade através de pesquisa fechada

Més/ano de realizacdo

Maio/2013 e Dezembro/2013

Quantitativo de
participantes

Todos os Beneficiarios e suas familias quantidade estimada de 900 pessoas para
cada evento.

Recursos Humanos

RH da equipe social contratada, prefeitura, construtora.

Recursos Materiais

Folder de orientac8es basicas

Livro Ata

Computador

Data Show

Pacote para dois Coffee break

Aluguel de Saldo

Sistema de Som

Aluguel de Cama Elastica

Aluguel de Castelo Inflavel e Piscina de bolinhas

Transporte passagens de 6nibus p/ as 2 reunides com Cofee Brake

Agente Executor

Equipe PITS contratada: 2 técnicos (Assistente Social ou Psic6logo)

Avaliacéo Avaliadores : Equipe PTTS e Populacdo beneficiada
Instrumentos de avaliacdo : Reunides de avaliacdo, Entrevistas, Pesquisas, etc
DESCRICAO Qdade Valor Valor
UnitarioR$ | TotalR$
Pacote p dois Cofee Brakes 1.700 18 30.600,00
Recursos de Consumos pessoas
Aluguel de Saldo 2 eventos 1.400,00 2.800,00
Aluguel de equipamentos de som |2 eventos 1.000 2.000,00
e imagem.
Aluguel de cama elastica 2 80/4h 160,00
Aluguel de Castelo Inflavel 2 eventos 50/4h 100,00
Aluguel de piscina de bolinhas 2 eventos 70/4h 140,00
Transporte passagens de 6nibus | 4.000 2.00 8.000,00
p/ as 2 reunibes com Cofee Brake |Passagens
TOTAL 43.800,00
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CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO FINANCEIRO

MEMORIA DE CALCULO POR ATIVIDADES DE TRABALHO SOCIAL

Nome da atividade

Reunibes no total de 16 e Oficinas e/ou Palestras no  total de 16 que serédo realizadas
com os Beneficiarios conforme esta descrito na meto dologia do trabalho técnico social

Conteldo das atividades

Realizacéo de reunides de acordo com as tematicas descritas no cronograma com
Entrega de folder’s de orientacdes basicas.Cada reunido vai custar por més

Local Realizagdo

Saldo Comunitario

Técnicas de Execucao

Exposicao oral
Esclarecimento de duvidas

Duracéo da atividade

2 horas de duracgéo

Indicadores de Resultado/
metas

Adesao minima de 100%

Método de avaliacédo

Pela equipe técnica e pela comunidade através de pesquisa fechada

Més/ano de realizacéo

Julho a Fevereiro

Quantitativo de participantes

Pelo menos 01 beneficiario de cada familia

Recursos Humanos

RH da equipe social contratada, prefeitura.

Recursos Materiais

Folder de orientacBes basicas, Computador, Impressora, Data Show ,Lanche

Material de Limpeza,Tonner Preto e Colorido, folhas de oficio, canetas, cartolinas,
Pranchetas, cardernos,cola,grampeador, tesoura, impressao de folders, jogos infantis,
livros infantis, quebra cabeca, pastas, calculadoras.

Agente Executor

Equipe PITS contratada: 1 Assistente Social e/ou 1Pedagogo/Psic6logo

Avaliagéo Avaliadores : Equipe PTTS e Populacéo beneficiada
Instrumentos de avaliacdo : Reunides de avaliacao, Entrevistas, Pesquisas, etc
DESCRIGAO Qdade Pessoasp/evento | Valor Valor
UnitarioR$ TotalR$
Pipoqueiro 3.200unid p/ 100 2,00 6.400,00
Recursos de reuniao
Consumos Carrinho Cachorro quente | 3.200unid 100 2,50 8.000,00
Refrigerante 400unid 2 L 100 4,50 1.800,00
Papel Higiénico 32 pacotes 4-unid | 100 6,00 192,00
Agua 96unid 2L 100 3,00 288,00
Copos descartaveis 3.200unid 100 0,19 608,00
Salgadinhos sortidos 3.200unid 100 0,50 1.600,00
Panos para limpeza 10unid 5.00 50.00
Tonner Preto e Colorido 10unid 50,00 500,00
Folhas de Oficio/Pacotes | 10pacotes 12,90 129,00
Canetas 160unid 1,50 240,00
Cartolinas. 40unid 1,30 52,00
Pranchetas 50unid 9,80 490,00
Cadernos 10unid 1.70 17.00
Cola 5 unid 0,80 4.00
Grampeador 3unid 7,00 21,00
Tesoura 3 unid 2,00 6,00
Impresséo de Folders 3.200unid 0,50 1.600,00
Pastas 32unid 4,50 144,00
Calculadoras 6unid 9,50 57,00
sabonete 32unid 1.50 48.00
Vassoura 2 9.00 18.00
Detergentes cozinha e 10unid 2,40 24.00
piso
Alcool 10unid 4.00 40.00
TOTAL 22.328,00
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CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO FINANCEIRO

MEMORIA DE CALCULO POR ATIVIDADES DE TRABALHO SOCIA L

Nome da atividade
Cantinho da Leitura e da Diversdo para as criancas  durante a realizacdo das 16
oficinas e 16 reunibes composta de cantinho da leit  ura e brinquedos

Conteudo das atividades Entretenimento para as criancas das familias

Local Realizacao Saldo Comunitario

Técnicas de Execuc¢éo Detalhada na metodologia

Duracgédo da atividade Em média 2 horas de duracao

Indicadores de Resultado/ | Ades&o minima de 100%

metas

Método de avaliacdo Pela equipe técnica e pela comunidade através de pesquisa fechada
Més/ano de realizagdo Julho a Fevereiro

Quantitativo de Pelo menos 01 crianca de cada familia beneficiaria
participantes

Recursos Humanos Monitores

Recursos Materiais Recreacéao

Livros infantis, Jogos Infantis e Quebra Cabeca (com contratacdo de monitor)
Aluguel de trés brinquedos com monitor incluido

Agente Executor Equipe PITS contratada: 1 Assistente Social e/ou 1Pedagogo

Avaliacéao Avaliadores : Equipe PTTS e Populacdo beneficiada
Instrumentos de avaliacdo : Reunides de avaliacdo, Entrevistas, Pesquisas, etc

DESCRICAO Qdade Valor Valor TotalR$
UnitarioR$
Jogos Infantis 100unid 4,50 450,00
Recursos de Consumos
Livros Infantis 100unid 4,50 450,00
Quebra Cabeca 100unid 4.00 400,00
Monitor 1 monitor 30.00 a hora/
16 reunides
e 16 oficinas | 960,00
Aluguel de trés brinquedos pacote 15 vezes 300,00 4.500,00
com monitor
TOTAL 6.760,00
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CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO FINANCEIRO

MEMORIA DE CALCULO POR ATIVIDADES DE TRABALHO SOCIA L

Nome da atividade

Pagamento de Pessoal- Pagar equipe técnica que oper acionalizara o PTIS

Conteldo das
atividades

Seré de responsabilidade da equipe técnica realizar todas as acfes previstas no
Projeto Social como reunides, oficinas, palestras etc.

Local Realizacédo

Saldo Comunitario

Técnicas de Execugéo

Exposicao oral uso de Data Show
Esclarecimento de dividas

Duracdo da at ividade

4 horas

Indicadores de
Resultado/ metas

Adesao minima de 100%

Método de avaliacao

Pela equipe técnica e pela comunidade através de pesquisa fechada

Més/ano de realizacao

Maio/2013 a Dezembro/2013

Quantitativo de
participantes

Pelo menos um beneficiario de cada familia.

Recursos Humanos

RH da equipe social contratada, prefeitura, construtora.

Recursos Materiais

Agente Executor

Equipe PITS contratada: 2 técnicos (Assistente Social ou Psic6logo)

Avaliacéao Avaliadores : Equipe PTTS e Populacdo beneficiada
Instrumentos de avaliacdo : Reunides de avaliacdo, Entrevistas, Pesquisas, etc
DESCRICAO Qdade Valor Valor TotalR$
UnitarioR$

Contratacao de Técnicos Assistente

Social ou Pedagogo
Recursos de Consumos 120/h por més durante oito meses 2 técnicos |19.200,00 38.400,00
TOTAL 38.400,00
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CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO FINANCEIRO

MEMORIA DE CALCULO POR ATIVIDADES DE TRABALHO SOCIA L

Nome da atividade

Plantdo Social — Atendimentos e encaminhamentos re
da empresa contratada especificados na metodologia

alizados pelos técnicos

Conteldo das atividades

Sera de responsabilidade da equipe técnica realizar todas as ac¢des previstas no
Projeto Social incluindo o Plantdo Social

Local Realizacao

Saldo Comunitario

Técnicas de Execugéo

Exposicao oral, uso de Data Show
Esclarecimento de dlvidas

Duracéo da atividade

Indicadores de
Resultado/ metas

Adesao minima de 100%

Método de avaliacao

Pela equipe técnica e pela comunidade através de pesquisa fechada

Més/ano de realizacéo

Maio/2013 a Dezembro/2013

Quantitativo de
participantes

Pelo menos um beneficiario de cada familia.

Recursos Humanos

RH da equipe social contratada, prefeitura, construtora.

Recursos Materiais

Computador, mesas, cadeiras
impressora

mesa p/computador

lixeiras p/calcadas

Mudas p/plantio

Data Show

Agente Executor

Equipe PITS contratada: 2 técnicos (Assistente Social ou Psic6logo)

Avaliacéao Avaliadores : Equipe PITTS e Populacao beneficiada
Instrumentos de avaliacdo : Reunides de avaliacdo, Entrevistas, Pesquisas, etc
DESCRICAO Qdade Valor Valor TotalR$
UnitarioR$
Recursos de Consumos
Computadores 2 2.000,00 4.000,00
Mesas 10 50,00 500,00
Impressora 1 250,00 250,00
Cadeiras 50 40,00 2.000,00
Mesa p computador 2 200,00 400,00
Lixeiras p/calcada 218 50,00 10.900,00
Mudas p/plantio 218 13.50 2.943,00
Livro Ata 2 unid 9.50 19.00
Projetor e Data Show 1 unid 1.300,00 1.300,00
Total 22.312,00
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Santana do Livramento, 07 junho de 2013.

ALINE BORGES ALVES
ASSISTENTE SOCIAL
CRESS 102 R.8471

LUIS CLAUDIO NOBRE QUEVEDO
SECRETARIO DE HABITAGAO E ASSUNTOS FUNDIARIOS
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