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SANT'ANA DO LIVRAMENTO

Ouvidoria Municipal divulga novo balanco dos atendimentos

Categoria: Em Acao
Data de Publicacao: 3 de junho de 2014
Crédito da Matéria: Departamento de Controle Orcamentario

RESULTADO Nesta segunda-feira (02), a Ouvidoria da Prefeitura Municipal “Fala Santanense”, através da Assessoria
de Comunicacdo, apresentou o relatério total dos atendimentos realizados desde sua criacao, ha dois meses. Nos
meses de abril e maio, foi registrado um total de 478 pedidos. No primeiro més, das 291 solicitacdes 239 ja foram
solucionadas. Segundo informacdes prestadas pelo servidor Leandro Tavares, responsavel pela Ouvidoria, no més
de maio, foi registrado 187 pedidos, ou seja, uma reducao de 35,74% em relacao as solicitacdes do més anterior.
“Desses 187 pedidos, 121 ja foram solucionados, e os demais ja estdo no cronograma de trabalho das secretarias”,
garante Leandro. Este é o principal canal de comunicacdo entre a comunidade e a administracdo municipal e
funciona através do telefone 3968-1107 de segunda a sexta-feira, das 7h30 as 13h30 ou todos os dias da semana
pelo email falasantanense@gmail.com. Foto: Jadir Pires-Ascom Ouvidoria é o principal canal de divulgacao entre a
comunidade e a Administracao Grafico ilustra pedidos registrados até o momento



