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SANT'ANA DO LIVRAMENTO

DAE lanca nova ferramenta de comunicacao
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SERVICO

Fale Conosco poderd ser acionada através do 0800-541-6768

Iniciou nesta segunda-feira (23) a Ouvidoria do Departamento de Agua e Esgotos - DAE, o ‘Fale
Conosco’ um novo canal de comunicacao entre a autarquia e a comunidade santanense.

Segundo o Diretor-Presidente Horacio Davila, o canal é mais uma ferramenta importante para a
otimizacdo do atendimento das demandas da populagao. “Ao acionar a ouvidoria, sera gerado um
protocolo para o servigo, possibilitando que uma resposta seja encaminhada ao usudrio através de
email ou telefone”, explicou Horacio.

O Fale Conosco do DAE esta disponivel todos os dias da semana, das 8h as 17h, através dos
telefones 0800-541-6768 / 3967-1341 e pelo email: sae.dae@terra.com.br



