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Secretaria da Fazenda pretende aderir ao PGQP

Categoria: Última Hora
Data de Publicação: 18 de março de 2015
Crédito da Matéria: Departamento de Controle Orçamentário

 Comitê do Programa Gaúcho da Qualidade e Produtividade apresentará a ferramenta a
secretária da pasta

Na última terça-feira (17), a Secretária Municipal da Fazenda, Cláudia Arce, reuniu-se com o Comitê
da Qualidade do PGQP (Programa Gaúcho da Qualidade e Produtividade) representado por Jane
Silveira, Lia Daiane e o Consultor Evilasio Luveriaga, acompanhados do vereador Hanney
Cavalheiro, para analisar a possibilidade de implementação do programa de gestão do Programa
Gaúcho da Qualidade e Produtividade – PGQP na secretaria.

Segundo a secretária, a melhoria na qualidade de atendimento na secretaria faz parte dos
compromissos assumidos pelo prefeito Glauber Lima. “Nesses dois anos de governo priorizamos
uma melhoria dos equipamentos da secretaria e também na qualificação e capacitação dos
servidores. Adquirimos computadores, mobiliários, um carro zero quilômetro dentre outros para que
o trabalho de atendimento e fiscalização se tornasse mais  ágil e eficiente. Agora precisamos
qualificar esse atendimento e nada melhor que um projeto que tem reconhecimento em todo o Rio
Grande do Sul em termos de excelência em gestão.”- comentou.

A secretária destacou que para dar continuidade, ficou agendada uma nova reunião, para sexta-feira
(20) onde o Comitê de Qualidade apresentará o desenvolvimento do programa de atendimento ao
Grupo de Trabalho composto por servidores da Secretaria da Fazenda.

PGQP
O programa possui um projeto específico para prefeituras e órgãos públicos, denominado de
Programa de Melhoria da Gestão na Administração Pública – PMGap, e tem o  objetivo de implantar
um conjunto de processos e ações que visam a melhoria da qualidade dos serviços públicos de forma
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sustentável, alinhado ao modelo de excelência da gestão. 


