ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
PREFEITURA MUNICIPAL DE SANT’ANA DO LIVRAMENTO
“Palacio Moisés Viana”
Unidade Central de Controle Interno Memorando n® 167/2011.
Da UCCI — UCCI - Assessoria Juridica
Para Chefia da UCCI
Assunto: Manifestacédo — em “tese”- sobre Projeto de Lei que cria a Ouvidoria-Geral.

Exma. Sra . Chefa:

Ao cumprimenta-la cordialmente, vimos, por meio deste, informa-la de que,
chegou, por determinacdo dessa Chefia, projeto de lei que cria a Ouvidoria-Geral, para
analise e manifestagao.

Trata-se de 6rgao de extrema necessidade no interior de qualquer organizagao
publica que vise a transparéncia e a eficiéncia da Gestdo Publica. Outrossim, a titulo de
sugestao, tomamos a liberdade de acrescentar alguns dispositivos, por entendermos que o
orgao pretendido merece uma maior regulamentagao, ja no corpo da lei, haja vista tratar-se
de funcdo que demanda um conhecimento geral sobre Politicas Publicas, Economia,
Administracdo, Relacbes Publicas e Gestdo Orcamentaria, bem como entendemos ser
necessario discriminar algumas atribuicées do cargo, como medida de orientacao.

Referimos que a Ouvidoria é 6rgao que trata dos problemas internos de cada
ente, na sua orbita de autonomia administrativa, diferente do que ocorre com a Unidade
Central de Controle Interno, a qual tem por missdo Constitucional realizar a fiscalizagao
integrada de todos os entes e Poderes.

Desta forma, entendemos que a Ouvidoria-Geral pode, sim, ser criada no
Executivo, inclusive visando atender os cidadaos de forma geral, nas suas necessidades e
sugestodes, referentes aos problemas da Administragdo Direta e Indireta, ja que a Indireta
deve ser supervisionada pelo Poder que a Instituiu, porém, ndo vemos como ingerir na
estruturagdo administrativa de outro ente Autbnomo, a nédo ser de forma politica e articulada.

Diferentemente, repetimos, da Unidade Central de Controle Interno, cuja misséo
€ atuar diretamente na Gestao dos Administradores de todos os entes e Poderes Publicos.

Existem duas formas adequadas de estabelecer a Ouvidoria-Geral: por
concurso publico, de preferéncia para servidor com formacdo em Gestdo Publica, por
abarcar varias das areas supramencionadas; ou pela criagcdo de uma FG, para servidor ja
integrante do quadro de servidores Municipais, com amplo conhecimento dos temas citados.

Assim, passamos a analise e sugestdes do Projeto de Lei, encaminhado pelo
Vice-Prefeito Municipal.



Projeto de Lei:

Cria a Ouvidoria-Geral, na Administracao
Direta do Municipio e da outras providéncias.

WAINER VIANA MACHADO, PREFEITO MUNICIPAL, DE SANT'ANA DO
LIVRAMENTO.

FACO saber, em cumprimento ao disposto no art. 102, Inciso IV, da Lei Orgénica do
Municipio, que a Camara Municipal aprovou e Eu sanciono e promulgo a seguinte Lei:

Art. 1° — Fica criada a Ouvidoria-Geral da Administragao Direta do Municipio,com o objetivo
de contribuir para elevar, continuamente, os padrdes de transparéncia, presteza e seguranga
das atividades desenvolvidas no Municipio e o fortalecimento da cidadania.

Art. 2° — A Ouvidoria-Geral integra a estrutura administrativa do Gabinete da Secretaria Geral
do Poder Executivo, com a incumbéncia de acolher, processar e encaminhar ao Chefe do
Poder Executivo do Municipio de Sant'Ana do Livramento e demais setores da Administragao
Direta e Indireta, apds avaliagdo sumaria, projetos e sugestdes, reclamagdes e denuncias da
populagao ou entidades, que visem:

1. o aperfeicoamento das formas de participagdo popular ou comunitaria, nos processos
de decisdo ou execucgao de servigcos publicos;

2. o desenvolvimento socioecondmico, cientifico ou cultural;

3. acorregao de erros € omissoes;

4. a melhoria do servigo publico em geral.

Art. 2° - Compete a Ouvidoria:

| — receber, examinar e encaminhar reclamacgdes, criticas, apreciagoes,
comentarios, elogios, pedidos de informagdes e sugestdes sobre as atividades desenvolvidas
pela Administragdo Municipal Direta e Indireta, e pelos seus servidores;

Il — realizar diligéncias visando a obtengao de informacgdes e esclarecimentos
junto aos setores administrativos e érgéos auxiliares acerca de atos praticados em seu
ambito, encaminhando-as ao Prefeito Municipal para correi¢gdes, sindicancias, inquéritos e
processos administrativos disciplinares, bem como ao Controle Interno, quando eivados de
ilegalidades, para a instauragcdo da Auditoria pertinente;

Il — promover a definicdo de um sistema de comunicacao e resposta, para a
divulgacao sistematica do seu papel institucional a sociedade;

IV — informar ao interessado as providéncias adotadas pelo Administrador
Publico em razao de seu pedido, excepcionados 0s casos em que a lei assegurar o dever de
sigilo;

V — definir e implantar, em manual proprio, instrumentos de coordenacao,
monitoria, avaliagéo e controles dos procedimentos de ouvidoria;



VI — elaborar e encaminhar ao Controle Interno, relatério semestral referente
as reclamagdes, criticas, apreciagdes, comentarios, elogios, pedidos de informagbes e
sugestdes recebidas, bem como dos resultados de seus encaminhamentos;

VIl — propor aos 6rgaos as providéncias que julgar pertinentes e necessarias
ao aperfeicoamento das atividades desenvolvidas pela Administragao, visando ao adequado
atendimento a sociedade e a otimizagdo da imagem institucional, atendendo desta forma o
Principio Constitucional da EFICIENCIA;

Paragrafo Unico. A Ouvidoria ndo tem atribuicdes correicionais e ndo se constitui em Orgéo
vinculado a Unidade Central de Controle Interno, podendo sofrer, deste, a fiscalizagao.

Art. 3° - A funcdo de Ouvidor-Geral, sera exercida por servidor publico em
efetivo exercicio do cargo, nomeado pelo Prefeito Municipal, ou designado para mandato de
02 (dois) anos, vedada a recondugao.

§ 1° - A designacao para Ouvidor nao implica afastamento das fungdes do
cargo efetivo de origem.

§ 2° — A estrutura e o quadro de pessoal da Ouvidoria-Geral da
Administracao Direta, sera definida pelo Prefeito Municipal.

Art.4° - Os 6rgaos componentes da estrutura organica do Municipio, inclusive
da Administracéo Indireta, deverao, preferencialmente de forma escrita, prestar informacgdes
e esclarecimentos as solicitagdes da Ouvidoria, bem como apoio as suas atividades.

Art. 5° - A Ouvidoria promovera o desenvolvimento e implantagdo de um
sistema de informagbes, com uma base de dados unica, que permita o registro de
informacdes relacionadas as manifestacbes, o seu encaminhamento e a monitoria dos
procedimentos resultantes.

Paragrafo unico. As respostas, com o devido relatorio e motivagéo, dar-se-&o
no prazo de 30 (trinta) dias, salvo justo impedimento.

Art. 6° - O acesso a Ouvidoria podera ser realizado por meio de canais de
comunicagao a serem implantados progressivamente, sejam eletrénico, postal, telefénico ou
outros de quaisquer natureza.

Art. 7° - Os pedidos de informacado, reclamagdes, denuncias, sugestoes e
criticas referentes a outros érgéos publicos, serdo, sempre que possivel, encaminhados aos
orgaos competentes.

Art. 8° — Os projetos, sugestdes, reclamagdes ou denuncias deverao ser
formulados por escrito, acompanhados de documentos esclarecedores, se for o caso, e
dirigidos diretamente a Ouvidoria-Geral.

Art. 9° — A Ouvidoria-Geral mantera cadastro destinado ao registro das
iniciativas inéditas ou colocadas em pratica, com éxito, pelas administracdes estaduais e
federais, desde que aplicaveis a nivel Municipal.



Art. 10 — As autoridades e servidores da Administracdo Municipal Direta e
Indireta, prestarao colaboracao e informacdes a Unidade Central de Controle Interno, quando
provocada, sempre que os assuntos forem pertinentes as suas atribuigoes;

Art.11 — Serao considerados servigos publicos relevantes, e terdo prioridade,
os projetos e sugestdes dos quais resultem beneficios a Administragdo e a comunidade, bem
como as reclamagdes e denuncias que, apuradas formalmente, redundem no
aperfeicoamento e moralizagao dos servigos publicos.

Art.12 - A Ouvidoria devera ser instalada no prazo de 60 (sessenta) dias, a
contar da publicagao desta Lei.

Art. 13 — Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

Art. 14 — Revogam-se as disposi¢cdes em contrario.

Atenciosamente.

TCI — Teddi Willian Ferreira Vieira — Mat. 218.758.
Assessor Juridico da UCCI



