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TERMO DE REFERENCIA - IMPLANTAGAO DO SIAFIC

TABELA OBJETO

LOTE 1

Valor Total
para 12 meses

(RS)

Valor
Unitario

(RS)

Item | Quantidade | Unidade Descri¢ao

- Contratagdo de empresa especializada em
locagdo de solugdo em nuvem (100%) e linguagem
web de Gestdo Publica, sem limite de usudrio,
contemplando servicos de migragdo dos dados,
implantagdo, parametrizacdo, configuragdo, além
de suporte técnico permanente e hospedagem da
solugdo em Data Center.

- Os valores para os servigos de horas técnicas
serdo diluidos no valor total do servico pelo
periodo de 12 meses, independente de mais
horas ou menos horas em cada més no referido
periodo.

01 12 210.141,09 2.521.693,08

- Distribuicdo do percentual das despesas com o
sistema informatizado:

*PMSL  =58,12%
*DAE =24,03%
*CAMARA =13,35%
*SISPREM = 4,50%

Tabela 2

HORA TECNICA

PLANILHA DEMONSTRATIVA DOS PARAMETROS DE PREGOS BUSCADOS EM CONTRATAGOES SIMILARES

Municipio de Municipio de Municipio de
Eldorado do Sul-RS Cachoeirinha RS Nova Santa
. Contrato 121/2022 | Contrato 008/2020 Rita p
Descricdo GOVBR SUL IPM SISTEMAS Contrato ne MEDIA
TECNOLOGIA LTDA 032/2022
IPM SISTEMAS
VALOR HORA TECNICA RS 200,00 RS 265,03 RS 213,40 RS 226,14
VALOR TOTAL PARA 1.600 HORAS TECNICAS RS 320.000.00 RS 424.048,00 |  R$341.440,00 | R$ 361.824,00
SEM CUSTOMIZACAO

ESTIMATIVA DE CUSTO TOTAL DA CONTRATACAO

Com base na Tabela, acima, para um ano — 12 meses de prestacdo de servico, o Custo

da Contratagdo, para os quatro 6rgdos seria R$2.159.869,08, somando-se a esse valor as horas Téc-
nicas que apresentam, na Tabela 2 um limite maximo de uso durante toda a duragdo do Contrato
(um ano - 12 meses) de R$361.824,00, em caso de utilizacdo das 1.600 horas (deverdo ser pagas as
horas utilizadas, mediante controle da Fiscalizacdo do Contrato mediante o Plano de Treinamento
apresentado pela Empresa vencedora).

Dessa forma, o Custo Total da Contratacdo teria um Limite M&ximo de R$2.159.869,08 +
R$361.824,00 = R$2.521.693,08.
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TERMO DE REFERENCIA - TR
IMPLANTACAO DO SIAFIC

REQUERENTES: PREFEITURA MUNICIPAL
CAMARA MUNICIPAL DE VEREADORES
DEPARTAMENTO DE AGUA E ESGOTO
SISTEMA DE PREVIDENCIA MUNICIPAL

1 DAS CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGCAO
1.1 DA DEFINIGAO DO OBJETO

1.1.1 Contratacdo de empresa especializada em locacdo de solucdo em nuvem (100%) e
linguagem web de Gestdo Publica, sem limite de usudrios, contemplando servicos de
migracdo dos dados, implantacdo, parametrizacdo, configuracdo, treinamento dos
servidores publicos, além de suporte técnico permanente e hospedagem da solu¢do em Data
Center.

1.1.2 A descricdo detalhada dos itens da contratacdo encontram-se no ANEXO | deste Termo
de Referéncia.

1.1.3 O Estudo Técnico Preliminar é um documento preparatdrio ao Termo de Referéncia,
sendo que na ocorréncia de alguma divergéncia entre ambos, prevalecerd o disposto neste
Termo de Referéncia.

1.1.4 A presente contratacdo devera adotar, como tipo de licitacdo, o Pregdo Eletrénico e o
critério de julgamento deverd ser o Menor Preco Global.

1.2 DA ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO E PRECO MAXIMO

1.2.1 O custo estimado da contratacdo, bem como o preco maximo mensal, consta no
ANEXO Il — Painel de Pregos — deste Termo de Referéncia.

1.2.2 Os servigos e respectivos quantitativos apresentados no ANEXO | estdao discriminados
com suas descri¢cdes e padrdes minimos aceitaveis.
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1.3 DA CLASSIFICACAO DO OBJETO

1.3.1 O objeto desta contratacdo se enquadra na implantacdo do Sistema Integrado de
Administracdo Financeira e Controle (SIAFIC) onde deve contemplar diversas solugdes
tecnoldgicas para otimizagao e modernizagao dos servigos publicos.

1.3.2 As areas contempladas incluem a gestdo inteligente, recursos humanos, suprimentos,
financeira, das receitas, social, procuradoria e ouvidoria, previdéncia e gestdo da agua.

1.3.3 Deve compor o SIAFIC do Municipio de Sant’Ana do Livramento a Camara Municipal, a
Prefeitura Municipal e suas Autarquias: DAE — Departamento de Agua e Esgoto e SISPREM —
Sistema Previdenciario Municipal.

1.3.4 Na area de gestdo inteligente, deve ser desenvolvido um aplicativo mdvel compativel
com IOS e Android para facilitar o atendimento ao cidad3ao e ao servidor municipal. Além
disso, incluird software para gestdo de inteligéncia empresarial (Bl), virtualizacdo de
processos e assinaturas eletronicas, servicos de autoatendimento ao cidadao, e gestdo de
servicos publicos.

1.3.5 O gerenciamento do website institucional e a comunicagao interna e oficial também
serdo integrados na solugdo e aprimorados.

1.3.6 A gestdo de recursos humanos contard com um sistema integrado para gerenciar
desde a selecdo e recrutamento até a avaliacdo e desempenho dos servidores, incluindo
integracdo com contabilidade publica e atendimento ao e-Social. A atualiza¢do cadastral on-
line e a disponibilizagdo de contracheques serdo funcionalidades essenciais.

1.3.7 Para a gestdao de suprimentos, haverd solucdes para o gerenciamento das compras,
licitacOes, contratos, patrimbnio publico, almoxarifado, estoque de materiais e frota de
veiculos e maquinarios, tudo integrado com a contabilidade publica e o portal de compras
publicas.

1.3.8 A gestdo financeira serd suportada por softwares que administram a contabilidade
publica, planejam e controlam orcamentos, gerenciam prestacdes de contas, e asseguram o
cumprimento das leis de responsabilidade fiscal, transparéncia publica e acesso a
informacdo. Também incluird ferramentas para o fortalecimento do controle interno.

1.3.9 Para a gestdo das receitas, serdo implementados sistemas para gerenciar todos os
tributos municipais, IPTU, ISSQN, transferéncias de bens imdveis, protestos eletronicos de
certiddes de divida ativa, fiscalizacdo municipal, e o regime do Simples Nacional.

1.3.10 Solugdes deverdao ser disponibilizadas para gerenciar a assisténcia social, saude
municipal, vigildncias em saude, educacdo e gestdo ambiental, promovendo eficiéncia e
melhor atendimento a populagdo.
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1.3.11 Também deve ter como objeto, a gestdo da procuradoria e ouvidoria onde serd
equipada com softwares para a administracdo juridica, ouvidoria publica, controle do diario
oficial, e gestao legislativa.

1.3.12 A gestdo de dgua e esgotos tera sistemas para controle e administracdao dos servicos
de agua e esgoto, que incluam afericao do consumo, emissdo de boletos, e todas as demais
especificidades necessarias para a integracdo ao Sistema.

1.3.13 A gestdo previdencidria e a assisténcia a salde dos Servidores Publicos serd
contemplada, inclusive com sistema integrador de consultas médicas, odontoldgicas e
administracdo dos descontos em folha de pagamento.

1.3.14 Estas solucdes tecnoldgicas visam modernizar e integrar os processos administrativos
do Municipio, promovendo maior eficiéncia, transparéncia e agilidade nos servicos
prestados a populacao.

1.4. DA VIGENCIA DA CONTRATACAO

1.4.1 A Contratacdo entrard em vigor a partir da data de assinatura do Contrato e o comego
dos Servicos se dard com a implementagdo e fiscalizagdo do Contrato e tera sua vigéncia
pelo periodo de 12 meses.

1.4.1.1 N3o serdo admitidos aditivos contratuais apds a entrega/recebimento total dos
guantitativos previstos neste Termo de Referéncia.

1.4.1.2 Quaisquer aditamentos, aditivos ou supressivos, de valor ou prazo, obedecerdo ao
critério do interesse publico, e estardo condicionados a apresentacdo de relatdrio favoravel
da fiscalizacdo do contrato, com ateste, pela autoridade competente, de que existe a
necessidade e de que as condicdes permanecem vantajosas para a Administracdo.

1.4.2. O prazo para implementacdo do sistema sera pelo periodo de 180 (cento e oitenta)
dias.

1.4.2.1 A implementagdo do sistema devera ser realizada por mddulos, devendo um médulo
ser recebido pela comissao fiscalizadora para que o mdédulo da atual fornecedora do servico
seja suspenso, evitando; dessa forma, a interrup¢do da prestacdo do servigo e, a0 mesmo
tempo, que n3do haja o pagamento de dois servicos com a mesma finalidade.

2 DA FUNDAMENTACAO, DA DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1 A fundamentagdo para a contratagdo do Sistema Integrado de Administragdo Financeira
e Controle (SIAFIC) para o municipio de Sant’Ana do Livramento estd alicercada na obrigacdo
de conformidade com o decreto federal n? 10.540, de 5 de novembro de 2020. Este decreto
estabelece a necessidade de um sistema Unico e integrado de administracdo financeira que
promove a padronizac¢do, transparéncia e eficiéncia na gestdo dos recursos publicos.
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2.1.1 Descricdo da Necessidade da Contratacdo: A implementacdo do SIAFIC é essencial para
atender as exigéncias legais de transparéncia e responsabilidade fiscal, integrando as varias
areas administrativas do Municipio, incluindo a Camara Municipal, a Prefeitura Municipal e
suas autarquias, o DAE e o SISPREM. O sistema contemplara:

2.1.1.1 Gestdo Inteligente: Desenvolvimento de um aplicativo médvel para facilitar o
atendimento ao cidad3ao e servidor, aliado a softwares para gestao de inteligéncia
empresarial, virtualizacdo de processos, autoatendimento, e gestdo de servicos publicos.
Melhorias no website institucional e comunicagdo interna visam aprimorar a eficiéncia
administrativa.

2.1.1.2 Gestdo de Recursos Humanos: Um sistema integrado assegurara a eficacia desde o
recrutamento até a avaliacdo de desempenho, integrando-se a contabilidade publica e ao e-
Social para garantir conformidade e eficiéncia.

2.1.1.3 Gestdo de Suprimentos: Solucbes para a administracdo de compras, licita¢des,
contratos e patrimonio publico, com integracdo a contabilidade e portal de compras
publicas, garantirdo maior controle e transparéncia.

2.1.1.4 Gestdao Financeira: Softwares para administracdo da contabilidade publica,
planejamento orcamentario, prestacdo de contas, e cumprimento das leis fiscais serdo
implementados, fortalecendo o controle interno e a transparéncia.

2.1.1.5 Gestdo das Receitas: Implementacdo de sistemas para gerenciar tributos,
transferéncias de bens e fiscalizagao, assegurando eficiéncia e conformidade fiscal.

2.1.1.6 Gestdo Social e Ambiental: Solu¢Ges para gerenciar assisténcia social, saude,
educacdo e meio ambiente, melhorando o servico publico e a qualidade de vida dos
cidadaos.

2.1.1.7 Gestdao da Procuradoria e Ouvidoria: Ferramentas para administra¢dao juridica e
ouvidoria publica, além de controle dos servicos de agua e esgoto, garantirdo uma gestao
eficaz e responsiva.

2.2 JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGCAO

2.2.1 Sant’Ana do Livramento possui uma area territorial de 6.946,407 km?, sendo a segunda
maior extensao territorial dentre os municipios do Rio Grande do Sul, tendo uma populagao
estimada de 84.421 habitantes (CENSO IBGE 2022) é o 232 em populagdo no estado (dentre
497 municipios).

2.2.1.1 Em razdo do término do contrato com a atual fornecedora do sistema de gestdo pu-
blica, se impde a necessidade de se realizar nova contracdo com empresa especializada em
locacdo de software em gestao publica.
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2.2.1.2 A opgao de um sofware web em nuvem é a melhor alternativa, tendo varias justifica-
tivas como:

a)

b)

d)

e)

f)

Desoneragdo de gastos com Hardware e Software/Aplicativos e Sistemas Operacionais
para Servidores: Diminui¢gdo do gasto do orgamento com a manuteng¢do e aquisi¢ao de
hardware, como servidores locais de bancos de dados, monitoramento de seguranca
(firewall, atualizacdo de software e sistemas operacionais, prevencao e recuperacao de
ataques), configuracGes e estruturas redundantes de seguranca, cabeamento e equipa-
mentos de rede (switches e roteadores), servidores de aplicagGes, sistemas operacionais
e aplicativos para estes servidores, redundancia e tolerdncia a falhas no fornecimento de
energia, backup e recuperacdo de dados em casos de falhas. Estruturas essas com vida
util muitas vezes inferiores a cinco anos, mas imprescindiveis para a operacdo dos siste-
mas e programas baseados em data center local,;

Desoneragao da Infraestrutura e Custos de Manutenc¢do: Diminui¢do do gasto com a cara
infraestrutura local de CPDs e sua manutencgdo, custos com energia elétrica, como salas
protegidas contra acesso ndo autorizado (cofres), isolamento magnético, com sistemas
de refrigeracdo e controle da umidade do ar, com sistemas de prevencdo e combate a in-
céndio, entre outros;

Maior compatibilidade de uso: Perspectiva de uso dos programas em todos os sistemas
operacionais existentes no mercado (Linux, Windows, Mac etc.), ndo ficando, a adminis-
tracdo, restrita a aquisicdo de equipamentos de um Unico sistema operacional proprieta-
rio, podendo sempre optar pela melhor oferta em futuras aquisicdes;

Portabilidade e Transparéncia: Possibilidade de uso a programas e servigcos por meio de
dispositivos moveis (com acesso WiFi, 3G, 4G), como notebooks, smartphones e tablets
(com 10s, Android, Windows, ou qualquer outro sistema operacional), aumentando signi-
ficativamente a compatibilidade, a mobilidade, bem como contribuindo para o acesso da
populacdo aos servigos essenciais, fomentando a cidadania e democratizacao da infor-
macao;

Seguranca e Economia de Escala: Como os Data Centers sdo ambientes equiparados a um
grande cofre, ou seja, muito seguros, com centenas ou milhares de servidores, redun-
dancias de hardware, links de alta capacidade, robds de backup, tecnologias avangadas
contra incéndios, ataques virtuais, monitorados vinte e quatro horas por dia durante to-
dos os sete dias da semana, sendo os racks instalados nessa infraestrutura fisica de mo-
do a poder ser compartilhada (cada cliente com seu rack com hardwares e softwares), o
gue faz com os custos sejam reduzidos através da economia de escala;

Privilégio a Isonomia e a Livre Iniciativa: hoje em dia existem no Brasil muitos fornecedo-
res aptos a oferecer solugdes em sistemas de computagdo em nuvem para a Administra-
cdo Publica. Inclusive este modo de pensamento amplia a disputa de forma territorial,
visto que com a plataforma em nuvem fornecedores de outros Estados ou Regides do
Brasil podem oferecer sistemas, fazendo suas manutengdes e atualizagdes por conexdes
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remotas, sem muitas vezes a necessidade de deslocarem-se até o municipio cliente;

g) Responsabilidade Compartilhada: Com o uso de sistemas em nuvem, a responsabilidade
sobre a estabilidade e integridade dos dados e a disponibilidade dos sistemas, passa a ser
solidaria. Quando que num sistema de data center local, a ocorréncia de um sinistro no
prédio onde fica o CPD pode significar a perda de informagdes de anos de histdéricos e re-
gistros e somente o proprietario do banco de dados, isto é, aprépria administracao, é
responsavel. O que ndo ocorre com sistemas baseados em nuvem, onde a redundéancia é
uma regra obrigatdria de utilizacdo nos Data Centers, de maneira que os dados nao sé
estdo sob a guarda do CONTRATANTE, como também sdo de responsabilidade da CON-
TRATADA.

2.2.2 Justifica-se a opg¢ao de um software web e em nuvem, pelo tamanho do territério de
Sant’Ana do Livramento, do expressivo numero de habitantes e, principalmente, pela neces-
sidade premente de avancar na modernizacdo tecnolégica da Administracao Publica. Assim,
ao oferecermos um software acessivel de qualquer computador, tablet ou celular, aos usua-
rios, sejam eles internos ou externos, estaremos aperfeicoando e aprimorando a forma de
prestacdo desses servicos no Municipio.

2.2.3 Importante relembrar que, a partir dos efeitos nefastos da pandemia causada pela CO-
VID-19, foi e vem sendo necessaria uma revolugao na forma com que a administragdo publi-
ca precisa modernizar-se, a fim de ndo serem interrompidas as prestacdes dos servicos es-
senciais a populacgao.

2.2.4 A escolha por uma solugdo integrada web e nuvem se da em razao de ser uma modali-
dade mais segura de protecdo dos dados, imposicdo trazida pela Lei 13.709/18, além de
proporcionar economia aos cofres municipais e maior agilidade na prestacao de servigos,
visto a reducdo no deslocamento para a realizacdo de manutencgdes corretivas, havera prati-
cidade e agilidade no que tange as atualizacdes do software, resultando em um menor tem-
po de interrupgao dos servicos para que haja, por exemplo, atualizagdes no sistema, visto
que a tecnologia web é mais avangada.

2.2.5 Qutra vantagem que entendemos benéfica ao Municipio com a contratacdo de softwa-
re web é o fato de que nao serdao mais necessarios investimentos em maquinas com grande
capacidade de processamento e de memdria (mais caras), visto que os dados estardo salvos
na nuvem, o que também é um beneficio, visto que proporciona uma maior seguranc¢a no
armazenamento dos dados.

3 DA DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA E
ESPECIFICACAO DO SERVICO DE IMPLEMENTACAO DO SIAFIC
3.1 VISAO GERAL DA SOLUCAO

3.1.1 A solucdo compreende a implementacdo de um Sistema Integrado de Administracao
Financeira e Controle (SIAFIC) que visa modernizar, padronizar e integrar os processos
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administrativos e financeiros do Municipio de Sant’Ana do Livramento, abrangendo a
Camara Municipal, a Prefeitura Municipal e suas Autarquias, o DAE e o SISPREM. O sistema
deve ser desenvolvido em uma plataforma 100% em nuvem, garantindo acessibilidade,
seguranca e escalabilidade.

3.1.2 Ciclo de Vida da Solucdo

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

Planejamento e Andlise de Requisitos: Levantamento detalhado das necessidades e
requisitos funcionais e ndo funcionais, em colaboracdo com todas as dareas
administrativas do Municipio. Definicdo de objetivos e metas claras para a
implementacdo do SIAFIC.

Desenho e Arquitetura do Sistema: Desenvolvimento de uma arquitetura de sistema
robusta e segura que suporte todas as funcionalidades necessarias. Escolha de
tecnologias adequadas que permitam integracdo facil e eficiente com sistemas
existentes.

Desenvolvimento e Customizacao: Construcdo do sistema conforme as especificagdes
levantadas, garantindo que todas as funcionalidades de gestdo inteligente, recursos
humanos, suprimentos, financas, receitas, social, procuradoria e gestdo da agua sejam
atendidas. Customizacdo da solucdo para alinhar com os processos especificos do
municipio.

Migracdo de Dados: Planejamento e execuc¢do da migracao segura e eficiente dos dados
dos sistemas legados para o novo SIAFIC. Garantia da integridade e consisténcia dos
dados migrados.

Implantacdo e Configuracdo: Implantacdo da solucdo em ambiente de producdo, com
configuracdo adequada para atender as especificidades operacionais do municipio.
Testes abrangentes para assegurar a funcionalidade e desempenho do sistema.
Treinamento e Capacitagdao: Treinamento intensivo para todos os servidores publicos
gue utilizardo o sistema, cobrindo todas as funcionalidades e processos. Disponibilizacdo
de materiais de apoio e capacitacdo continua para novos usuarios.

Suporte e Manutencao: Suporte técnico continuo e permanente para resolver quaisquer
problemas técnicos ou operar o sistema de maneira eficaz. AtualizacGes regulares e
manutencdo preventiva para assegurar a continuidade e eficacia do sistema.

Avaliacao e Melhoria Continua: Monitoramento regular da performance do SIAFIC e
feedback dos usudrios para identificar areas de melhoria. Implementacdo de melhorias
continuas com base em novas necessidades ou mudangas regulatdrias.

3.1.3 Especificagbes Técnicas

a)
b)
c)

d)

Acessibilidade e Usabilidade: Interface amigavel, acessivel em diversas plataformas
(desktop e mobile) e compativel com padrdes de acessibilidade..

Seguranca e Conformidade: Criptografia de dados, backup regular, e conformidade com
normas de seguranca da informacdo e legislacGes aplicaveis.

Escalabilidade e Flexibilidade: Capacidade de expansdo conforme o crescimento das
demandas municipais sem comprometer o desempenho.

Integracdo e Interoperabilidade: Capacidade de integracdo com outros sistemas e
plataformas utilizadas pelo municipio, facilitando a troca de informacdes e processos
integrados.
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3.1.4 Este servico visa ndo apenas a implementacdo técnica do SIAFIC, mas também a
transformacdo dos processos administrativos, promovendo uma gestdo publica mais
eficiente, transparente e responsiva as necessidades dos cidaddos. A adocao do SIAFIC é um
passo estratégico para garantir a conformidade com o Decreto Federal n? 10.540/2020 e
elevar o padrao de governancga publica no municipio.

4 DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4.1 Para a contratacdao de uma empresa especializada na locagdao de solugdo em nuvem
(100%) e linguagem web de Gestdo Publica, sem limite de usudrios, é importante
estabelecer requisitos claros e detalhados. A seguir estdo os requisitos essenciais para
garantir que a contratagdo atenda as necessidades do municipio de forma eficiente e
conforme versa esse Termo de Referéncia:

4.1.1 Requisitos para Contratagao de Solugao em Nuvem:

a) Solucdo em Nuvem e Linguagem Web: A solucdo deve ser totalmente baseada em
nuvem, garantindo acessibilidade e seguranca dos dados. Deve utilizar tecnologia de
linguagem web, assegurando compatibilidade com diversos navegadores e dispositivos
sem a necessidade de instalagdes locais.

b) Acesso llimitado: Ndo deve haver restricdo no numero de usudrios simultaneos,
permitindo acesso irrestrito a todos os servidores publicos autorizados.

c) Servicos de Migracdo de Dados: A empresa contratada deve realizar a migracao
completa dos dados existentes para a nova plataforma, garantindo a integridade e
seguranca das informacgdes durante o processo.

d) Implantagdo, Parametrizacao e Configuragdo: Deve ser realizada a implantacgdo total do
sistema, incluindo a parametrizagdo e configuragdo conforme as especificagbes e
processos do municipio.

e) Treinamento de Servidores Publicos: Treinamento abrangente deve ser fornecido para
todos os usuarios do sistema, garantindo que os servidores publicos estejam capacitados
para operar a solugao de forma eficiente.

f) Suporte Técnico Permanente: A empresa deve oferecer suporte técnico continuo,
disponivel para resolver quaisquer questdes ou problemas técnicos que surgirem,
garantindo a operacdo ininterrupta do sistema.

g) Hospedagem em Data Center: A solucdo deve ser hospedada em um data center que
atenda aos padrdes de seguranca, confiabilidade e desempenho exigidos, assegurando a
protecdao dos dados e a alta disponibilidade do sistema.

h) Tipo de Licitagao e Critério de Julgamento: A contratagao deve ser realizada por meio de
Pregdo Eletronico, com o critério de julgamento baseado no Menor Preco Global,
assegurando a sele¢do da proposta mais vantajosa economicamente.

4.1.2 Esses requisitos sdo fundamentais para assegurar que a solugdo tecnoldgica contratada
atenda plenamente as necessidades administrativas do Municipio, promovendo eficiéncia,
seguranca e acessibilidade continua a todos os usudrios autorizados. Especificacdes
detalhadas dos itens de contratacdo estao descritas no ANEXO | deste TR, e, em caso de
divergéncias, prevalecerd o disposto no TR conforme indicado no Estudo Técnico Preliminar.
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5 DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

5.1 Por meio do Parecer n2. 0001/2021/CNS/CGU/AGU, foi consolidado pela Controladoria-
Geral da Unido o entendimento no sentido de que a “Administracdo Publica é obrigada a
adotar critérios e praticas de sustentabilidade socioambiental e de acessibilidade nas
contratagdes publicas, nas fases de planejamento, selecdo de fornecedor, execugdo
contratual, fiscalizacdo e na gestdo dos residuos soélidos”. Assim, recomenda-se a consulta ao
Guia Nacional de Contratagdes Sustentdveis da Advocacia-Geral da Uniao, disponibilizado no
site da AGU e do Municipio para quaisquer esclarecimentos complementares.

5.2 A impossibilidade de adogdo de critérios e praticas de sustentabilidade nas contrataces
publicas deve ser justificada pelo gestor competente nos autos do processo administrativo,
com a indicacdo das pertinentes razdes de fato e/ou direito, conforme o Parecer
supracitado.

6 DO MODELO DE EXECUCAO CONTRATUAL

6.1.1 O prazo de entrega do objeto, para todos os itens, ndo podera ser superior a 180 dias
consecutivos, contados apds a data do recebimento da nota de empenho.

6.1.2 Caso ndo seja possivel fornecer o objeto na data prevista, a CONTRATADA deverd
comunicar o CONTRATANTE das razOes respectivas, com pelo menos 30 dias de
antecedéncia, para que qualquer pleito de prorrogacdo de prazo seja analisado pela
requisitante, ressalvadas situacdes de caso fortuito e for¢a maior.

6.1.3 A nota de empenho serd enviada a CONTRATADA via correio eletronico (e-mail),
contendo a indicacdo do item, quantidade, valor, local e prazo de execucdo. O inicio da
prestacdao do Servigo devera ocorrer com Reunido e ATA, com a presenga da Fiscalizagao do
Contrato representada pelos quatro (04) Orgdos: Prefeitura Municipal, suas Autarquias e
Camara Municipal, além do Representante da Empresa Contratada, pela execugdo dos
servigos.

6.1.4 A CONTRATADA deverd, obrigatoriamente, entregar a totalidade do objeto solicitado,
sob pena de aplicacdo das sangdes previstas neste Termo de Referéncia.

6.1.5 O numero do empenho deverd vir indicado na nota fiscal. Ndo serdo aceitas notas
fiscais que ndo estejam rigorosamente de acordo com o empenho.

6.1.6 Todo e qualquer fornecimento de objeto fora do estabelecido neste Termo de
Referéncia sera, imediatamente, notificado a CONTRATADA que ficara obrigada a substitui-lo
no prazo estipulado pelo Fiscal do Contrato, ficando entendido que correrd por sua conta e
risco tal substituicdo, sujeitando-se, também, as sanc¢les previstas neste Termo de
Referéncia.

10



PREFEITURA MUNICIPAL DE SANT’ANA DO LIVRAMENTO-RS

“Cidade simbolo da Integracdo brasileira com paises do MERCOSUL”
(Lei Federal 12.095 de 19/11/2009)

Comissao de Desenvolvimento do Plano de Agao do SIAFIC
Decreto n2270 (06/07/2022)

6.1.7 O mero recebimento do objeto ndo caracteriza a aceitacdo do mesmo.

7 DA VISTORIA PARA LICITAGAO
7.1 DO OBIJETIVO DA VISTORIA

7.1.1 A vistoria técnica tem como objetivo verificar in loco as condi¢cdes necessarias para a
implementacdo do SIAFIC no Municipio de Sant’Ana do Livramento. Esta etapa é crucial para
assegurar que o ambiente fisico, tecnoldgico e organizacional esteja preparado para receber
o sistema e que todas as especificidades locais sejam consideradas no processo de
implantacdo.

7.2 DAS CONDICOES GERAIS
7.2.1 Da Responsabilidade

7.2.1.1 A empresa licitante, apds a adjudicacdo e assinatura do contrato, serd responsavel
pela realizacdo da vistoria.

7.2.2 Dos prazos

7.2.2.1 A vistoria devera ser realizada no prazo de 30 dias Uteis a partir da assinatura do
contrato.

7.2.3 Do Relatdrio da Vistoria

7.2.3.1 Apds a conclusdo, a empresa deverd apresentar um relatério detalhado, contendo as
observacdes e recomendacgbes necessarias para a implementacdo do SIAFIC.

7.3 DO ESCOPO DA VISTORIA
A vistoria devera abranger, mas nao se limitar, aos seguintes aspectos:

7.3.1 Da Infraestrutura Fisica

7.3.1.1 Avaliacdao das instalagdes fisicas, incluindo espaco fisico disponivel, rede elétrica,
l6gica e condigbes de seguranca.

7.3.2 Da Infraestrutura Tecnolégica

7.3.2.1 Verificagao da infraestrutura de Tl existente, como servidores, computadores, rede
de comunicagdo e internet.

7.3.3 Adequacdo de Pessoal

7.3.3.1 Andlise da disponibilidade e capacitacdo da equipe envolvida na operacdo e gestao
do sistema.

11
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7.3.4 Processos Administrativos

7.3.4.1 Revisdo dos processos administrativos atuais para identificar ajustes ou melhorias
necessarios para a integracao com o SIAFIC.

7.4 DA METODOLOGIA
7.4.1 A empresa devera utilizar uma metodologia sistematica e bem documentada, incluindo
entrevistas com o pessoal-chave, inspec¢ao visual das instalagdes e testes de sistema quando

aplicavel.

7.5 ITENS DE VERIFICACAO
Durante a vistoria, os seguintes itens deverao ser verificados:

7.5.1 Capacidade de armazenamento e processamento dos dados
7.5.2 Seguranca fisica e ldgica dos sistemas e dados.

7.5.3 Existéncia e adequacdo de backups e planos de contingéncia.
7.5.4 Conformidade com normas e regulamentos locais e nacionais.

7.6 DOS RESULTADOS ESPERADOS
Relatorio de Vistoria contendo:

7.6.2 Diagnostico das condi¢Ges atuais.

7.6.2 Identificagao de ndao conformidades ou dreas de melhoria.

7.6.3 Recomendacdes para adequagdes necessarias.

7.6.4 Cronograma para implementacao das melhorias propostas.

7.7 DA APROVACAO DO RELATORIO

7.7.1 O Relatério de Vistoria serd submetido a aprovag¢dao do 6érgdo responsdvel pelo
Municipio, o qual podera solicitar ajustes ou complementacdes antes da aceitacao final.

8 DA SUBCONTRATAGAO E DO CONSORCIO

8.1 E vedada a subcontratacdo ou transferéncia total ou parcial do objeto da licitac3o.

8.2 Poderao participar desta licitacdo empresas reunidas em consércio ou isoladamente, que
satisfacam plenamente as condi¢des do edital e este termo de referéncia.

12
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9 DO RECEBIMENTO DO OBJETO

9.1 Para o recebimento do objeto desta licitacdo, o CONTRATANTE designard os servidores
que fardo o recebimento, nos termos do artigo 140, I, "a" e "b", da Lei n.2 14.133/21, da
seguinte forma:

9.1.1 Provisoriamente, em até 30 dias consecutivos a contar da entrega, pelo responsavel
por seu acompanhamento e/ou fiscalizacdo, com verificagdo posterior da conformidade do
objeto com as exigéncias do edital e seus anexos;

9.1.2 Definitivamente, por servidor responsavel, mediante termo detalhado que comprove o
atendimento das exigéncias quantitativas e qualitativas, no prazo maximo de 90 dias
consecutivos contados apds o recebimento provisério.

9.1.3 O recebimento provisorio ou definitivo do objeto nao exclui a responsabilidade da
contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execucdo do contrato.

10 DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE
10.1 COMPETE AO CONTRATANTE

10.1.1 Receber, fiscalizar, orientar, contestar, dirimir dividas emergentes da execucdo do
objeto contratado;

10.1.2 Receber o objeto e lavrar termo de recebimento provisdrio. Se o objeto contratado
ndo estiver de acordo com as especificacbes do CONTRATANTE, rejeita-lo, no todo ou em
parte. Do contrario, apds a andlise de compatibilidade entre o contratado e o efetivamente
entregue, serd lavrado o termo de recebimento definitivo;

10.1.2.1. Notificar a CONTRATADA, por ESCRITO, sobre imperfeicdes, falhas ou
irregularidades verificadas no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou
corrigido;

10.1.3. Efetuar o pagamento a CONTRATADA no valor correspondente ao fornecimento do
objeto, no prazo e forma estabelecidos neste Termo de Referéncia.

10.2 O contratante ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela contratada
com terceiros, ainda que vinculados a execu¢ao do presente termo de referéncia, bem como
por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da contratada, de seus
empregados, prepostos ou subordinados.
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11 DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

11.1 A contratada cumprird todas as obrigacdes constantes no termo de referéncia, seus
anexos e sua proposta, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas
decorrentes da boa e perfeita execugao do objeto e, ainda:

11.1.1 Proceder a entrega do objeto no prazo e local fixados, acompanhado da respectiva
nota fiscal;

11.1.2 Considerar os precos propostos completos e suficientes para o fornecimento do
objeto desta contratacdao, sendo desconsiderada qualquer reivindicagdo de pagamento
adicional devido a erro ou a ma interpretacdo de parte da CONTRATADA,;

11.1.3 Arcar com os encargos previdenciarios, fiscais (ICMS e outros), comerciais,
trabalhistas, tributarios, itens, embalagens, tarifas, fretes, seguros, descarga, transporte,
material, responsabilidade civil e outros resultantes do contrato, bem como os riscos
atinentes a atividade, inclusive quaisquer despesas que venham a incidir sobre os itens,
objeto desta contratacdo;

11.1.3.1 Entende-se por encargos os tributos (impostos, taxas), contribuicdes fiscais e
parafiscais, os instituidos por leis sociais, emolumentos, fornecimento de mao de obra
especializada, administracdo, lucros, equipamentos e ferramental, transporte de material e
de pessoal, estada, hospedagem, alimentacdo e qualquer despesa, acessdria e/ou
necessaria, ndo especificada neste Termo de Referéncia;

11.1.4 Indenizar terceiros e ao CONTRATANTE os possiveis prejuizos ou danos, decorrentes
de dolo ou culpa, durante a contratagdao, em conformidade com o artigo 120 da Lei n.2
14.133/21;

11.1.5 Arcar com todas as despesas necessarias a execu¢ao do objeto contratado;

11.1.6 Cumprir fielmente o contrato, em compatibilidade com as obriga¢Ges assumidas;

11.1.7 Substituir o objeto avariado no prazo estabelecido neste Termo de Referéncia, ou nao
sendo possivel, indenizar o valor correspondente acrescido de perdas e danos, mediante
toda e qualquer impugnacao feita pelo CONTRATANTE;

11.1.8 Prestar informacgdes sobre a utilizacdo do objeto;

11.1.9 Manter todas as condicdes de habilitacao e qualificacdo exigidas na licitacdo, durante
toda a execuc¢do do contrato e em compatibilidade com as obriga¢des assumidas;

11.1.10 Responder pela qualidade, quantidade, validade, seguranca e demais caracteristicas
do objeto, bem como a observacdo as normas técnicas;

11.1.11 Prestar a garantia do objeto, manutencdo e assisténcia técnica, caso exigida neste
Termo de Referéncia;
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11.1.12 Informar a CONTRATANTE, durante o periodo de vigéncia do contrato, qualquer
alteracdo de endereco, telefone, correio eletronico (e-mail) ou outros dados.

11.1.13 Cumprir a legislacdo federal, estadual e municipal pertinente, e se responsabilizar
pelos danos e encargos de qualquer espécie decorrentes de agées ou omissdes, culposas ou
dolosas, que praticar;

11.1.14 Tratar as questdes inerentes ao servigo com o fiscal do contrato, através do
responsavel técnico, ndo se admitindo aos demais empregados da CONTRATADA tratar de
questdes técnicas com o fiscal do contrato, a ndo ser por iniciativa deste ultimo;

11.1.15 Aceitar acréscimo ou supressio do objeto contratado, por iniciativa do
CONTRATANTE, havendo justificativa técnica e recurso financeiro disponivel, nos termos do
art. 124 da Lei n® 14.133/2021.

11.1.16 Oferecer garantia minima de 2 (dois) anos pelo servigco executado, a contar da data
do recebimento do objeto.

12 DO CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUGAO

12.1 O contrato ou instrumento equivalente devera ser executado fielmente pelas partes, de
acordo com as clausulas avencadas e as normas da lei n.2 14.133/21, e cada parte
responderd pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial (lei n.2 14.133/21, art.
115, caput).

12.2 Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato ou do
instrumento equivalente, o cronograma de execucdo sera prorrogado automaticamente pelo
tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila (lei n.2
14.133/21, art. 115, § 5.9).

12.3 A execucdo do contrato ou do instrumento equivalente devera ser acompanhada e
fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos (lei n.2 14.133/21,
art. 117, caput).

12.4 A contratada sera obrigada a reparar, corrigir, remover ou substituir, a suas expensas,
no total ou em parte, o objeto do contrato ou do instrumento equivalente em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes de sua atuacdo (lei n.2 14.133/21, art.
111).

12.5 A contratada sera responsavel pelos danos causados diretamente a administracao ou a
terceiros em razdo da execug¢ao do contrato ou do instrumento equivalente, e ndo excluird
nem reduzird essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento pelo contratante

(lei n.2 14.133/21, art. 122).

12.6 Somente a CONTRATADA sera responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios,
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fiscais e comerciais resultantes da execucdo do contrato ou do instrumento equivalente (lei
n.2 14.133/21, art. 121, caput).

12.6.1 A inadimpléncia da contratada em relacdo aos encargos trabalhistas, fiscais e
comerciais ndo transfere a administracdo a responsabilidade pelo seu pagamento e nao
podera onerar o objeto do contrato ou do instrumento equivalente (lei n.2 14.133/21, art.
121, § 1.9).

12.7 As comunicag¢des entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se, excepcionalmente, o uso de
mensagem eletrénica, via aplicativo de troca de mensagens, para esse fim (in 5/2017, art.
44, § 2.9).

12.7.1 Por meios de comunicagao por escrito entende-se: oficios e e-mails.

13 DO PAGAMENTO

13.1 O pagamento sera efetuado mensalmente, acompanhado da respectiva nota fiscal, até
o 302 dia consecutivo, apds o ateste realizado pelo servidor responsavel/fiscal do contrato. a
data do referido ateste serd a mesma informada na emissdo/inclusdo do termo de
fiscalizacdo.

13.2 A CONTRATADA devera emitir documento fiscal (NOTA) em conformidade com a
legislacdo tributaria, sob pena de devolugdo para que haja o acerto do faturamento.

13.2.1 Na hipdtese de existéncia de erros na nota fiscal de cobranca e/ou outra circunstancia
gue impeca a liquidacdo da despesa, o pagamento serd interrompido e ficara pendente até
gue a CONTRATADA adote as medidas saneadoras, voltando a correr na sua integra apds a
CONTRATADA ter solucionado o problema, seguindo a legislagdo vigente quanto a ordem
cronoldgica de pagamentos do CONTRATANTE.

13.3 Serdo retidos na fonte os tributos e as contribuicdes elencados nas disposicées
determinadas pelos 6rgdos fiscais e fazendarios, em conformidade com as instrucdes
normativas vigentes.

13.4 A atualizac3o financeira dos valores a serem pagos terd como base a variacdo do indice
de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA, apurado pelo Instituto Brasileiro de Geografia —
IBGE, contados desde a data final do periodo de adimplemento de cada parcela até a data
do efetivo pagamento.

13.5 Para fins de adjudicagdo, homologacdo e empenho, o preco do item/grupo podera
sofrer, automaticamente, uma pequena variacdo para menos, resultante da necessidade de
serem obtidos valores unitdrios com até duas casas decimais, sendo que serao
desconsideradas todas as casas posteriores a segunda.
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14 DO REAJUSTE

14.1 Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de 12 (doze)
meses.

14.2 Apds o intervalo de 12 (doze) meses, os precos iniciais poderdo ser reajustados,
mediante a aplicacdo, pelo contratante, do indice de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA,
apurado pelo Instituto Brasileiro de Geografia — IBGE, exclusivamente para as obriga¢des
iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

14.2.1 O reajuste/reequilibrio devera ser pleiteado, protocolizando-o no Protocolo da PMSL
— SEFAZ, até o término do contrato ou até a data da prorrogacao contratual subsequente,
sendo que, se nao for de forma tempestiva, havera a preclusdo do direito ao reajuste.

14.3 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o intervalo minimo de 12 (doze) meses sera
contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

14.4 Caso of(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de
gualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicao, o(s)
gue vier(em) a ser determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.

15 DA DOTAGAO ORCAMENTARIA

15.1 As despesas decorrentes deste objeto correrdo por conta da dotacdo orcamentaria da
secretaria da administracdo, no caso da Prefeitura Municipal e das dotacdes de cada Orgdo:
Camara Municipal, DAE-Autarquia e SISPREM-Autarquia a serem informadas no
Requerimento do Processo Licitatdrio.

16 DAS DISPOSICOES GERAIS

16.1 Duvidas referentes ao objeto do pregao devem ser sanadas através de pedido de

esclarecimento, o qual deve ser apresentado via sistema, nos termos estabelecidos no
edital.
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ANEXO |

MODULOS QUE SERAO CONTRATADOS PELOS SOLICITANTES

Contratante: Prefeitura Municipal de Sant’Ana do Livramento — PMSL

Item |Area

1 Gestdo Inteligente

11 Aplicativo “Mobile” para atendimento ao cidad3o e ao servidor Municipal, compativel
com Sistemas 10S e Android

1.2 |Software para o Gerenciamento de Gestao Inteligente (BI)

1.3 |Software para Virtualizagdo de Processos e Assinaturas Eletronicas

1.4 |Software para Servicos de Autoatendimento pelo Cidadao

1.5 |Software para Gestdo de Servigcos Publicos

1.6 |Software para Gerenciamento do WebSite Institucional

1.7 |Software para Comunicagao Interna e Oficial

2 Gestao de Recursos Humanos
Software para Gerenciamento dos Recursos Humanos, possuindo integracdao com a
Contabilidade Publica, seguranca e medicina no trabalho, Estagios Probatdrios, Selecdo

51 e Recrutamento, Avaliagdo e Desempenho, Treinamentos e Qualificagdes, Controle de

) Ponto Eletrénico, com Atendimento ao eSocial, disponibilizacdo dos Contracheques e

Comprovantes Anuais de Rendimentos e com possibilidade de Atualizacdo Cadastral
dos servidores pela internet.

3 Gestdo de Suprimentos
Software para Gestao das Compras, LicitagGes e Contratos, com Integracao com o sof-

31 tware de Contabilidade Publica, com Atendimento ao Licitacon/TCE-RS, com Gerenci-

' amento de todas as formas de licitagdo prevista em lei, adequadas a Lei 14.133/2021,

possuindo integracao com o Portal de Compras Publicas.
Software para Gerenciamento do Patrimonio Publico possuindo integragcdo com o sof-

3.2 . .
tware de Contabilidade Publica

3.3 |Software para Gerenciamento ao Almoxarifado e Estoque de Materiais.

3.4 |Software para Gestdo da Frota de Veiculos, Maquinarios e Insumos.

4 Gestao Financeira
Software de Gerenciamento da Contabilidade Publica com o Gerenciamento do Plano

4.1 |Plurianual, Gerenciamento de Lei de Diretrizes Or¢camentdrias, Gerenciamento da Lei
Orgcamentaria Anual.

4.2 |Software para Atendimento as Prestacbes de Contas (SIAPC/PAD) do TCE/RS,

4.3 |Atendimento a Lei de Responsabilidade Fiscal

4.4 |Atendimento a Lei da Transparéncia Publica

4.5 |Software para Gestdao do Controle Interno

4.6 |Atendimento a Lei de Acesso a Informacao.
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5 Gestdo das Receitas

51 Software de Gerenciamento das Receitas Municipais, incluindo os Tributos Munici-
pais.

55 Software para Gerenciamento do ISSQN, Nota fiscal Eletronica e Declaracgdo Eletronica
do ISSQN no Municipio.
Software de Gerenciamento das Transferéncias de Bens Imdveis e respectivos tribu-

5.3 . ~ . . L
tos, com integracdo com o Software de Gerenciamento das Receitas Municipais.

- Software para Gerenciamento dos protestos eletrénicos das Certiddes de Divida Ati-

"7 as, com integracdo com o software de Gerenciamento das Receitas Municipais.

5.5 |Software para Gerenciamento e Execugao da Fiscalizagdo Municipal.

5.6 |Software para Gestdao do Simples Nacional.

5.7 |Obras e Posturas.

6 Gestao Social

6.1 |Software para Gerenciamento da Gestdao da Assisténcia Social.

6.2 |Software para Gerenciamento da Saude Municipal.

6.3 |Software para Gerenciamento da Gestao das Vigilancias em Saude.

6.4 |Software de Gerenciamento da Educagao Municipal.

6.5 |Software para Gerenciamento da Gestao Ambiental.

7 Gestao da Procuradoria e Ouvidoria

7.1 |Software de Procuradoria Juridica.

7.2 |Software de Ouvidoria Publica.

7.3 |Software de Controle do Diario Oficial.

7.4 |Software de Gestdo da Legislacdo.

Contratante: Camara Municipal de Vereadores

Item |Area

1 Gestdo Inteligente

11 Aplicativo “Mobile” para atendimento ao cidad3o e ao servidor Municipal, compativel
com Sistemas |10S e Android.

1.2 |Software para o Gerenciamento de Gestado Inteligente (BI).

1.3 |Software para Virtualizagdo de Processos e assinaturas eletronicas.

1.4 |Software para Servigos de Autoatendimento pelo Cidadao.

1.5 |Software para Servigos Publicos.

1.6 |Software para Gerenciamento do WebSite Institucional.

1.7 |Software para Comunicagao Interna e Oficial.

2 Gestdo de Recursos Humanos
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Software para Gerenciamento dos Recursos Humanos, possuindo integragao com a
Contabilidade Publica, seguranca e medicina no trabalho, Estagios Probatdrios, Sele¢ao
e Recrutamento, Avaliagdo e Desempenho, Treinamentos e Qualificagdes, Controle de

2.1 Ponto Eletrénico, com Atendimento ao eSocial, disponibilizacdo dos Contracheques e
Comprovantes Anuais de Rendimentos e com possibilidade de Atualizacdo Cadastral
dos servidores pela internet.

3 Gestdo de Suprimentos
Software para Gestdao das Compras, LicitacGes e Contratos, com Integracdo com o sof-

31 tware de Contabilidade Publica, com Atendimento ao Licitacon/TCE-RS, com Gerenci-
amento de todas as formas de licitagdo prevista em lei, adequadas a Lei 14.133/2021,
possuindo integracao com o Portal de Compras Publicas.

Software para Gerenciamento do Patrimonio Publico possuindo integra¢cdo com o sof-

3.2 . -
tware de Contabilidade Publica

3.3 |Software para Gerenciamento ao Almoxarifado e Estoque de Materiais.

3.4 |Software para Gestdo da Frota de Veiculos, Maquinarios e Insumos

4 Gestao Financeira
Software de Gerenciamento da Contabilidade Publica com o Gerenciamento do Plano

4.1 |Plurianual, Gerenciamento de Lei de Diretrizes Orcamentadrias, Gerenciamento da Lei
Orgamentaria Anual, Gerenciamento da Tesouraria e conciliagao Bancaria.

4.2 |Software para Atendimento as Prestaces de Contas (SIAPC/PAD) do TCE/RS.

4.3 |Atendimento a Lei de Responsabilidade Fiscal.

4.4 |Atendimento a Lei da Transparéncia Publica.

4.5 |Software para Gestdao do Controle Interno.

4.6 |Atendimento a Lei de Acesso a Informagao.

5 Gestao da Procuradoria e Ouvidoria

5.1 |Software de Procuradoria Juridica

5.2 |Software de Ouvidoria Publica

5.3 |Software de Controle do Diario Oficial

5.4 |Software de Gestao da Legislagao

Contratante: Departamento de Agua e Esgoto - DAE

Item |Area

1 Gestdo Inteligente

11 Aplicativo “Mobile” para atendimento ao cidadao e ao servidor Municipal, compativel
com Sistemas 10S e Android.

1.2 |Software para o Gerenciamento de Gestdo Inteligente (BI).

1.3 |Software para Virtualizacdo de Processos e assinaturas eletronicas.

1.4 |Software para Servigos de Autoatendimento pelo Cidadao.

1.5 |Software para Servigos Publicos.
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1.6 |Software para Gerenciamento do WebSite Institucional.

1.7 |Software para Comunicagao Interna e Oficial.

2 Gestdo de Recursos Humanos
Software para Gerenciamento dos Recursos Humanos, possuindo integragao com a
Contabilidade Publica, seguranca e medicina no trabalho, Estagios Probatdrios, Sele¢ao

51 e Recrutamento, Avaliacdo e Desempenho, Treinamentos e Qualificacdes, Controle de
Ponto Eletrénico, com Atendimento ao eSocial, disponibilizacdo dos Contracheques e
Comprovantes Anuais de Rendimentos e com possibilidade de Atualizacdo Cadastral
dos servidores pela internet.

3 Gestdo de Suprimentos
Software para Gestdao das Compras, LicitacGes e Contratos, com Integracdo com o sof-

31 tware de Contabilidade Publica, com Atendimento ao Licitacon/TCE-RS, com Gerenci-
amento de todas as formas de licitagdo prevista em lei, adequadas a Lei 14.133/2021,
possuindo integracao com o Portal de Compras Publicas.

35 Software para G.e_renciam,en.to do Patrimonio Publico possuindo integracdo com o sof-
tware de Contabilidade Publica

3.3 |Software para Gerenciamento ao Almoxarifado e Estoque de Materiais.

3.4 |Software para Gestdo da Frota de Veiculos, Maquinarios e Insumos.

4 Gestao Financeira
Software de Gerenciamento da Contabilidade Publica com o Gerenciamento do Plano

4.1 |Plurianual, Gerenciamento de Lei de Diretrizes Orcamentadrias, Gerenciamento da Lei
Orgamentaria Anual, Gerenciamento da Tesouraria e conciliagao Bancaria.

4.2 |Software para Atendimento as PrestacGes de Contas (SIAPC/PAD) do TCE/RS.

4.3 | Atendimento a Lei de Responsabilidade Fiscal.

4.4 | Atendimento a Lei da Transparéncia Publica.

4.5 |Software para Gestdao do Controle Interno.

4.6 |Atendimento a Lei de Acesso a Informagao.

5 Gestdo da Procuradoria e Ouvidoria

5.1 |Software de Procuradoria Juridica.

5.2 |Software de Ouvidoria Publica.

5.3 |Software de Controle do Diario Oficial.

5.4 |Software de Gestao da Legislagao.

6 Gestdo da Agua

6.1 |Controle, Emissdo e administracdo dos servicos de agua e esgoto.

Contratante: Sistema de Previdéncia Municipal - SISPREM

‘Item }Area
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1 Gestado Inteligente

11 Aplicativo “Mobile” para atendimento ao cidad3do e ao servidor Municipal, compativel
com Sistemas 10S e Android.

1.2 |Software para o Gerenciamento de Gestdo Inteligente (BI).

1.3 |Software para Virtualizagdo de Processos e assinaturas eletronicas.

1.4 |Software para Servicos de Autoatendimento pelo Cidadao.

1.5 |Software para Servigos Publicos.

1.6 |Software para Gerenciamento do WebSite Institucional.

1.7 |Software para Comunicagao Interna e Oficial.

2 Gestdo de Recursos Humanos, Previdéncia e Beneficios
Software para Gerenciamento dos Recursos Humanos, possuindo integracdo com a
Contabilidade Publica, seguranca e medicina no trabalho, Estagios Probatdrios, Sele¢do

51 e Recrutamento, Avaliacdo e Desempenho, Treinamentos e Qualificacbes, Controle de
Ponto Eletrénico, com Atendimento ao eSocial, disponibilizacdo dos Contracheques e
Comprovantes Anuais de Rendimentos e com possibilidade de Atualizacdo Cadastral
dos servidores pela internet.

2.2 Software para Gestao de Previdéncia e Beneficios

3 Gestdo de Suprimentos
Software para Gestao das Compras, Licitagdes e Contratos, com Integragao com o sof-

31 tware de Contabilidade Publica, com Atendimento ao Licitacon/TCE-RS, com Gerenci-

"~ |amento de todas as formas de licitacdo prevista em lei, adequadas a Lei 14.133/2021,

possuindo integracdo com o Portal de Compras Publicas.
Software para Gerenciamento do Patrimonio Publico possuindo integragdo com o sof-

3.2 e .
tware de Contabilidade Publica.

3.3 |Software para Gerenciamento ao Almoxarifado e Estoque de Materiais.

4 Gestao Financeira
Software de Gerenciamento da Contabilidade Publica com o Gerenciamento do Plano

4.1 |Plurianual, Gerenciamento de Lei de Diretrizes Or¢amentdrias, Gerenciamento da Lei
Orgcamentaria Anual, Gerenciamento da Tesouraria e conciliagdo Bancaria.

4.2 |Software para Atendimento as PrestacGes de Contas (SIAPC/PAD) do TCE/RS.

4.3 |Atendimento a Lei de Responsabilidade Fiscal.

4.4 | Atendimento a Lei da Transparéncia Publica.

4.5 |Software para Gestdao do Controle Interno.

4.6 |Atendimento a Lei de Acesso a Informagao.

4.7 |Gestdo de Assisténcia em Saude - SISPREM

5 Gestao da Procuradoria e Quvidoria

5.1 |Software de Procuradoria Juridica.

5.2 |Software de Ouvidoria Publica.

5.3 |Software de Controle do Diario Oficial.

5.4 |Software de Gestdo da Legislacdo.
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HORAS TECNICAS E DATA CENTER PARA TODOS OS CONTRATANTES:

1 HORAS TECNICAS

1.1 150 Horas, PRESENCIAIS, para servicos de atendimento técnico e outros, ndo incluidas
atividades de personalizacao e customizagao de softwares.

1.2 150 Horas, REMOTAS, para servicos de atendimento técnico e outros, ndo incluidas
atividades de personalizacdo e customizacao de softwares

1.3 300 Horas para servicos de personalizagao e customizag¢ao de softwares e servigos cor-
relatos.

1.4 [1.000 Horas para treinamento dos Servidores Publicos (PMSL, DAE, Camara e SISPREM)

2 DATA CENTER

2.1 (Gestdo e provimento de data center (gestdo, disponibilidade, hospedagem, processa-
mento, seguranca e backup)

2 DAS DISPOSICOES GERAIS

2.1 N&o é obrigatdrio que os sistemas ofertados sejam organizados na mesma ordem e con-
junto, ou nome do software, porém, é obrigatdrio que atendam as especifica¢Oes, tarefas e
rotinas citadas na parte descritiva e de condi¢des elencadas neste termo de referéncia.

2.2 E indispenséavel que a solucdo atenda os processos minimos obrigatérios de Geracdo e
Prestacdo de Contas: MSC (Matriz de Saldos Contdbeis), além do disposto na Portaria do
Tesouro Nacional n? 896/2017, de 31/10/2017, referente a Sec¢do Il Matriz de Saldos Conta-
beis, e: Balanco; Siconfi; Siope; Siops; Rpps; LRF; Transparéncia Publica; e-Social; Sefip; Dirf;
Rais; Siapc/Pad/TCE RS; Licitacon; EducaSenso; SNAS e SIAFIC.

3 DA IMPLANTACAO (Diagndstico, Configuracdo, Migracdo de dados e Habilitacdo dos sof-
twares para uso)

3.1 Devera ser realizada a implantacdo, compreendendo o diagndstico, configuracao, habili-
tacdo do sistema para uso, conversdo/migracdo e o aproveitamento de todos os dados ca-
dastrais e informacdes dos sistemas em uso, de todos os periodos e exercicios cuja respon-
sabilidade sera da empresa contratada, com disponibilizacdo dos mesmos pela contratada
para uso, cuja migracao, configuracdo e parametrizagdo sera realizada.

3.2 A migracdo compreenderd a conclusdo da alimentacdo das bases de dados de todos os
periodos e exercicios contidos na base atual, tabelas para permitir a utilizacao plena de cada

um dos softwares e aplicativos.

3.3 O trabalho operacional de levantamento dos dados cadastrais que for necessario a im-
plantagao efetiva do sistema é de responsabilidade da contratada.

3.4 Consideram-se necessarias as seguintes atividades para que ocorra a migracao efetiva
dos seguintes dados:
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3.4.1 Andlise da base de dados;

3.4.2 Migracao das informacdes de todos os sistemas legados, de todos os exercicios, con-
forme a seguinte regra de prazos:

3.4.2.1 Dos ultimos 05 (cinco) anos, até o prazo limite para a homologacdo da implantacdo
que é de 90 mais 90 dias corridos.

3.4.2.2 Um exercicio a cada 60 dias corridos, até que toda a base de dados existente em
backups de banco de dados seja migrada (estimativa de 2014 até a atualidade).

3.4.3 Conferéncia, homologacdo da integridade das informacdes migradas:

3.4.3.1 Cumprir o prazo estabelecido a contar da assinatura do contrato para o processo de
migracao e disponibiliza¢cdo dos sistemas legados e novos para uso, em observag¢ao a conti-
nuidade do processo de gestdo, prestacdo de contas e atendimento aos usuarios internos e
aos cidadaos.

3.5 A migracdo de informacdes dos sistemas é de plena responsabilidade da contratada,
sendo a conferéncia e validagao de obrigacdo da CONTRATANTE.

3.6 Os orgdos contratantes devem fornecer diagrama e/ou dicionario de dados para forne-
cimento as empresas vencedoras da licitacdo, devendo as mesmas migrar/converter a partir
de copia de banco de dados a ser fornecida.

3.7 As atividades de saneamento/corre¢do dos dados sdo de responsabilidade da contrata-
da, bem como tratamento de inconsisténcias, erros de migracdo ou perda de informacdes
por conta da execuc¢do da migracdo/conversdo dos dados.

3.8 Os 6rgaos contratantes ndo admitirdo que nenhuma base de dados n3o seja migrada,
preservando todos os dados de forma integra e homologados.

3.9 Durante o prazo de implantacdo, para cada um dos sistemas licitados, quando couber,
deverdo ser cumpridas as atividades de configuracdo de programas.

3.10 Considera-se como necessdrios na fase de implantagao de sistemas a realizagdo de:
3.10.1 Adequacdo de relatorios, telas, layouts com os logotipos padrdes do contratante;
3.10.2 Configuracdo inicial de tabelas e cadastros;

3.10.3 Estruturacdo de acesso e habilitagcdes dos usudrios;

3.10.4 Adequacdo das férmulas de calculo para atendimento aos critérios adotados pelos
orgdos contratantes;

3.10.5 Ajuste de célculo, quando mais de uma férmula de calculo é aplicavel simultaneamen-
te.

3.11 A configuracdo visa a carga de todos os parametros inerentes aos processos em uso
pelos 6rgdos contratantes e que atendam a legislacdao municipal, estadual e Federal.

3.12 Os 6rgdos contratantes disponibilizardo técnicos do departamento de informatica e de
areas afins para dirimirem duavidas.

3.13 Os técnicos do departamento de informdatica e de areas afins disponibilizados pelos
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6rgaos contratantes também deverdo acompanhar e fiscalizar a execugao dos servicos e de-
cidir as questdes técnicas submetidas pela empresa contratada, registrando em relatério as
deficiéncias verificadas, encaminhando notificacdes a empresa contratada para imediata
correcao das irregularidades.

3.14 Todas as decisoes e entendimentos havidos entre as partes durante o andamento dos
trabalhos e que impliquem em modificacGes ou implementa¢Ges nos planos, cronogramas
ou atividades pactuadas deverdo ser prévia e formalmente acordados e documentados entre
as partes.

3.15 A empresa contratada e os membros da equipe guardardo sigilo absoluto sobre os da-
dos e informacdes do objeto da prestacdo de servigcos ou quaisquer outras informacdes a
gue venham a ter conhecimento em decorréncia da execucdo das atividades previstas no
contrato, respondendo contratual e legalmente pela inobservancia desta alinea, inclusive
apos o término do contrato.

3.16 Aos drgdos contratantes, cabera documentar todos os pedidos de intervencdo no sis-
tema e parametros de configuracdo, bem como fica obrigado a conferir todas as interven-
¢cOes feitas no sistema pela contratada antes de liberacdo para o uso.

3.17 O prazo para implantag¢ao, migracao, treinamento e disponibilizacao do sistema para o
uso efetivo dos usuadrios é de 90 dias uteis, podendo ser prorrogado em igual periodo, a con-
tar da emissdao da ordem de servico.

3.18 O cronograma dos servicos referentes a implantacdo dos sistemas deverd ser apresen-
tado contendo todas as etapas e atividades inerentes ao processo de implantagdo, migracao
e treinamento até 02 (dois) dias Uteis anteriores ao inicio dos trabalhos.

3.19 O termo de recebimento/aceite definitivo serd emitido em até 90 (noventa) dias apds a
disponibilizacdo do sistema para uso, nos termos do art. 74, §32 da Lei Federal n? 14.133/21.

4 DO TREINAMENTO E CAPACITACAO DOS USUARIOS: ‘

4.1 Deverao ser realizados treinamentos e capacita¢des, sem limites de usuarios, durante a
fase de implantacdo, para dar condicdes aos servidores de operar o novo sistema ou novos
maddulos.

4.2 A empresa vencedora devera apresentar no inicio das atividades o Plano de Treinamento
destinado a capacitacdo dos usuarios e técnicos operacionais para a plena utilizacdo das di-
versas funcionalidades de cada um dos médulos de programas, abrangendo os niveis funcio-
nal e gerencial, o qual deverd conter os seguintes requisitos minimos:

4.2.1 Nome e objetivo de cada mddulo de treinamento;

4.2.2 Publico-alvo;

4.2.3 Conteudo programatico;

4.2.4 Conjunto de material a ser distribuido em cada treinamento, incluindo apostilas etc;
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4.2.5 Carga hordria de cada médulo do treinamento;

4.2.6 Processo de avaliacdo de aprendizado;

4.2.7 Recursos utilizados no processo de treinamento (equipamentos, softwares, slides, fo-
tos etc.);

4.3 O treinamento para o nivel técnico compreendendo: capacitacdo para suporte aos usua-
rios, aspectos relacionados as configuracdes, monitoramento de uso e permissdes de acesso,
permitindo que a equipe técnica possa propiciar o primeiro atendimento aos usuarios ou
providenciar a abertura de chamado para suporte pela proponente.

4.4 As turmas devem ser dimensionadas por area de aplicacdo e com nimero de participan-
tes compativel eficaz ao aproveitamento e assimilacdo de conhecimento dos participan-
tes/treinandos.

4.5 Devera ser fornecido Certificado de Participacdo aos servidores que tiverem compareci-
do a mais de 85% (oitenta e cinco por cento) das atividades de cada curso.

4.6 Os equipamentos necessarios ao desenvolvimento das atividades de capacitagdao serao
fornecidos pela contratante, podendo esta utilizar-se das dependéncias da Prefeitura (Cama-
ra, DAE e SISPREM), devendo em todo caso haver disponibilidade de computador, na sala de
treinamento, para testes e acesso a internet.

4.7 O treinamento deverad ser realizado dentro do periodo de implantacdo, em carga hordria
e com métodos suficientes a capacitacdo para normal uso do ferramental tecnolégico a ser
fornecido.

4.8 Em atencdo a questdo de forca maior relacionada a uma PANDEMIA como foi a do novo
CORANAVIRUS - COVID-19, a empresa devera respeitar o protocolo da Prefeitura, devendo
estar preparada para atendimento ao treinamento de forma hibrida, ou seja, presencial e/ou
através de plataformas on-line. A definicao partira por parte do CONTRATANTE.

4.9 Devera ser fornecido previamente a empresa licitante o nimero de participantes para
cada treinamento.

5 DO SUPORTE TECNICO REMOTO E DO SERVICO DE DEMANDA VARIAVEL

5.1 A empresa CONTRATADA deverda disponibilizar técnicos plenamente capacitados para
atendar as demandas de suporte técnico remotamente (skype, zoom, Google Meet, Micro-
soft Teams, Goto Meeting) para todas as areas.

5.2 Os servicos a serem desempenhados pelos técnicos sdo:

5.2.1 configuragdes de perfis de acesso;

5.2.2 elaboracdo de padrdes de relatérios e documentos;

5.2.3 fornecimento de informacgdes pontuais esporadicas quando ndo existe forma de ob-
tencdo via sistema ou pelo gerador de relatérios;
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5.2.4 orientacgdo a usuarios quanto a correta utilizacdo do sistema;
5.2.5 esclarecimentos de duvidas e parametrizacdo geral do sistema, entre outros relaciona-
dos a manutencdo das areas contratadas.

5.3 O suporte técnico aos usuarios dos médulos compreende a identificacdo e a solugao de
problemas relacionados a parametrizacdo, a consulta e esclarecimento de duvidas operacio-
nais dos usuarios.

5.4 O suporte técnico remoto serd acionado a partir da abertura de chamados no sistema de
gestdo de chamados ou contato telefénico. Os chamados serdo abertos pelos usudrios da
CONTRATANTE. Todos os atendimentos que resultem em intervencdo no sistema deverao
ser registrados na ferramenta de gestdo de chamados pela CONTRATANTE.

5.5 Para os problemas cuja solucao dependa da intervencao da drea de desenvolvimento da
contratada e/ou atendimento para geragdo de relatérios, o suporte remoto registrara, no
chamado aberto pelo usuario, o encaminhamento dado.

5.6 SERVICOS DE DEMANDA VARIAVEL:

5.6.1 Os servicos de demanda varidvel serdo pré-orcados e pagos por hora técnica autoriza-
da e efetivada, cuja estimativa encontra-se destacada no quadro de servigos neste termo de
referéncia.

5.6.2 Os valores por servico de demanda varidvel deverdo estar constantes na Proposta de
Valores e ndo serdo computados para fins de classificacdo da proposta, conforme Anexo Il —
Modelo de Proposta, porém nao poderdo ser superiores ao teto maximo constante neste
Termo de Referéncia.

5.6.3 A contratada poderd ser chamada pelo Contratante para realizar ao longo da vigéncia
do contrato os servicos de demanda variavel:

5.6.3.1 Servicos de capacitacao pds-implantacdo em funcdo de novas releases dos softwares
e/ou rodizio de pessoal, cujo ambiente sera fornecido pelo contratante, bem como chama-
dos de atendimento técnico local a serem realizados pelos técnicos da contratada nas de-
pendéncias do contratante ou via conexdo remota para tratamento de erros, inconformida-
des causadas pelos usuarios dos softwares do CONTRATANTE ou por fatores alheios aos apli-
cativos (virus e afins por exemplo), ou outros cuja necessidade tenha sido identificada pelo
contratante;

5.6.3.2 Servigcos de personaliza¢do e customizagdo de softwares, neles relacionados todos os
abrangentes e correlatos e todas as suas etapas, incluindo parametrizagdes, implementa-
¢Oes, novas funcionalidades e quaisquer outros necessarios para atender necessidades e
interesses (oportunidade e conveniéncia) do contratante pertinentes ao objeto contratado.

| 6 DA ESTRUTURA DE DATA CENTER |

6.1 No ambiente de data center, o proponente vencedor/Contratado devera fornecer servi-
¢co de sustentacdo e ambiente corporativo de Tl para garantir o funcionamento da solucdo
integrada de software de gestdao, compreendendo a hospedagem, o monitoramento e o
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backup (cépia de seguranca), caracterizado como provedor em nuvem, 07 dias por semana e
24 horas por dia, com performance adequada e toda a infraestrutura de hardware e softwa-
re necessarios a execuc¢do do sistema e seus modulos aplicativos a partir das estacoes de
trabalho.

6.2 No ambiente de data center, os equipamentos para uso do cliente final, como servido-
res, notebooks, desktops e outros quaisquer tipos de equipamentos serdao de responsabili-
dade da Licitante.

6.3 No ambiente de data center, o conjunto de servigos para garantir a sustenta¢do da solu-
¢do deverdo possuir, no minimo, as seguintes caracteristicas:

6.3.1 Escalabilidade: ter possibilidade de ampliacdo de recursos de processamento, em con-
formidade das necessidades do Contratante, capaz de suportar demandas adicionais ou es-
porddicas;

6.3.2 Seguranca Virtual: controle de acessos, protecdao contra-ataques internos e externos e
antivirus;

6.3.3 Seguranca Fisica: infraestrutura fisica com vigilancia, monitoramento por cameras e
controle de acesso as instalacdes;

6.3.4 Alta Disponibilidade: ambiente com alta disponibilidade dos servigos de Tl, com redun-
dancia e replicacdo ativas, inclusive para links de entrada no Data Center;

6.3.5 Nivel de Servigo: nivel de servigo (SLA) que garanta 99,0% de disponibilidade durante o
ano e atendimento com resolucdo de problemas em até 4 horas;

6.3.6 Energizacdo: redundancia de nobreaks e geradores para garantir energizacao ininter-
rupta;

6.3.7 Climatizacdo: sistemas de ar-condicionado de precisdo para garantir temperatura e
umidade corretas para o funcionamento da infraestrutura de Tl;

6.3.8 Sistemas de Deteccdo: sistemas de deteccdo de fumaca, fluidos e presenca para garan-
tir a seguranca das informacdes e disponibilidade dos servicos;

6.3.9 Recuperacdo de Desastres: todas as informacdes deverdo ser espelhadas em outro
local para que, em caso de desastres, os acessos possam ser direcionados para o novo ende-
reco de forma transparente, mantendo-se em funcionamento normal;

6.3.10 Licenciamento: todos os softwares utilizados deverdo estar obrigatoriamente licenci-
ados por conta da CONTRATADA. Os 6rgdos contratantes ndo necessitarao adquirir licencas
necessdarias ao uso da Solucdo, exceto aquelas pertinentes aos equipamentos de proprieda-
de dos 6rgaos CONTRATANTES e necessarias ao seu funcionamento padrao;

6.3.11 Backup: todas as informagdes deverao ser retidas e copiadas diariamente, para garan-
tia dos backups no caso especifico de necessidade de recuperagdao de desastres. Por segu-
ranca, os backups também deverdo ser replicados geograficamente e disponibilizados ao
municipio mensalmente ou quando solicitado pela administracdo municipal;

6.3.12 Manutencao dos Sistemas para Gestdo Publica: todas as manutencdes e atualiza¢des,
da solucao integrada de software de gestdo, sao de responsabilidade da contratada e deve-
rdao ser realizadas diretamente pela equipe de Tl da licitante no provedor de servigos em
nuvem;

6.3.13 Manutencdo dos Sistemas Operacionais: todas as manutencdes e atualizacbes dos
sistemas operacionais sdo de responsabilidade da contratada e deverdo ser realizadas dire-
tamente pela equipe de Tl do proponente vencedor/Contratada no provedor de servicos em
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nuvem;
6.3.14 Manutencdo do Banco de Dados: todas as manutencdes, atualizacdes, parametriza-
cOes e ajustes de performance dos sistemas gerenciadores de banco de dados sdo de res-
ponsabilidade da contratada e deverdo ser realizadas diretamente pela equipe de Tl da lici-
tante no provedor de servicos em nuvem;

6.3.15 Monitoramento: todos os sistemas, servi¢os e recursos de Tl deverao ser monitorados
pela equipe de Tl do proponente vencedor/Contratada junto ao provedor de servicos em
nuvem. A solucdo de monitoramento a ser empregada, bem como seus servicos secundarios,
deverdo ser de propriedade do proponente vencedor/Contratada, sendo de sua inteira res-
ponsabilidade o seu licenciamento, instalagdo, configurag¢dao, parametrizagdo, manutengao e
operacao.

6.4 Premissas Minimas da Solucdo:

6.4.1 Devera possuir possibilidade de ampliacdo da infraestrutura;

6.4.2 Assegurar a disponibilidade do servico suportado pela infraestrutura tecnolégica;

6.4.3 A empresa CONTRATADA devera ter o monitoramento proativo e prevenir as falhas
antes que estas acontecam ou afetem o nivel do servico;

6.4.4 A Solucdo deve conter:

6.4.4.1 Disponibilizacdo de interface grafica web intuitiva para a obtencdo de relatérios;
6.4.4.2 Funcionalidade que permita customizacdo de relatdrios pelos responsaveis de Tl do
contratante ou facilidade de entrega destes relatérios quando solicitado;

6.4.4.3 Funcionalidade que permita customizac¢do do painel principal (dashboard) da ferra-
menta.

6.4.4.4 Funcionalidade que permita exportacao de relatérios em formatos .pdf, .doc.;

6.4.4.5 Possuir compatibilidade com os principais sistemas operacionais de mercado (Win-
dows, Linux);

6.4.4.6 Permitir a visualizacdo das Informacoes;

6.4.4.7 Controle de acesso através de usuario e senha;

6.4.4.8 Controle de visualizacdo, permissdes por grupos;

6.4.4.9 Controle de visualizacdo, permissdes por usudrio, horarios e tecnologias monitora-
das;

6.4.4.10. Geréncia de Falhas;

6.4.4.11 Detectar, identificar e registrar os eventos anormais ou indesejaveis.

6.5 Da Base de Calculo Para os Custos Iniciais com o Data Center:

6.5.1 Para o funcionamento pleno do sistema sera necessario a aloca¢ao de recursos de da-
tacenter, conforme planilha geral de pregos a ser proposto pela licitante, podendo este ser
proprio ou de terceiros;

6.5.2 A administracdo municipal estd a disposicdo das empresas interessadas para prestar
informacgdes que estas considerarem necessarias para os devidos cdlculos, projecdes e for-
matacao de suas propostas;

6.5.3 A proponente deverd prever as necessidades de capacidade de processamento, trafego
de dados, armazenamento e estabilidade relacionados ao provimento de data center para
atendimento das necessidades da Contratante. A previsdo e o atendimento das necessida-
des para funcionamento inicial pleno do sistema cotado sdo de responsabilidade da propo-
nente.
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6.5.4 O sistema deverd ser condizente com a atual disponibilidade de link contratada pela
administracdo. Caso apds implantado, o sistema ndo opere satisfatoriamente com o volume
de dados e operagdes atuais em uso, o fornecedor devera indenizar a administracdo publica
pelos custos de aumento de link necessario para que sua solucdao opere sem que atendentes
e contribuintes tenham que esperar longos periodos para realizagao das atividades e presta-
cdo de servicos administrativos e de atendimento, ou arcar com a rescisdo contratual e pe-
nalidades previstas no Edital;

6.5.5 Portanto, a proponente devera apresentar junto a proposta a meméoria de calculo da
configuracdo projetada para o pleno funcionamento do sistema conforme necessidades atu-
ais da CONTRATANTE, especificando cada um dos recursos abaixo, incluindo aloca¢do mini-
ma de espaco e disco, como especificado:

LOTE UNICO

MEMORIA DE CALCULO DOS CUSTOS DO DATA CENTER — DC PRINCIPAL

ITEM QTDE UN. DE MEDIDA VALOR (RS)
Link Mb

Processador vCPU

Memoéria Gb

HD - Banco de Dados 900 Gb

HD - Backup 2600 Gb

HD - Imagens/Arquivos 1000 Gb

VALOR TOTAL MENSAL

6.6 Da Cotagdo para Ampliagdao da Capacidade com o Data Center:

6.6.1 Com o passar do tempo de utilizacdo e efetivo armazenamento e rotinas da contratan-
te, podera ser necessdria a ampliacdo dos recursos do datacenter disponibilizados pela con-
tratada, motivo pelo qual é necessario que sejam também cotados os custos de eventuais
aumentos dos recursos de informatica disponibilizados, conforme tabela a seguir:

CUSTOS PARA AMPLIACAO DE RECURSOS DO DATA CENTER

ITEM QTDE UN. DE MEDIDA VALOR (RS)
Link 1 Mb

Processador 1 vCPU

Memoria 1 Gb

HD - Banco de Dados 1 Gb

HD - Backup 1 Gb

HD - Imagens/Arquivos 1 Gb

| 7 DA PROVA DE CONCEITO: |

7.1 Definido um vencedor provisdrio, o mesmo devera submeter a solucdo ofertada a uma
avaliacdo de conformidade do objeto ofertado, através de uma prova de conceito, conforme
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orientacbes da Nota Técnica n2 04/2008/TCU, visando dar seguranca minima a contratago,
conforme preconizado na Lei de Licitagdes, dado o impacto da contratacdo em todo os servi-
¢os publicos, administrativos e executivo fiscal, a produtividade e eficiéncia dos servidores
em atividade, bem como os custos envolvendo terceiros e contratos ja vigentes no que tan-
ge a servicos de link de internet/rede de dados.

7.2 A data, hordrio e local para realizacdo da prova de conceito sera divulgado pelo Pregoei-
ro, de forma virtual (on-line).

7.3 A prova de conceito devera ser realizada em até 10 (dez) dias Uteis apds a sagracao da
empresa provisoriamente declarada vencedora, por Comissao Especial a ser designada, for-
mada por servidores com conhecimento técnico pertinente.

7.4 Ao final da Prova de Conceito — POC, a Comissao Especial avaliadora, especialmente no-
meada e designada, registrard em Ata o resultado e encaminhara ao Pregoeiro e a sua Equi-
pe de Apoio. A critério da comissdao, poderdo ser emitidas atas didrias ao término dos traba-
Ihos, com intuito de registro das atividades realizadas, porém sem julgamento de resultado.

7.5 A PROPONENTE que convocada para avaliagdo ndo comparecendo em dia e hora previ-
amente agendados para a realizacdo da Sessdo Publica da Prova de Conceito — POC, sera
automaticamente reprovada pela Comissao avaliadora.

7.6 Caso a primeira colocada ndo atenda aos requisitos do Termo de Referéncia conforme
regras aqui estabelecidas, sera chamada a segunda colocada e assim sucessivamente, até a
obtencdo de uma proposta adequada ou ser considerada fracassada a licitacao.

7.7 Para a POC, caso presencial, a licitadora fornecera local apropriado.

7.8 Para a POC, a licitante ficard responsavel por providenciar:
7.8.1 Computador (Desktop ou Laptop) com SO Linux;

7.8.2 Computador (Desktop ou Laptop) com SO Windows 10;
7.8.3 Computador (Desktop ou Laptop) com SO MacOs X Catalina;
7.8.4 Smartphone com Android;

7.8.5 Smartphone com I0S;

7.9 A proponente sera responsavel pelo banco de dados de teste para a demonstracao efeti-
va de todas as funcionalidades exigidas neste termo e disponiveis no sistema, sendo que
cada funcdo requerida deverd ser executada e seus resultados demonstrados. Bem como
deverd trazer os equipamentos previamente configurados para a realizacdo dos testes, ndo
sendo aceitas interven¢Ges de pessoas externas a avaliacdo (ndo presentes na demonstra-
¢do).

7.10 Por se tratar de sistema em nuvem e o objetivo da avaliacdo é atestar o seu funciona-
mento satisfatério em uma situacdo real, o sistema apresentado devera estar previamente
instalado em datacenter, com os recursos exigidos de seguranca, desempenho e disponibili-
dade, como descrito neste termo de referéncia.
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7.11 A licitadora podera solicitar que algumas operacdes sejam demonstradas em equipa-
mento de sua propriedade, visando atestar que o sistema esta operando 100% em nuvem.

7.12 Para o bom andamento dos trabalhos de avaliagdo, bem como resguardo de direitos do
particular quanto a propriedade intelectual protegidos por Lei, s6 sera permitida a participa-
¢do de no maximo um representante das demais licitantes por sala de apresentacdo, sendo-
Ihe vedado a manifestacdo, resguardado o direito de tomar apontamentos por escrito.

7.13 Os apontamentos realizados por escrito poderdo ser solicitados pela comissao de avali-
acdo e também pela empresa que esta sendo avaliada, ao término de cada apresentacao.

7.14 Durante a apresentacdo é proibido o uso de telefone, smartphone, tablet, notebook,
gravadores e outros equipamentos do género, para todos os presentes, ficando somente
liberados os equipamentos necessarios para a demonstracao da empresa a ser avaliada;

7.15 O representante da licitante que estiver assistindo a apresentacdo e se comportar de
maneira a prejudicar os trabalhos, poderd ser conduzida para fora do recinto, bem como
incidir nas cominagdes civis e criminais aplicaveis.

7.16 Os equipamentos da licitante poderdo ser auditados pela Equipe da Licitadora, bem
como poderdo ser recolhidos para eventuais diligéncias ou pericias.

7.17 E vedado as demais licitantes acesso aos equipamentos da empresa que estiver reali-
zando a apresentacdo, antes, durante ou apds esta, sob pena de desclassificacdo da infrato-
ra, sem prejuizo as cominagdes civis e criminais aplicaveis.

7.18 Serd considerada aprovada a solucdo que atender a todas as exigéncias contidas neste
Edital e efetuar a demonstracdo técnica, apresentando as condi¢des minimas de funcionali-
dade, performance, seguranca e desempenho previstas neste Termo de Referéncia.

7.19 A Prova de Conceito — POC consiste na validagdo dos requisitos minimos exigidos no
Termo de Referéncia quanto a dois aspectos fundamentais do sistema ofertado: a) Padrao
Tecnoldgico e de Seguranca; b) Requisitos Especificos por Mddulo de Programas. Caso a so-
lugao ofertada ndao atenda 100% dos requisitos relacionados ao Padrdao Tecnoldgico e de
Seguranca, ndo se passara a etapa de Avaliagcdo dos Requisitos Especificos por mddulos de
Programas, sendo automaticamente desclassificada, por principio de economicidade, celeri-
dade e utilidade do procedimento.

7.20 A proponente deverd atender no minimo 90% (noventa por cento) dos requisitos por
maddulo enumerado, sob pena de eliminacdo do certame, permitindo-se que os eventuais
requisitos ali ndo atendidos até o limite de 10% (dez por cento), sejam objeto de customiza-
¢do, sem custos para a licitante, devendo os mesmos serem concluidos até o fim do prazo da
implantagao.

7.21 Para evitar subjetividade na avaliacdo, a metodologia utilizada serd de afirma-

32



PREFEITURA MUNICIPAL DE SANT’ANA DO LIVRAMENTO-RS

“Cidade simbolo da Integracdo brasileira com paises do MERCOSUL”
(Lei Federal 12.095 de 19/11/2009)

Comissao de Desenvolvimento do Plano de Agao do SIAFIC
Decreto n2270 (06/07/2022)

¢do/negacdo (sim/ndo). Ou seja, serda observado se o item avaliado do sistema pos-
sui/executa a funcionalidade descrita no item apreciado, tendo-se como resposta as ques-
tGes apenas duas alternativas: sim (atende) e ndo (ndo atende).

7.22 Um item “parcialmente” atendido, serd computado como ndo atendido para fins de
computo geral.

7.23 A apresentagdo deve se dar na ordem em que os itens estao relacionados, devendo a
EMPRESA VENCEDORA apresenta-los de forma objetiva, sem ajustes e sem contato externo.
Ndo sera permitido desenvolver, editar, corrigir ou ajustar o sistema durante a apresenta-
¢do;

7.24 A apresentacdo dos sistemas podera ser realizada de forma simultanea ou ndo, con-
forme acordado entre as partes. As empresas que estdo participando do certame serdo co-
municadas por e-mail, do(s) dia(s), horario(s) e local(is) em que acontecerao.

7.25 Quaisquer despesas decorrentes de deslocamento para participar da POC, inclusive de
transporte de equipamentos e materiais por ventura necessarios, ocorrerao, exclusivamen-
te, por conta do Licitante.

8 DAS PREMISSAS MINIMAS DA SOLUGAO ‘

8.1 Este procedimento visa prover a CONTRATANTE de sistema integrado, multientidade de
computacdo 100% em nuvem, desenvolvido em linguagem web, de ultima geracdo, cujo
padrdo tecnoldgico e de seguranca deve atender a todos os seguintes requisitos, que pode-
rao ser aferidos na POC, sob pena de desclassificacdo da proponente:

8.1.1 O sistema devera ser do tipo Ambiente Cliente-servidor sob Protocolo de Rede TCP/IP,
com as seguintes caracteristicas:

8.1.2 Todo o sistema de informacdes e programas deverad rodar em ambiente web, e ser
mantido em data center de responsabilidade da contratada;

8.1.3 O sistema deve atender a legislacdao Federal e Estadual vigente, bem como regulamen-
tos dos Tribunais de Contas da Unido, do Estado, INSS e da Fazenda Nacional aplicaveis a
Contratante;

8.2 A CONTRATADA devera prover recursos que garantam a seguranca e a alta disponibilida-
de do sistema, com as seguintes caracteristicas:

8.2.1 Enlace e BGP (Protocolo de Roteamento Dinamico) através dos roteadores com no mi-
nimo 2 operadoras distintas a fim de garantir a alta disponibilidade do seu bloco IP;

8.2.2 Possuir firewall de borda com técnicas redundantes a fim de prevenir invasdo por fa-
Ihas nos protocolos TCP/IP;

8.2.3 Realizar analise do trafego a fim de inibir ataques do tipo SQL Injection e Negacao de
Servico, ou seja, esta analise devera atuar na camada de aplicagao;

8.2.4 A fim de garantir o acesso ao sistema de forma transparente por meio de um Unico
dominio/sub-dominio exclusivo da CONTRATANTE, devera a CONTRATADA disponibilizar 1
(um) IP publico exclusivo para acesso ao sistema através de comunicac¢do segura HTTPS com
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certificado valido, para o melhor controle de banda de internet da entidade e em razdo da
necessidade de dominio/sub-dominio exclusivo da CONTRATANTE para uso do Login Unico
da plataforma Gov.Br para autenticacao de usuarios;

8.2.5 Devera possuir servico de validacdo indicando que o dominio possui um certificado
digital SSL, garantindo que o software é AUTENTICO e que as informacdes sdo CRIPTOGRA-
FADAS. Essa validacdo devera ser realizada periodicamente e emitida por empresa terceiri-
zada especializada em seguranca, a cargo da CONTRATADA.

8.3 Além do firewall de borda, é necessario também o fornecimento de firewall interno, dis-
ponivel exclusivamente para a CONTRATANTE a fim de permitir a criacdo de regras NAT
(Network Address Translation) para portas acessiveis externamente conforme necessidade
das aplicacOes, ex. 80 (http) e 443 (https), desta forma fornecendo uma estrutura virtual
exclusiva, garantindo assim isolamento necessario dos eventuais demais clientes da CON-
TRATADA,;

8.4 A CONTRATADA devera fornecer o Banco de Dados (SGBD) utilizado, bem como as licen-
cas para esta CONTRATANTE, caso seja necessario;

8.5 O Sistema Gerenciador de Banco de Dados deve permitir a realizacao de “Cdpias Segu-
ranca” de todos os dados, de forma "on-line" - com o Banco de Dados em utilizacdo. Sempre
que solicitado pela CONTRATANTE, devera ser fornecido o Dicionario de Dados de todas as
tabelas contidas na base de dados, incluindo detalhes sobre os formatos dos campos, relaci-
onamento entre tabelas, indicacdo de chaves primadrias, valores relacionados aos campos
enumerados e outros metadados importantes;

8.6 Devera a CONTRATADA fornecer ferramenta informatizada para monitoramento e down-
load de copia dos dados (backup), a ser realizado por Servidor Publico do Quadro da CON-
TRATANTE com conhecimento técnico e expressamente autorizado pela CONTRATANTE;

8.7 O Backup dos dados devera ser fornecido em formato “restauravel” em instalacdao do
SGBD na prépria entidade (sendo neste caso as licencas também devem ser fornecidas pela
CONTRATADA caso necessario), desta forma permitindo a extracdo de dados por outras apli-
cacdes internas da entidade, diretamente no banco de dados, conforme necessidade.

8.8 A aplicacdo deve ser projetada e desenvolvida para rodar em ambiente web, contendo as
seguintes caracteristicas:

8.8.1 A aplicacdo devera ser estruturada no conceito de “n” camadas, sendo ao menos elas:
Front-End (operavel através do navegador local), Servidor de Aplicacdo (podendo ser distri-
buido em “n” servicos distintos) e Servidor de Banco de Dados;

8.8.2 O Trafego de dados entre o cliente e o servidor, devera ser o minimo possivel para exe-
cucdo das atividades do usuario, necessario para que consuma menos link de internet possi-
vel, procurando transferir na maior parte dos casos apenas contetdo no formato JSON, para
interpretacdo e apresentacao da camada Front-End;

8.8.3 Validagoes basicas de interface devem ser realizadas no lado cliente (front-end). Essas
validagGes incluem a conferéncia de valores validos (como cpf/cnpj), campos obrigatdrios
preenchidos, entre outros;
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8.8.4 Fica vedado o uso de aplica¢Oes tradicionais, desktop cliente-servidor (2 camadas) e-
muladas para serem executadas através de navegador ou por outros meios como darea de
trabalho remota, cujo protocolo RDP é inseguro;

8.8.5 Desenvolvido em linguagem para Web (por exemplo: Java, PHP, C# ou outra que per-
mita funcionamento para Internet).

8.9 O sistema deverd operar sob o paradigma de “Multiusuarios” (mais de um usuario aces-
sando ao mesmo tempo a aplicacdo e um usudrio acessando multiplas sessdes ao mesmo
tempo), com integracdo total entre os médulos, garantindo que os usuarios alimentem as
informacdes em cadastro UNICO para todas as dreas, e que sejam integrdveis automatica-
mente os existentes e 0s que vierem a ser implantados de outras areas e ser multientidades
(Secretarias, Camara, Prefeitura), buscando exercicios anteriores constantes do banco de
dados, sem que seja necessario sair de um sistema para entrar em outro.

8.10 Por questdo de usabilidade, performance, seguranga da informacao e integridade, para
operagao do sistema ndo serd permitida a necessidade de instalagdo de nenhum recurso
tecnolégico como runtimes e plugins, exceto em casos onde houver necessidade de sistema
intermediario para acesso a outros dispositivos (como leitor biométrico, impressoras, leitor
de e-CPF/e- CNPJ) ou integragdo com aplicativos da estagdo cliente (como Microsoft Office,
exibicdo de documentos PDF). Nesses casos, porém, ndo é permitida a integracdo através de
aplicagdes que utilizem o recurso NPAPI dos navegadores como Applets Java, por questdo de
seguranca da informacdo e integridade dos sistemas.

8.11 Ser operavel através dos principais navegadores (padrdo de mercado), nas seguintes
versoes: Firefox (versdo 70 ou superior), Chrome (versdo 70 ou superior), Microsoft Edge
(versao 80 ou superior) e Safari (versao 10 ou superior);

8.12 Utilizar na camada cliente apenas recursos padrdes ja amplamente difundidos, como
HTML + CSS + JavaScript, ndo necessitando da instalacdo de nenhum plugin ou runtime adi-
cional para operac¢do do sistema, exceto nos casos de restricdo de acesso a maquina local
pelo navegador, préprios da arquitetura de aplicacdes Web;

8.13 Devera possuir recursos proprios internos que permitam a operacao através de multi-
janelas, abrindo quantas telas forem necessdrias simultaneamente para consulta e desem-
penho dos servicos, permitindo alternar entre exercicios e entidades, sem que seja necessa-
rio fechar a aplicacdo e abrir outra, ou sair de um médulo para entrar em outro;

8.14 Permitir na estrutura multi-janelas que o usudrio alterne entre as janelas abertas na
mesma sessdo, na mesma aba do navegador e também faca ocultacdo (minimizacdo) ou fe-

chamento de janelas de forma geral;

8.15 Possibilitar ao administrador local que este gerencie os acessos (permitir/restringir) aos
logs de auditoria do Sistema.

8.16 O Sistema devera fornecer multiplos meios de auditoria (logs), sendo no minimo: 8.16.1
Logs de Acdes realizadas no Sistema (operagdes como consultar, imprimir, por exemplo);
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8.16.2 Logs de Operacgdes realizadas que afetem dados do banco de dados (incluir, excluir,
alterar, etc.); 8.16.3 Logs de Autenticacdo de usudrios (toda a¢do de login/logout, incluindo
dados adicionais).

8.17 Permitir que TODAS as telas de consulta do sistema, incluindo as consultas personaliza-
das criadas através do gerador de consultas para a entidade, disponibilizem os seguintes
recursos aos usuarios:

8.17.1 Informar e adicionar filtros personalizaveis pelas chaves de acesso disponiveis ao ca-
dastro, de maneira isolada ou combinada;

8.17.2 Disponibilizar diversos operadores de consulta: Menor ou igual, Maior ou igual, Igual,
Contém, Ndo Contém, Contido em, Ndo contido em, Inicia com, Termina com e Entre. Ob-
servar logicamente a aplicacdo de cada operador conforme tipo do dado relacionado a ser
pesquisado;

8.17.3 Especialmente os operadores de conjunto “Contido em” e “Nao Contido em”, devem
disponibilizar op¢ao para informar os dados por intervalo e intercalado, ex: 1,2,10-15, ou
seja, o valor 1 e o valor 2, incluindo ainda os valores de 10 a 15;

8.17.4 Realizar o reposicionamento, bem como o ajuste do tamanho e disposicdo das colu-
nas disponiveis na consulta. Também devera permitir ocultar ou exibir colunas;

8.17.5 Realizar a ordenacdo da consulta de forma ascendente (do menor para o maior) ou
descendente (do maior para o menor), utilizando uma ou varias colunas ao mesmo tempo;
8.17.6 Recurso para selecdao multipla de registros, para que operag¢des consideradas comuns
para todas as linhas selecionadas possam ser executadas em lote, como por exemplo: exclu-
ir, imprimir e selecionar (quando for ocaso);

8.17.7 Permitir que o usudrio selecione o nimero de registros por pagina e faca a navegacao
entre as paginas;

8.17.8 O sistema a ser usado na Prefeitura devera permitir, da visualiza¢do atual da consulta,
com opg¢do de informar: titulo, formato de saida e totalizadores de colunas. Além disso, deve
permitir ainda a definicdo do formato de saida podendo ser no minimo: PDF, DOC, DOCX,
XLS, XLSX, HTML, XML, CSV e TXT . Deve-se permitir emitir todos os registros da consulta ou
apenas aqueles selecionados;

8.17.9 Permitir que o usuadrio retorne a consulta em seu estado original (default);

8.17.10 Permitir que o usuario salve multiplas preferéncias da consulta (campos em exibi¢do
incluindo posicdo e ordenacao, informacdes de filtros em tela, etc.), permitindo definir um
nome para cada uma delas e dispor da capacidade de compartilhar a preferéncia com todos
os demais usudrios, que possuam privilégio para a mesma consulta.

8.18 O sistema a ser usado na Prefeitura deverd conter Cadastro Unico, sob o conceito de
compartilhamento de dados e nao integracdo por intermédio de outros artificios, que po-
dem danificar a integridade dos cadastros ao longo do tempo. Este deverd ser formado no
minimo com o seguinte conjunto de dados:

8.18.1 Cadastro de Pessoas;

8.18.2 Textos Juridicos - Leis, Portarias, Decretos entre outros;

8.18.3 Centros de custo/Organograma;

8.18.4 Entidades;

8.18.5 Bancos;

8.18.6 Agéncias;

8.18.7 Tributos;
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8.18.8 Moedas;

8.18.9 Cidades;

8.18.10 Bairros;

8.18.11 Logradouros;

8.18.12 Produtos;

8.18.13 Assinantes de Relatérios Legais;

8.18.14 CBO - Cadastro Brasileiro de Ocupacdes.

8.19 O Cadastro Unico deve permitir o compartilhamento de dados com todos os demais
modulos do sistema;

8.20 Garantir integridade referencial entre as tabelas do Banco de Dados, ndo permitindo a
exclusdo de informacdes que tenham vinculo com outros registros ativos via sistema e pelo
banco de dados;

8.21 Possuir recursos de seguranga no SGBD para impedir que usudrios ndo autorizados ob-
tenham éxito em acessar a base de dados para efetuar consulta, alteracdo, impressdo ou
copia. Ndo sera permitido o acesso do sistema ao SGBD através de do usuario DBA (Superu-
sudrio) do Banco de Dados, devendo existir usudrio especifico para acesso da aplicacdo e
usuarios adicionais para consulta;

8.22 O sistema a ser usado na Prefeitura devera fornecer, em todo o sistema, relatorios e
consultas com opc¢ao de visualizacdo em tela, possibilitando imprimir, exportar, assinar digi-
talmente assim que emitido e salvar minimamente para os formatos: PDF, DOC, DOCX, XLS,
XLSX, HTML, XML, CSV e TXT;

8.23 O sistema devera dispor de Gerenciador de usudrios centralizando em um Unico local a
administracdo de todos os usuarios, sejam funciondrios e cidadaos, permitindo ainda contro-
lar permissdes de acesso, dispondo das seguintes funcionalidades minimas:

a) Relacionar o usudrio a um ou mais perfis, utilizando perfis ja pré-definidos (como Opera-
cional e Gerencial, Consulta de Pessoas e Enderecos, Manutenc¢ao de Pessoas, Processo Digi-
tal Gerencial, etc.) ou personalizados pela administracdo local;

b) Utilizar os privilégios dos perfis para acessar as rotinas e fun¢ées do sistema, como consul-
ta, inclusdo, alteracdo, exclusdo e todas as demais acoes disponiveis para o usuario nas telas
do sistema;

c) Gerenciar restricdes de acesso as fun¢des do sistema através do uso de senhas, bloquean-
do por padrao o acesso apds 3 (trés) tentativas de acesso malsucedidas, podendo o adminis-
trador local configurar essa condicdo para mais ou menos tentativas;

d) O administrador do sistema devera poder definir a forma de login do usuario de acordo
com os métodos disponiveis: CPF e Senha, e- CPF/e-CNPJ, Biometria e Login Unico Gov.Br;
e) Permitir que o acesso ao sistema seja realizado por meio do Login Unico Gov.Br, platafor-
ma do Governo Federal;

8.24 Manter histoérico de acessos por usudrio, rotina e acdo, registrando a data, hora e o
nome do usuario, IP local do usuario no momento da operacao;
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| 9 DA DESCRIGAO DOS MODULOS: |

| 9.1 AREA DE GESTAO INTELIGENTE: |

SOFTWARE (APLICATIVO MOBILE) PARA ATENDIMENTO AO CIDADAO E AO SERVIDOR MUNI-
CIPAL, COMPATIVEL COM SISTEMAS I0S E ANDROID.

9.1.1 Disponibilizar gratuitamente o Aplicativo Nativo para download nas lojas: Google Play e
Apple Store;

9.1.2 Integrar o aplicativo ao sistema de gestdao com acesso aos mesmos dados de maneira
compartilhada, sem bancos de dados intermediarios;

9.1.3 Solicitar acesso aos servigos pelo aplicativo, sendo esse acesso também considerado
para consultar os servicos no portal do municipio;

9.1.4 O login tanto no Aplicativo quanto no Portal de servicos/autoatendimento devera ser,
através do CPF e senha do usudrio e também ser realizado pela conta Gov.Br (Login Unico do
Governo Federal);

9.1.5 Alterar senha de acesso do usudrio via aplicativo. A nova senha definida via aplicativo
deverad ser valida também para o acesso ao portal de servigcos e para o sistema de gestao;
9.1.6 Disponibilizar servico de recuperacdo de senha de acesso, sendo a nova senha conside-
rada para acessar o sistema/portal do municipio;

9.1.7 O App devera estar acessivel e ser um sd, tanto para servidores/funciondrios da enti-
dade como para o cidaddo comum e também para empresas;

9.1.8 Possuir gerenciamento de retaguarda, sendo possivel administrar servigos, indicadores
de gestdo e rotinas relacionadas a aplicacdo para serem disponibilizadas ao usuario final;
9.1.9 Gerenciar os dados cadastrais consultados pelos usudrios a partir do aplicativo pelo
sistema de gestdo/retaguarda;Disponibilizar servicos por contexto/grupo de tal forma que o
usuario mesmo sem treinamento consiga acessa-los no aplicativo;

9.1.10 Permitir que o municipio defina a ordem de exibicdo dos agrupadores de servigos no
aplicativo, conforme prioridade de cada agrupador;

9.1.11 Criar/desativar agrupadores de servicos/indicadores, podendo definir icone exclusivo
para cada um;

9.1.12 Possuir uma galeria interna de icones para serem vinculados durante a criagao dos
grupos de consulta para serem exibidos no aplicativo;

9.1.13 Permitir, via sistema de retaguarda visualizacdo prévia da disposicdao dos gru-
pos/servicos/indicadores disponiveis para os usuarios, podendo verificar como eles ficardo
dispostos para o usuario final, diretamente no software de gestao;

9.1.14 Informar na visualizacdo prévia um usuario, através da selecdo do cadastro Unico de
pessoas, a fim de verificar quais fungbes estarao disponiveis para o mesmo visualizar no App;
9.1.15 Disponibilizar os servicos no App, conforme padrdo definido pelo sistema;

9.1.16 Disponibilizar acessos no App de forma automadtica por Perfil, onde o usuario tenha
vinculado as informacdes filtradas de acordo com o(s) perfil dele, podendo também possuir
varias contas vinculadas no mesmo dispositivo. Por exemplo: Permitir que duas pessoas uti-
lizem um mesmo dispositivo, para acesso a suas contas, na mesma instalacao do App;

9.1.17 Permitir que o CONTRATANTE defina a cor do tema do aplicativo e dos icones de gru-
po, conforme cores pré-estabelecidas pelo sistema;

9.1.18 Permitir que o CONTRATANTE defina o brasdo/logo ou marca d'agua do 6rgdo publico
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gue sera exibido no aplicativo;

9.1.19 Disponibilizar no aplicativo, drea para consultar as notificacdes enviadas para o usua-
rio logado, marcando como lido e/ou excluir o registro;

9.1.20 Disponibilizar no aplicativo pesquisa de termos que retornem os servicos e indicado-
res disponiveis;

9.1.21Visualizar os ultimos servicos acessados, para facilitar o dia a dia do usuario;

9.1.22 Disponibilizar servico de consulta de processos/protocolos, contendo a visualiza¢do
de todos os processos, independentemente da situacdo que estejam relacionados ao usuario
logado com a possibilidade de visualizar todos os historicos dos processos. Permitir ainda
que o usudrio possa visualizar de forma simples e objetiva o andamento do processo, atra-
vés das etapas configuradas para o mesmo;

9.1.23 Disponibilizar servico para a abertura, acompanhamento e tramitacdo de processos
digitais/protocolos, sendo realizado através de um assistente que oriente o usuario, durante
as etapas de abertura.

9.1.24 Possuir servigo para assinar documentos, contendo a visualiza¢do de todas as solicita-
¢Oes de assinaturas pendentes e efetivadas, podendo fazer o download do arquivo e consul-
tar dados basicos, como: nome, situacao, solicitado por e data da solicitacdo.

9.1.25 Permitir assinar apenas os arquivos se o usuario logado no aplicativo possuir certifi-
cado digital do tipo Al no padrdo ICP-Brasil e/ou Auto- Assinado (para assinatura Eletronica
Avancada, conforme Lei 14.063/2020) ja disponivel no repositério de certificados;

9.1.26 Disponibilizar servico de consulta edi¢cdes do didrio oficial do municipio de modo a-
berto, visualizando data de publicacdo, responsavel e op¢cdo para download da edicdo por
completo;

9.1.27 Solicitar manutencgdes e registrar demandas municipais (como buracos em vias publi-
cas), podendo durante o registro visualizar no mapa as ocorréncias préximas e do mesmo
tipo ja registradas, também devera prever adicionar até 5 imagens para comprovar;

9.1.28 Disponibilizar servico para acompanhar as solicitagdes de manutencgdes e registro de
demandas municipais, podendo visualizar as demandas ja registradas pelo usuario logado e
acompanhar a situacdo do registro;

9.1.29 Consultar noticias cadastradas no portal do CONTRATANTE, visualizando o conteldo,
imagens e arquivos relacionados;

9.1.30 Enviar notificagao push do sistema de Gestao para o aplicativo, conforme configura-
¢cOes gerais, sendo que ao visualizar a notificacdo e acessa-la, caso tenha algum servico rela-
cionado, o mesmo devera ser carregado diretamente.

9.1.31 No caso de o servico necessitar de login e o usuario estiver desconectado no momen-
to, devera solicitar ao mesmo que proceda com novo login;

9.1.32 Disponibilizar envio de notificagao push dos servigos para as seguintes situagdes:
9.1.32.1 Nas movimentacdes de processos digitais como: tramites, complementos, encerra-
mento, arquivamento, paralisacdo, reabertura e abertura de processo;

9.1.32.2 Ao finalizar o pedido de solicitagdo de acesso, ao usuario ser notificado por e-mail, e
guando a solicitacdo for liberada ou indeferida pelo municipio;

9.1.32.3 Apds concluir a solicitagdo de recuperagao de senha, sendo informada que foi envi-
ado por e-mail a confirmacao.

9.1.32.4 No cadastro de recados diversos, considerando o perfil configurado para envio da
notificacao;

9.1.32.5 Para o servigo de solicitagdo de manutencao e registro de demandas, no momento
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gue a demanda é gerada, ao ser programada a execucao do servico e quando a solicitacdo
for cancelada, concluida ou reprogramada;

9.1.32.6 Apbs geracao da folha de pagamento, permitir realizar o envio da notificacdo para
os servidores publicos, informando a liberacdo do recibo de pagamento da competéncia em
exercicio;

9.1.33 Configurar notificagdes de cdlculos tributarios, débito a vencer, pagamento de parce-
las e transferéncia de divida ativa;

9.1.34 Configurar notificacdes de liquidacdo de pagamento de empenhos para usuarios ca-
dastrados como fornecedores;

9.1.35 Configurar notificacdes das licitagdes publicadas para os usudrios que identificam-se
como interessados nas licitagGes visualizadas pelo aplicativo;

9.1.36 No momento de cadastrar comunicados diversos para os usuarios, permitir configurar
destinatarios especificos;

9.1.37 Ao disponibilizar documentos para o usuario/servidor assinar digitalmente;

9.1.38 Permitir que os Gestores publicos consultem os indicadores de gestdao das determina-
das situagdes: 9.1.38.1 Estatisticas de processos digitais, com estimativa de quantos proces-
sos foram gerados no ano;

9.1.38.2 Ranking dos assuntos mais solicitados e analise dos processos pendentes e encerra-
dos nos ultimos exercicios;

9.2 GERENCIAMENTO DOS INDICADORES DE GESTAO — “BUSINESS INTELIGENCE (BI)”

9.2.1 O sistema deve possibilitar a disponibilizacdao de recursos de visualizagao de informa-
¢Oes gerenciais no formato de dashboards, contendo as seguintes caracteristicas globais:
9.2.2 A visualizacdo dos dashboards devera ser realizada dentro da propria solucdo de ges-
tdo, sem que seja necessario ao usudrio alternar entre ferramentas. O objetivo é evitar que o
usuario tenha diversas interfaces diferentes, o que prejudica a usabilidade e o aprendizado;
9.2.3 O usudrio podera visualizar um ou varios indicadores ao mesmo tempo;

9.2.4 O sistema deverd conter recurso em que as fontes de dados para uso na visualiza-
¢do/criacdo dos indicadores estejam disponiveis em um Big Data em formato indexado e que
permita a flexibilizacdo e rapidez na busca das informacdes;

9.2.5 As cargas de dados no Big Data deverdo ser agendadas e gerenciadas para carga auto-
matica;

9.2.6 Devera conter um conjunto de temas, painéis e indicadores padrées que permitam a
entidade gerar conhecimento e com isso realizar governanca e gestdo baseada em dados;
9.2.7 A ferramenta devera permitir criar temas, painéis e indicadores conforme necessidade
da Entidade. Os temas e painéis podem envolver indicadores de fontes de dados diferentes,
sendo possivel criar visualiza¢des globalizadas e customizadas para os gestores municipais;
9.2.8 A ferramenta deverd dispor assistente para criagdao de diferentes tipos de indicadores
exibindo métricas, tabelas ou graficos de barras, pizzas, colunas, areas e linhas e tabelas di-
namicas/cubos. Devera permitir informar fonte de dados, valores, informagdes e o segmen-
to do indicador;

9.2.9 Devera permitir indicar/destacar uma meta/objetivo de dado a ser visualizado junto ao
indicador;

9.2.10 Devera permitir o cruzamento de informag¢des por meio da exibi¢cao de indicadores
diversos. Cada indicador devera estar relacionado a uma fonte de dados. Em um mesmo
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painel podem ser exibidos indicadores de diferentes fontes de dados, desta forma, o mesmo
dado pode estar representado em diferentes formatos, podendo ser analisado por niveis
organizacionais diferentes;

9.2.11 A ferramenta devera permitir consulta as fontes de dados disponiveis de forma agru-
pada a qualquer momento, podendo dar inicio a criagdao de um novo indicador diretamente
por essa consulta, no painel atual;

9.2.12 O painel de visualizacdo de indicadores devera permitir que, dados visualizados em
indicadores de uma mesma fonte sejam filtrados de maneira global, podendo o usudrio apli-
car ou nao o filtro a qualguer momento;

9.2.13 Cada usuario devera poder criar sua propria visualizacdo, com indicadores diferentes,
disposicao e tamanhos ajustados para cada monitor conforme sua necessidade. A ferramen-
ta devera dispor de mecanismo que facilite essa organizacdo de indicadores em cada painel;
9.2.14 Permitir criar um novo indicador com o conjunto de informacdes e valores visiveis no
mesmo painel a partir do detalhamento de um outro indicador;

9.2.15 Devera estar disponivel ao usuario sempre que necessario informagao sobre a da-
ta/hora em que os dados exibidos no indicador foram atualizados;

9.2.16 Devera ser possivel por meio de Drill-Down fazer acesso aos dados em niveis inferio-
res a partir de cada indicador do sistema, podendo gerar uma visualizacdo de detalhe e/ou
gerar um novo indicador a partir dessa visualizacdo detalhada;

9.2.17 Deverd ser possivel exportar o indicador em formatos diversos como PDF ou PNG,
compartilhado por rede social ou e-mail, ou ainda encaminhado para impressdo nas alterna-
tivas disponiveis no equipamento;

9.2.18 Permitir realizar uma busca de indicadores de forma global e acessar diretamente no
painel onde esta visivel;

9.2.19 Devera conter no padrdo de indicadores ao menos os seguintes da drea de Arrecada-
¢ao:

9.2.19.1 Receitas Geradas: Acompanhamento dos valores das receitas de imdveis, empresas
e demais no ano atual, nos meses do ano atual e nos ultimos anos por tributo e tipo de débi-
to com detalhamento por bairro e logradouro;

9.2.19.2 Receitas Arrecadadas: Visualizar os valores pagos e abertos pelos contribuintes com
descontos e acréscimos no ano atual e nos meses do ano atual por bairro e logradouros com
detalhamento por tributos e tipos de débitos;

9.2.20 Devera conter no padrdo de indicadores ao menos os seguintes da area de Pessoal:
9.2.20.1 Perfil do Colaborador: Visualizar a quantidade de funcionarios e a respectiva média
salarial no periodo de competéncia atual, a evolugdao mensal no ano atual e a evolug¢do anual
por estado civil, género, grau de instrucao e faixa de idade com detalhamento por entidade,
orgao, regime, tipo de contrato e classifica¢do;

9.2.20.2 Acompanhamento dos gastos com saldrios (bruto, liquidos e os tipos de despesas)
no periodo de competéncia atual, a evolugdo mensal no ano atual e a evolucdo anual por
entidade e 6rgao com detalhamento por regime, tipo de contrato e classificacao;

9.2.20.3 Visualizar as médias de horas com faltas e absenteismo por ano, meses no ano atu-
al e evolugdo anual por 6rgao com detalhamento por motivo e classificagao;

9.2.21 Devera conter no padrao de indicadores ao menos os seguintes da area de Compras
Despesas: Acompanhamento dos gastos com despesas por ano, a evolucdo mensal no ano
atual, evolugcdo anual nos ultimos anos por tipo de compra, tipo de empresa, por tipo de
concorréncia, por classificacdo e categoria com detalhamento por unidade, marca, modelo,
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produto, cpf ou cnpj e razdo social;

9.2.22 Devera conter no padrao de indicadores ao menos os seguintes da area Fiscal:
9.2.22.1 Notas Fiscais: Visualizar a quantidade de notas com valores totais e médios emitidas
por bairros no ano atual, a evolugdo mensal no ano atual e a evolucdo anual com detalha-
mento por atividade, empresa e servigos;

9.2.22.2 Visualizar as 10 empresas com maior volume de notas, valor total emitido e média
por nota fiscal no municipio;

9.2.23 Devera conter no padrdo de indicadores ao menos os seguintes da area Contabil:
9.2.23.1 Acompanhar as receitas com respectivos contdbeis por ano, a evolu¢do mensal no
ano atual, evolugdo anual nos ultimos anos com detalhamento pelo centro de custo e cate-
goria econémica;

9.2.23.2 Acompanhar as despesas com respectivos contabeis por ano, a evolu¢gdo mensal no
ano atual, evolugdo anual nos ultimos anos com detalhamento pelas centro de custo e cate-
goria econémica.

9.2.24 Devera conter no padrado de indicadores ao menos os seguintes da area de Procura-
doria Juridica:

9.2.24.1 Acompanhamento da quantidade de documentos por assunto, tipo de documentos
e categoria por ano, nos ultimos anos e nos meses dentro do exercicio atual;

9.2.24.2 Quantidade de processos por ano, a evolu¢gdo mensal no ano atual, evolucdo anual
nos ultimos anos com detalhamento por 6rgao jurisdicional, classe, assunto principal, nivel
de sigilo e situagao do processo;

9.2.25 Devera conter no padrdo de indicadores ao menos os seguintes da area de Governo
Eletrénico:

9.2.25.1 Visualizar a quantidade de processos por ano, a evolugdo mensal no ano atual, evo-
lugdo anual nos ultimos anos com detalhamento por origem, forma de acesso e local;
9.2.25.2 Visualizar a quantidade média diaria de consultas aos servigos oferecidos no portal
do cidaddo processos por ano, a evolugdo mensal no ano atual, evolugdo anual nos ultimos
anos com detalhamento por tipo de acesso, dia da semana e forma de acesso;

9.2.26 Devera conter no padrdo de indicadores ao menos os seguintes da area de Governan-
ca:

9.2.26.1 Acompanhar as receitas e despesas com respectivos contabeis por ano, a evolugao
mensal no ano atual, evolucdo anual nos uUltimos anos com detalhamento pelos centro de
custo e categoria econdmica;

9.2.26.2 Acompanhar a evolucdo da quantidade didria de cidad3dos atendidos por ano, nos
meses do ano atual e dos Ultimos anos em processos internos, nas areas de salde e educa-
¢do.

9.3 VIRTUALIZAGAO DE PROCESSOS E ASSINATURAS ELETRONICAS

9.3.1 Permitir o tramite de todo o processo em ambiente digital com dispensa do
tramite em papéis.

9.3.2 Permitir que a numeracao de processo siga sequéncia numérica e ndo possibi-
lite o cadastro de dois processos com numeracao igual. Sendo reiniciada a numeracgao a
cada novo exercicio.

9.3.3 Possibilitar a configuragdo de roteiro interno de cumprimento automatico pa-
ra cada assunto, inclusive com a definicdo de prazo para que cada etapa seja realizada.
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9.3.4 Notificar o requerente e demais responsaveis por envio de e-mail e notifica-
¢do push, a cada tramite do processo, conforme configuracdo estabelecida.

9.3.5 Dispor de controle de prazos, de acordo com o definido em roteiro, possibili-
tando que processos pendentes sejam classificados através de cores e icones indicativos,
sendo prazo expirado para o processo e prazo expirado para analise do processo.

9.3.6 Possibilitar a emissdao de guia para pagamento de taxas e tarifas, em padrao
bancario, possibilitando configurar para cada assunto sua correspondente sub-receita.

9.3.7 Impossibilitar a tramitacdo de processos com taxa em aberto.

9.3.8 Permitir a abertura de processos através de acesso externo via site da entida-
de, dispositivos moveis e cadastro de atendimento por operador do sistema.

9.3.9 Permitir que varios setores administrativos possam realizar a abertura de pro-
cessos digitais via sistema, seguindo a mesma numeracao do exercicio corrente.

9.3.10 Permitir ao requerente no momento da abertura de processo, utilizan-
do o autoatendimento, a visualizacdo dos documentos obrigatdrios para cada assunto.
9.3.11 Permitir assinatura das movimentagoes, com a utilizacao de certificado

digital no padrao ICP-Brasil ou eletronico, nos tramites, complementos e no encerramento
dos processos.

9.3.12 Dispor de relatdrios de gerenciamento por processos, centro de custo,
assunto, subassunto, graficos e etiquetas.
9.3.13 Controlar as fases de um processo, desde seu registro até seu arqui-

vamento, passando por todos os tramites necessdrios, de acordo com as permissées de
acesso dos usuarios cadastrados.

9.3.14 Controlar a vinculacdo de processos por apensamento, considerando
as regras: mesmo assunto, mesma localizagdo, mesmo requerente, mesmo enderego e
mesmo cadastro imobiliario.

9.3.15 Permitir anexar os seguintes tipos de arquivos aos processos: copia de
documentagbes do requerente, pareceres, plantas de projetos, e outros que auxiliem na
tramitacdo e anadlise, considerando os formatos pdf, png, doc, entre outros.

9.3.16 Na tramitacdo de processos, enviar notificacdo ao usudrio de destino
do processo, avisando da ocorréncia da movimentacao.

9.3.17 Permitir a movimentagdao de processos por centro de custos ou por
usuario. Permitir a transferéncia entre arquivos, apds o processo estar arquivado.

9.3.18 Permitir emissdo de relatérios a partir das telas de Consulta de: Assun-
to, subassunto, Documento e Processo.

9.3.19 Emitir relatdrio estatistico com no minimo os seguintes filtros: Assun-

to, subassunto, Centro de Custo Atual, Requerente, Parecer, Situacdo, data de abertura,
numero do processo e usuario de abertura.

9.3.20 Permitir emissdo de comprovante de abertura, tramites, encerramento
e arquivamento.

9.3.21 Permitir o cadastro de processos com Requerente andénimo, com a
possibilidade de informar telefone e/ou e-mail para contato, desde que configurado.

9.3.22 Permitir emissdao de etiquetas personalizadas contendo informacgdes

do Processo, através dos filtros: Numero, Ano, Assunto, subassunto, Data e Situacdo do
Processo.

9.3.23 Permitir receber os processos coletivamente, ndo necessitando rece-
ber umaum.
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9.3.24 Permitir movimentar varios processos em lote, com a possibilidade de
informar pareceres diferentes para cada um dos processos.

9.3.25 Permitir relacionar anexo durante a insercdo de movimento e com-
plemento do processo. Permitir arquivar varios processos de uma Unica vez.

9.3.26 Na abertura do processo, permitir especificar a finalidade do processo:
atendimento ao publico ou processo interno da Entidade.

9.3.27 Possibilitar a emissdo de graficos dos processos por assunto, subassun-
to, centro de custos e situagao.

9.3.28 No momento da abertura de um processo, possibilitar que o usuario

seja notificado da existéncia débitos em nome do requerente, através de integracdo com o
sistema Tributario.

9.3.29 Dispor de notificacdo, durante a abertura de um processo, da existén-
cia de outros processos para o requerente informado.

9.3.30 Permitir relacionar Requerentes Adicionais a um processo, tanto no
momento da abertura quanto em eventuais alterag¢des.

9.3.31 Dispor de opg¢ao para paralisar processos que estdao com limite de pra-
zo atingido.

9.3.32 Permitir a insercao dos textos, de abertura e movimentacdes dos pro-
cessos, sem limite de caracteres.

9.3.33 Permitir ao gestor do sistema a visualizacao de todos os processos, in-
dependente do centro de custos em que o processo esteja localizado.

9.3.34 Possuir rotina especifica onde o usuario visualize apenas o0s processos
da sua reparticao.

9.3.35 Nas rotinas de gerenciamento de processos, dispor dos seguintes fil-

tros: situacdo (aberto, tramitando, em andlise, paralisado, cancelado e arquivado), nime-
ro, ano, requerente, responsavel, endereco do requerente, data de abertura, data de pre-
visdo, assunto, subassunto, centro de custo atual, usuario do ultimo tramite e data da ul-
tima movimentacao.

9.3.36 Manter um histérico de tudo que foi realizado com o processo, com as
informacdes de data de abertura, tramites e recebimentos, além de quais movimentos fo-
ram assinados digitalmente.

9.3.37 Possuir cadastro de documento, onde serd utilizado para relacionar
aos anexos da solicitacado.

9.3.38 Possuir validacdo no cadastro de assuntos e documentos ndo permi-
tindo a insercdo de registros com descri¢cdo a duplicada.

9.3.39 Possibilitar a criacdo de repositério de modelos (Templates), que po-
derdo ser utilizados como base para a criagdao de novos documentos dentro dos processos
digitais.

9.3.40 Devera conter rotina para gerenciamento dos documentos, salvando o
arquivo editado como anexo do processo.

9.341 Possuir histdrico de alteracdes efetuadas principalmente de requeren-
te, assunto, subassunto, cadastro imobilidrio e enderego do processo.

9.3.42 Permitir excluir o ultimo tramite do processo, desde que ainda ndo te-
nha sido recebido, por usudrio com privilégio, gravando log da operacao.

9.3.43 Na rotina de gerenciamento do processo, permitir que os processos se-
jam ordenados pela data da ultima movimentagdo, possibilitando visualizar os ultimos
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processos movimentados.

9.3.44 Permitir configurar o envio de e-mail e notificacdo push, ao requerente
do processo, nas situacdes de: Abertura, Cancelamento, Tramites e Encerramento.

9.3.45 Definir os centros de custos que o usuario possuira acesso, retornando
na sua caixa de processos somente os registros relacionados as permissoes pré-definidas.

9.3.46 Permitir verificar via sistema as notificacdes referente aos processos
gue estdo em atraso sob a responsabilidade do usudrio logado.

9.3.47 Permitir verificar via sistema as notificacdes referente aos processos
que foram enviados para analise do setor reparticao ou do usudrio logado.

9.3.48 Definir por assunto os documentos necessarios e obrigatérios, que se-

rdo solicitados durante a abertura do processo via autoatendimento, bem como definir por
solicitacdo texto de orientacdo para facilitar o entendimento do cidaddo durante a realiza-
¢do da abertura do processo.

9.3.49 Permitir realizar as seguintes parametrizacdes por solicitacdes: relaci-
onamento de cadastro imobiliario, atividades, texto juridico, emissao de taxa automatica,
fluxo de processo e termo de aceite.

9.3.50 Permitir que no momento da abertura do processo, seja via sistema ou
autoatendimento, que no cadastro Unico do requerente sejam verificados o preenchimen-
to e validade dos campos CPF/CNPJ, RG, contato e endereco.

9.3.51 Possibilitar a tramitacao de processos de fluxo ao requerente ou res-
ponsdavel legal, caso seja necessaria alguma intervengao, por exemplo, inser¢cdao de novos
anexos.

9.3.52 Parametrizar configuracdo de e-mail que serd enviado de forma auto-
matica aos usudrios, responsaveis de centro de custo e/ou destinatarios adicionais, quan-
do os processos estdo com prazo de andlise expirado.

9.3.53 Permitir que o requerente e responsavel legal do processo acompanhe
sua solicitagao via web, sendo necessdrio informar o nimero do processo e o cédigo verifi-
cador ou CPF/CNPJ, visualizando todos os tramites do processo, situacdo, data e horario da
tramitacdo, local que se encontra e parecer, podendo incluir novos anexos e complemen-
tos ao processo.

9.3.54 Permitir relacionar responsavel a um processo, tanto no momento da
abertura quanto em eventuais alteragGes.

9.3.55 Possibilitar o usuario logado ao sistema, visualizar apenas processos
gue foram tramitados para ele e para o seu setor.

9.3.56 Permitir reimprimir as taxas dos processos, caso solicitado pelo reque-
rente ou responsavel do mesmo.

9.3.57 Possibilitar a impressao em arquivo Unico de todos os movimentos do
processo, para que seja possivel realizar alguma analise detalhada da solicitacdo.

9.3.58 Emitir relatério padrao referente aos processos de Acesso a Informa-

¢do, podendo exibir grafico, requerente, ultimo tramite e filtrar por data de abertura, situ-
acdo e requerente.

9.3.59 Cadastrar termo de aceite para relacionar ao assunto, onde o usudrio
deverd aceitar as condi¢Oes para concluir a abertura do processo.
9.3.60 Permitir cadastrar organograma de acordo com a estrutura administra-

tiva do Municipio. Permitir encerrar processos em lote, informando o parecer e motivo do
encerramento.
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9.3.61 Possibilitar a visualizacdo de processos através de indicador, contendo
totalizadores em formato de grafico por situacao.

9.3.62 Permitir informar se o processo possui documentacao fisica e/ou digi-
tal. Permitir baixar todos os anexos de um processo de uma so vez.

9.3.63 Permitir a visualizacdo dos anexos do mesmo formato em um proces-
so, de forma agrupada, como se fosse um Unico arquivo.

9.3.64 Permitir reabertura de processos, possibilitando selecionar mais de um
processo para a reabertura.

9.3.65 O sistema de processo digital devera integrar com o cadastro uUnico e

cadastros dos demais modulos, como por exemplo: arrecadagdo, recursos humanos, con-
tabilidade.

9.3.66 Permitir que um processo seja sigiloso, sendo visualizados somente pe-
los usuarios envolvidos, conforme parametrizacao.
9.3.67 Possuir gadget para facilitar o gerenciamento dos processos, retornan-

do informacgdes relevantes para agilizar as analises do dia a dia, sendo: nimero/ano do
processo, data de abertura, data do ultimo tramite, requerente, assunto, subassunto, situ-
acao, se possui fluxo e icones indicativos de prazo, origem, finalidade, sigiloso, anexo e ta-
xa relacionada ao processo.

9.3.68 Permitir visualizar em area exclusiva para detalhamento de processos,
informacgdes primordiais para andlise, como: situacao, data de previsao, quantidade de di-
as da ultima atividade realizada, centro de custo atual, usudrio atual, descri¢ao do ultimo
tramite e observacdo de abertura.

9.3.69 Permitir visualizar em area exclusiva para detalhamento de processos,
informacdes relacionadas aos processos, como: anexos, linha do tempo, informacdes de
analise, atividades, processos relacionados, processos apensados e solicitacdo de assinatu-
ra. Somente sendo habilitadas as opg¢des se possuir dados vinculados ao processo.

9.3.70 Permitir visualizar o histérico do processo em linha do tempo, carre-
gando todos os movimentos, como: abertura, tramite, complemento, recebimento, encer-
ramento, arquivamento, cancelamento, paralisacdo e reabertura, indicando o usuario e/ou
centro de custo e data/hora de execuc¢do do procedimento.

9.3.71 Possibilitar que em consulta Unica de gerenciamento de processos, se-
jam listados os que estdo sob responsabilidade do usudrio logado ou do seu setor.

9.3.72 Permitir indicar usudrios que possam ser gestores de processos, possi-
bilitando gerenciar todos os registros cadastrados no sistema de processo digital.

9.3.73 Permitir na drea de gerenciamento de processos, identificar os regis-
tros por meio de icones indicativos, como: prazo expirado para conclusdao do processo,
prazo expirado para analise do centro de custo, origem do processo, finalidade do proces-
so, sigilo, workflow, taxa e anexo.

9.3.74 Possibilitar na area de gerenciamento dos processos, identificacdo de
forma clara do tempo desde a ultima atividade realizada ao processo.
9.3.75 Permitir gerenciar o processo a partir da tela de visualizagao, sendo

possivel adicionar novos anexos, receber, tramitar e complementar o processo, alterando
a situacdo conforme a execucdo realizada.

9.3.76 Dispor as informacodes relacionadas ao processo por meio de icones na
tela de visualizacdo, possibilitando identificar se existem requerentes adicionais, informa-
¢Oes adicionais, suspensao de cobranga, viabilidade comercial, atividades comerciais, ter-
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mo de aceite, processos relacionados ou apensados, legislacdo, dados de contato e dados
do endereco do processo ou do solicitante.

9.3.77 Permitir imprimir todo o histdrico do processo pela tela de visualizacdo
do mesmo, sendo possivel realizar a impressao individual dos movimentos ou completa.
9.3.78 Permitir realizar execucdo de exclusdo de tramite ou complemento do

processo pela prépria tela de visualizagao do registro. Exibir na listagem do histdrico do
processo, icones que indicam de forma objetiva informacgdes relacionadas ao registro, co-
mo: anexo, atividade e assinatura digital/eletrdonica.

9.3.79 Permitir por meio do gerenciador de processos, abrir novas solicita-
¢Oes, retornando somente os assuntos mais acessados e que o usudrio logado tenha privi-
légio atrelado.

9.3.80 Possibilitar que via gadget de gerenciamento de processos, o usuario
possa despachar as demandas do dia a dia, sem a necessidade de acessar a consulta global
dos seus processos.

9.3.81 Permitir que os processos digitais sejam gerenciados por meio de uma
ferramenta de fluxo, integrada ao SGBD, sem necessidade de acesso ou integragdo com
outros sistemas.

9.3.82 Permitir que o requerente e/ou servidor publico, realizem readequa-
¢cOes ao processo, adicionando novos anexos e informacgdes faltantes. Registrando o pro-
cedimento como histdrico do registro.

9.3.83 Dispor de parametrizacdo por solicitacdo, para definir se processos
com fluxo relacionado podem ser tramitados ao requerente ou responsavel, caso seja ne-
cessaria alguma readequacao do pedido.

9.3.84 Possibilitar que processos que possuam fluxo relacionado possam ser
acessados pelo requerente e/ou responsavel do processo a qualquer momento no portal
de autoatendimento e aplicativo, para acompanhar o andamento da solicitagao e intervir
caso demandado pela entidade.

9.3.85 Permitir que o requerente e/ou responsavel do processo possam exe-
cutar atividades configuradas no fluxo do processo, como: adicionar novos documentos e
responder informacgdes adicionais.

9.3.86 Possuir painéis “indicadores” que permitam a visualizacao dos seguin-
tes dados de processos digitais: 9.3.86.1 Quantidade dos processos abertos na linha do
tempo (ano/més); 9.3.86.2 Comparacdo da quantidade de processos dos ultimos dois e-
xercicios; 9.3.86.3 Comparacao da quantidade de processos mensais dos ultimos exerci-
cios; Ranking no numero de processos; 9.3.86.4 Analise do crescimento da abertura de
processos e os encerramentos na linha do tempo; 9.3.86.5 Percentual de processos pen-
dentes e encerrados sobre o total de processos abertos; 9.3.86.6 Percentual do prazo ex-
cedido dos processos digitais gerenciados por workflow; 9.3.86.7 Quantidade de processos
digitais gerenciados por workflow em atraso, agrupados por centro de custo e usuario.

9.4 GESTAO ELETRONICA DE DOCUMENTOS — GED IMPACTO:

9.4.1Integrar aos Mddulos do Sistema de Gestdao permitindo que diferentes tipos
de documentos possam ser gerenciados, de acordo com sua origem, vinculando os docu-
mentos diretamente com as rotinas do sistema, ex: Tipo Empenho (vincular ao documento
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o numero/ano do empenho lancado na contabilidade), Tipo Pessoa (vincular o documento
diretamente a pessoa), Tipo Processo Digital (vincular o documento diretamente ao pro-
cesso digital), etc.

9.4.2 Classificar os documentos de acordo com seu tipo, realizando vinculo ao me-
nos com as seguintes funcionalidades do sistema: Processo Digital/Ouvidoria, Empenho,
Liquidagdao, Pagamento, Veiculos (Frotas), Funciondrio (RH), Documentos do Fornecedor
(Compras/Contratos), Requisicdo ao Compras, Solicitacdo de Compras, Contratos, Anexos
da Minuta, Anexos do Concurso Publico, Cadastro Imobiliario (IPTU), Legislacdo, Cadastro
Econdmico e Ordem de Compra;

9.4.3 Visualizar informacgdes da rotina de origem do arquivo, por exemplo, um ar-
guivo vinculado a uma pessoa, devera exibir a qual pessoa esta vinculado, bem como para
um processo, devera apresentar seu nimero e ano;

9.4.4 Permitir acesso aos dados do documento bem como ao préprio documento
diretamente das funcionalidades onde ele esta vinculado;

9.4.5 Dispor de recurso que permita a vinculacdo de documento ja existente na ba-
se em outras rotinas de acordo com o tipo do documento (evitando duplicagcdo de docu-
mentos), ex: Permitir adicionar a um processo digital a cépia do RG de uma pessoa que te-
nha sido previamente vinculada ao seu cadastro de pessoa;

9.4.6 Toda vez que um documento é adicionado ao sistema, deve-se realizar busca
e validacdo por HASH individualizado e informar o usuario nos casos onde o documento j3a
existir na base de dados — independentemente do local onde o mesmo é adicionado. O u-
suario deverd ter opcdo de ndo prosseguir ou entdo adicionar um compartilhamento com
documento ja existente, bem como criar uma cdpia;

9.4.7 Conter recursos que permitam o cadastro, manutencdo e gerenciamento do
Plano de Classificacdo e Temporalidade de Documentos:

9.4.8 Organizar o plano de classificacdao de forma hierarquica em formato de arvore
(existéncia de niveis em formato pai e filho), sendo customizavel e permitindo ser adequa-
do as necessidades do arquivo municipal como um todo;

9.4.9 Configurar os niveis da hierarquia, permitindo ao menos identificar Classes,
Subclasse, Grupo e Subgrupo. Podera a administragdo optar em cada departamento por
criar outros niveis conforme necessidade;

9.4.10 Definir um plano de temporalidade de documentos. As definicées de
temporalidades devem estar associadas diretamente as classes do plano de classificacao;
9.4.11 Na definicdo da temporalidade ao menos um periodo de tempo devera

ser definido para as trés fases previstas no ciclo de vida dos documentos: Corrente, Inter-
mediario e Permanente.

9.4.12 Os prazos podem ser definidos em meses;

9.4.13 A troca da definicdo de temporalidade para uma classe/sub-
classe/grupo ou sub- grupo, devera desencadear o recalculo dos prazos dos documentos
vinculados aos niveis diretamente e também aos subniveis;

9.4.14 Permitir a definicao da classificacdo quanto ao sigilo das informacdes,
de acordo com a lei de acesso a informagdao n2 12.527 de 2011;
9.4.15 Permitir realizar a inclusdo/captura de documentos por diferentes

meios, incluindo: Upload por arquivo (multiplo ou individual), possibilitando 'arrastar' os
arquivos para uma determina area ou clicar sobre a mesma e realizar sua selecdo;
9.4.16 Através de Digitalizacdo, neste caso podendo buscar diretamente de
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um scanner conectado ao computador local ou de rede;

9.4.17 Obter de uma camera disponivel localmente no computador;

9.4.18 Vincular documentos ao banco de dados através de links publicos ex-
ternos; através de modelos de documentos previamente configurados;

9.4.19 Controlar o versionamento de documentos, com os seguintes recursos

a cada substituicdo do documento, deve-se criar uma nova versao do arquivo digital, no
minimo 5 (cinco) versdes diferentes de um mesmo documento e consultar as versdes an-
teriores, permitindo o download e pré-visualizagdo, com informac&o de: data/hora e quem
foi a pessoa responsavel pela criacao;

9.4.20 Cadastro e gerenciamento das localizagGes fisicas dos documentos:

9.4.21 Controlar locais fisicos de armazenamento para relacionar os docu-
mentos;

9.4.22 O cadastro de localizagdes fisicas deve ser hierarquico, ou seja, permi-
tir a definicdo de uma estrutura composta por niveis;

9.4.23 Permitir vincular a localizacdo fisica, um setor/departamento/centro
de custo, permitindo vincular endereco fisico e localiza¢do geografica;

9.4.24 Criar categorias especificas de documentos conforme necessidade do
municipio. Devera dispor também de categorias padrdes;

9.4.25 Controlar o acondicionamento de Documentos:

9.4.25.1 Definir em quais acondicionamentos cada documento ja esteve ou estd
vinculado, como caixas (documentos fisicos), pendrives (documentos digitais), entre ou-
tros;

9.4.25.2 Conter um conjunto de tipos de acondicionamento padrdo, sendo no mi-
nimo: Caixa, Container, Pasta Suspensa, Envelope, Capa, Pen-Drive e Fita DAT;

9.4.25.3 Configurar para cada tipo de acondicionamento uma numeragao sequen-
cial exclusiva, de forma geral ou por ano;

9.4.25.4 Quando um acondicionamento fisico é criado, como uma caixa por exem-
plo, deve-se permitir definir uma localizacado fisica especifica, que pode ser o arquivo geral
ou um arquivo especifico;

9.4.25.5 Integrar com WorkFlow/Processo Digital, permitindo consultar e gerenciar
arquivos relacionados ao gerenciamento eletronico de documentos e a execuc¢do do work-
flow;

9.4.26 Permitir as seguintes movimentacdes, com total personalizacdo pela
entidade de como elas devem ser realizadas: Empréstimo de Documentos: Gerenciar soli-
citacdes de empréstimo de documentos que normalmente sdo realizadas ao setor de ar-
quivo geral, fazendo o controle de separacao, vinculacao e disponibilizacdo bem como o
controle de prazos e notificagdes aos solicitantes;

9.4.27 Descarte de Documentos: Detectar documentos que ja cumpriram to-
dos os prazos de guarda e podem ser descartados fisicamente, de acordo com as configu-
racdes do plano de classificacdo e definicdes de temporalidade;

9.4.28 Arquivamento Intermedidrio de Documentos: Arquivos correntes (nas
secretarias) possam promover o arquivamento de documentos, esses que normalmente ja
cumpriram seus objetivos no arquivo corrente e podem ser enviados ao arquivo geral, de
acordo com as especificagcdes do plano de classificacdo e temporalidade de documentos;

9.4.29 Compartilhar documentos gerando um link ou QRCode, podendo defi-
nir um prazo maximo de acesso compartilhado;
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9.4.30 Controlar acesso aos documentos através das definicGes padrées de
privilégio ja existentes no sistema (de forma geral) ou através do relacionamento do cen-
tro de custo originador do documento diretamente a ele, onde desta forma usuarios de
determinadas reparticdes devem ter acesso apenas aos documentos que lhes sdo permiti-
dos;

9.4.31 Documentos incluidos/carregados na aplicagdo devem passar por pro-
cesso de leitura chamado OCR (Optical Character Recognition). Os dados textuais proces-
sados devem ser armazenados vinculados ao documento podendo ser manipulados para
melhoria da qualidade e fidelidade do conteido. Com isso na pesquisa global de documen-
tos deve pesquisar também por palavras-chave existentes no seu conteudo;

9.4.32 Permitir definir a localizagdo fisica da origem do documento, com a se-
lecdo da mesma através de mapa. Ex: para uma imagem de um imdvel vinculado ao cadas-
tro imobilidrio, o sistema deve permitir apontar no mapa onde o imdvel daquela imagem
estd localizada fisicamente. Na inclusdo de um arquivo relacionar a posicdo atual ou mais
préxima possivel ao dispositivo, de acordo com disponibilidade da localidade e recurso;

9.4.33 Realizar o download do(s) arquivo(s). Quando download multiplo, o
sistema deve realizar a compactacao dos documentos no servidor e enviar para o usuario
um Unico arquivo, reduzindo o trafego gerado na rede;

9.4.34 Abrir arquivos cadastrados como link, para visualizac¢ao;

9.4.35 Permitir a pré-visualizacdo dos arquivos sem que haja necessidade de
download para os principais formatos de imagem, planilha, editor de documentos, apre-
sentacao de slides, arquivos de texto e PDF;

9.4.36 Permitir o envio de arquivo(s) por e-mail para um ou varios destinata-
rios definindo o assunto e texto da mensagem, podendo enviar e-mail de confirmacao e
copia do mesmo ao remetente ou enviar como anexos do e-mail ou como links acessados
no corpo da mensagem;

9.4.37 Permitir que na pré-visualizacdo de documentos no formato PDF, que
ndo estejam assinados digitalmente seja possivel realizar manipula¢gdes como adicdo de
anotacBes, comentarios, ajuste de layout (vertical/horizontal) e reposicionamento (para
frente ou para trds) de paginas, permitindo que seja substituido o documento armazenan-
do-o diretamente no servidor, sem que para isso seja necessaria a instalacao de qualquer
plugin ou recurso na maquina local do usuario.

9.4.38 Permitir realizar a manipulacdo de arquivos no formato PDF, com os
seguintes recursos: Adicionar a numeracdo de pdaginas, definindo a pagina inicial e formato
de apresentacao;

9.4.39 Adicdo de “carimbos” ao documento. Deve ser possivel selecionar se o
carimbo serd adicionado na primeira, Ultima ou todas as paginas;

9.4.40 Adicionar uma marca d'agua definida através de um texto ou grifar pa-
lavras contidas no documento;

9.4.41 Permitir que seja substituido o arquivo atual, ou seja criado um novo
com as mesmas informacdes; Consultar atividades realizadas no documento, tais como, in-
clusdo, alteragao, substituicdo, visualizagdo, download, duplicar, assinatura, envio por e-
mail, entre outros, exibindo ao menos data e usudrio responsavel por cada atividade reali-
zada;

9.4.42 Dispor de recursos no GED que permitam a Assinatura Digital de do-
cumentos, contendo no minimo as seguintes funcionalidades: Arquivos no formato PDF
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possam ser assinados digitalmente, através de certificado digital instalado localmente (Al
ou A3) ou conectado ao dispositivo (Token);

9.4.43 Consultar assinaturas digitais realizadas no sistema, consultando o
proprietdrio do certificado, usuario logado (no instante da assinatura) e data da assinatura;
9.4.44 Conter recurso que permita ao operador solicitar a assinatura digital

de um ou varios documentos para uma ou vdrias pessoas ao mesmo tempo. A solicitagdo
de assinatura deverd disparar um alerta para o(s) assinante(s) assim que criado. O(s) assi-
nante(s) poderao realizar a assinatura em momentos distintos, tendo também como opgao
a rejeicao da assinatura, descrevendo os motivos;

9.4.45 Emitir relatério completo dos documentos por tipo de acondiciona-
mento, como por exemplo caixas;
9.4.46 Emitir relatério de documentos, agrupados por centro de custo (secre-

taria originadora do documento), selecionando por classe, centro de custo, plano de classi-
ficacdo, localizacdo fisica, bloqueados para edicdo ou ndo, por situacao (Ativo, Descartado,
Em Criacdo, Em Homologacdo, Arquivado e Descartado Fisico). podendo realizar a emissao
de documentos emprestados.

9.5 SERVICOS DE AUTOATENDIMENTO PELO CIDADAO

9.5.1 Dispor de servigo para emissdao de processo digital, com possibilidade de inte-
gracao com os cadastros imobilidrios e de atividades, disponiveis no sistema Tributario.

9.5.2 Possibilitar que na emissdo de processos digitais, através do autoatendimen-
to, seja opcional ou obrigatdria a utilizacdo de assinatura digital com e-CPF ou e-CNPJ, pa-
drdo ICP-Brasil.

9.5.3 Permitir que sejam adicionados servicos especificos ao Portal, com possibili-
dade de integragao com o sistema de processo digital, podendo ser configurado roteiro de
tramitacdo de acordo com o assunto e subassunto informado.

9.5.4 Possibilitar que processos de denuncias, duvidas e sugestdes sejam abertos
através do autoatendimento e aplicativo, sendo direcionados para o setor de Ouvidoria,
permitindo que o requerente seja anénimo.

9.5.5 Possibilitar que em servicos de emissao de processo digital possa ser configu-
rada a emissao de guia para pagamento de taxas e tarifas, em padrao bancario, permitindo
definir para cada assunto sua correspondente sub-receita.

9.5.6 Portal de autoatendimento deverd dispor de layout responsivo, se adaptando
a dispositivos méveis.

9.5.7 Possuir servico para consulta do andamento dos processos digitais e proces-
sos de fluxo dinamico, sendo necessario informar o nimero do processo e seu codigo veri-
ficador ou CPF/CNPJ do requerente, inclusive com a possibilidade de informar novos ane-
xos e langar novas informacdes através de complementos ou readequagdes ao processo.

9.5.8 Permitir que as liberacGes de acesso ao sistema possam ser efetuadas com
base em solicitagdes de acesso realizadas pelo contribuinte através de servigo disponibili-
zado no portal de autoatendimento e aplicativo.

9.5.9 Possibilitar que os usuarios e contribuintes possam alterar ou recuperar sua
senha de acesso ao sistema, validando seus dados cadastrais, como e-mail, conforme pa-
rametrizacao.
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9.5.10 Possuir servigco para realizacdo de autenticidade do Certificado de Re-
gistro Cadastral emitido pela entidade.
9.5.11 Possuir servico para que o fornecedor vencedor da licitacdo realizada

em lotes, possa fazer a readequacdo dos valores dos itens pertencentes aos lotes nas suas
dependéncias. Indicando o valor unitario de cada item totalizando o valor ofertado no lote.

9.5.12 Possuir servico para preenchimento online da proposta comercial, sem
a necessidade de exportacdo e importacdo de arquivos, possibilitando o preenchimento da
proposta comercial pelo préprio fornecedor em suas dependéncias.

9.5.13 Os dados devem ficar criptografados na base de dados sendo necessa-
ria senha para descriptografar e importar as propostas ao sistema, sem necessidade de re-
digitacao.

9.5.14 Permitir realizar digitacdo de cotacdo de precos referentes a planilhas,
para fins de cdlculos médios de precos praticados entre os fornecedores.

9.5.15 Permitir disponibilizar informacdes sobre licitagdes, possibilitando con-

figurar quais informacgdes serdo exibidas no servico como: edital, anexos, pareceres, im-
pugnacao, ata de abertura envelope, proposta, ata do pregdo, ata de registro de preco,
termo de homologacdo, termo de adjudicacdo, contrato, certiddes, documentos exigidos,
guadro comparativo precos, vencedores e ordem de compra.

9.5.16 Possuir servico onde os fornecedores da Entidade poderdo consultar
os valores retidos de seus empenhos.

9.5.17 Possibilitar aos credores da Entidade verificar o saldo dos valores a re-
ceber.

9.5.18 Possibilitar aos fornecedores da Entidade consultar todos os empe-
nhos emitidos.

9.5.19 Disponibilizar a emissdo da folha de pagamento através de servico de

autoatendimento, devendo possibilitar que a Entidade defina previamente o layout que
serd utilizado na emissao.

9.5.20 Permitir ao funcionario realizar a emissao dos seus periodos aquisitivos
e de saldos de férias através de servico de emissao de relatério gerencial de férias.

9.5.21 Possibilitar ao servidor realizar a impressao da ficha financeira com os
valores dos pagamentos em determinados periodos.

9.5.22 Possuir servico onde o funciondrio possa realizar a emissdo do espelho
de ponto com opcado de filtrar por periodo, e de configurar previamente quais totalizad o-
res serdo exibidos.

9.5.23 Possibilitar ao funciondrio emitir o comprovante de imposto de renda
retido na fonte para posterior declara¢do do imposto de renda.
9.5.24 Disponibilizar ao servidor a emissao de relatdrio de tempo de servigo

através de servico de autoatendimento, devendo possibilitar que a Entidade defina previ-
amente o layout que serd utilizado na emissao.

9.5.25 Permitir ao funciondrio realizar a emissdo da declaracdo sobre o perio-
do de trabalho no magistério.

9.5.26 Disponibilizar ao funciondrio realizar a alteragdo/atualizacdo de seus
dados pessoais através de servico.

9.5.27 Possibilitar ao servidor a emissao de relatério onde constem as infor-
macodes de seus empréstimos bancarios.

9.5.28 Permitir ao funcionario realizar qualquer tipo de solicitacdo ao RH, a-
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través de servico com essa finalidade, possibilitando que o RH defina assuntos especificos,
como por exemplo: Férias, Inscricdo para Cursos, etc.

9.5.29 Dispor de servico onde qualquer pessoa/entidade possa verificar, atra-
vés de chave de verificacdo, a autenticidade do recibo de pagamento.
9.5.30 Permitir que empresas externas, através de convénio, ou departamen-

tos internos realizem langamentos para desconto em folha de pagamento dos funciona-
rios.

9.5.31 Permitir que a Entidade realize a publicacdo de editais de concursos,
possibilitando que a inscricdo no certame possa ocorrer através de servico de autoatendi-
mento.

9.5.32 Dispor de servico de avaliacdo de desempenho, permitindo que o ava-
liado (através da autoavaliacdo) e a comissao designada procedam com a avaliacdo de es-
tagio probatério.

9.5.33 Permitir que os departamentos realizem os langamentos de atestados
médicos de seus funcionarios.

9.5.34 Permitir ao servidor realizar a emissao do relatério anual de contribui-
¢Oes para a previdéncia.

9.5.35 Permitir ao funcionario realizar a Emissdao da Margem Consignavel pelo
Portal de Servigos com a opc¢ao de selecdo dentre os bancos conveniados da entidade.

9.5.36 Possuir servico especifico para solicitacdo de férias, de forma que o

departamento de recursos humanos possa fazer a analise do pedido, bem como realizar a
programacao de férias a partir do requerimento efetuado.

9.5.37 Permitir a emissdo de guias em atraso ou ndo, realizando atualizados
dos célculos: ISSQN, ISSRF, ITBI, Divida Ativa, I1SS/Alvara, Fiscalizagdo, Obras, Guia Unica ou
Receitas Diversas.

9.5.38 Permitir a emissdo de Extratos de Débitos: Geral, através do cadastro
Econdmico ou por Imével. Permitir a emissao de consulta e verificacdo de autenticidade da
Certiddo Negativa de Débito.

9.5.39 Permitir efetuar pedidos a Prefeitura para exercer atividades econdmi-
cas no municipio. Permitir a emissdao do comprovante de retencdao do imposto sobre servi-
Gos.

9.5.40 Permitir solicitar a emissdo de nota fiscal de servico eletronica avulsa.

9.5.41 Permitir aos Bancos/Instituicdes Financeiras do Municipio cadastrar o
plano de contas para ser utilizado na declaracdo de servicos prestados.

9.5.42 Permitir aos contabilistas cadastrados emitir Certiddes Negativas de
Débito (CND), guias tributarias, atualizacdo de informacgGes cadastrais para seus clientes.

9.5.43 Permitir realizar a solicitacdo para a emissao de alvara de construcdo e
habite-se.

9.5.44 Possuir servico que permita consultar os documentos necessarios e
obrigatérios para que seja possivel realizar as solicitacdes.

9.5.45 Possuir gadget para acompanhar as solicitacdes de acesso, com a pos-
sibilidade de liberar, indeferir e notificar os solicitantes pela prépria tela Gerenciamento.

9.5.46 Permitir a solicitacdo de licencas, e demais beneficios ou documentos
pertinentes ao servidor via portal.

9.5.47 Permitir registrar a transferéncia de imdveis entre proprietarios, inclu-

indo nome do proprietdrio adquirente, transmitente e tabelionato. Com posterior libera-
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¢do da entidade e pagamento de guia.

9.5.48 Possuir servico para cadastrar solicitacdo de reserva de espacos publi-
cos para realizacdo de evento no CONTRATANTE, sendo integrado com o sistema de Pro-
cesso Digital.

9.5.49 Disponibilizar servico que permita consultar as legislagdes municipais,
com possibilidade de definir quais categorias podem ser exibidas para consulta externa.

9.5.50 Permitir declarar servicos prestados e tomados.

9.5.51 Permitir cadastrar solicitacdes de manutencdo de forma geral para a
entidade, estando integrado com os Servicos Publicos do municipio.

9.5.52 Disponibilizar servigo para acompanhar o cronograma de execug¢ao de
atividades das solicitagdes de ocorréncia e manutencao registrada

9.5.53 Permitir cadastrar recados no portal, parametrizando a sua exibicdo
com ou sem login.

9.5.54 Possibilitar a exibicdo de boxes indicativas para os contribuintes, per-
mitindo retornar dados de débitos e quantidade de processos digitais.

9.5.55 Permitir cadastrar boxes que ao acessar podem carregar servi¢os ou
somente texto informativo.

9.5.56 Dispor de opc¢do para definir os servicos que serdo disponibilizados em
destaque para facilitar o acesso.

9.5.57 Permitir os cidadaos favoritar seus servicos mais acessados, quando
estdao logados no portal. Exibir dados de enderego e contato da entidade.

9.5.58 Possuir campo de pesquisa que retorne os servicos.

9.5.59 Dispor de area especifica para localizar informacdes de acessibilidade,
como: alto contraste, aumento e diminuicdo de fonte e VLibras.

9.5.60 Permitir cadastro aviso, sendo exibido no portal em forma de pop-up.

Possuir validagao de CAPTCHA para os servigos quando acessados sem login, garantindo a
seguranca das informacgdes.

9.5.61 Disponibilizar servicos de Carta de Servicos, carregando todos os regis-
tros indicando quais necessitam de login e com a possibilidade de acesso direto por esse
meio, baseado na Lei 13.460 de 2017.

9.5.62 Permitir o cidaddo avaliar os servigos disponiveis a ele, baseado na Lei
13.460 de 2017, onde devera indicar sua satisfacdo para os seguintes itens: Satisfacdo com
o servico prestado. Qualidade do atendimento. Cumprimento de prazos e compromissos.
Adicionando uma descricdo na avaliacdo.

9.5.63 Possibilitar que os cidaddos tenham acesso aos resultados das avalia-
¢Oes, sendo exibida a informacao por servico, mediante acesso a Carta de Servicos.

9.6 GESTAO DE SERVICOS PUBLICOS

9.6.1 Permitir cadastrar origem de ocorréncia.

9.6.2 Possuir gerenciador de ocorréncia de servicos e manutengdes, com possibili-
dade de filtrar por tipo de ocorréncia, origem de ocorréncia e situacao de ocorréncia.

9.6.3 Possuir cadastro de ocorréncia, com possibilidade de informar o tipo de ocor-
réncia, o solicitante, o endereco da ocorréncia e a descrigdo.

9.6.4 Ter o cadastro de ocorréncia integrado com o Google Maps, considerando o
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endereco cadastrado. Permitir visualizar, alterar ou excluir uma ocorréncia na situacao a-
berta.

9.6.5 Permitir programar uma ocorréncia cadastrada, informando a data de execu-
¢do, o responsavel pela execucdo e o tipo (vistoria, execucdo, fiscalizacdo).

9.6.6 Permitir consultar as programacgdes de um determinado servico de manuten-
¢ao possibilitando verificar o histérico dessas programagdes em ordem cronolégica.

9.6.7 Permitir vincular mais de uma ocorréncia na mesma programacao, permitin-
do consultar para cada programacao as ocorréncias a ela vinculadas.

9.6.8 Permitir informar para cada programacdo a equipe responsavel pela execu-
¢do da atividade.

9.6.9 Permitir a impressao da programagao com os dados da ocorréncia bem como
da equipe responsavel pela execug¢do do servico.

9.6.10 Permitir reprogramar uma programacao, informando a data, o respon-
savel, o motivo da reprogramacao e o tipo.
9.6.11 Permitir incluir para cada ocorréncia de servigo a quantidade unitaria

orcada de material, e o valor unitario, sendo que o sistema deve calcular automaticamente
com base em valor informado pelo usudrio de material o valor previsto de material e mao
de obra.

9.6.12 Permitir informar o valor executado de quantidade e valor unitario de
material e o sistema deve calcular automaticamente o valor executado de material e mao
de obra.

9.6.13 Permitir cancelar uma ocorréncia cadastrada mantendo o registro dis-
ponivel para visualizagdo e consulta.

9.6.14 Permitir anexar imagens e documento a ocorréncia incluida. Permitir
imprimir a ocorréncia.

9.6.15 Integracdo do registro e gerenciamento de ocorréncias com processo
de workflow. Permitir o registro de ocorréncias através do autoatendimento da entidade.

9.6.16 Emitir Relatério de Servicos Executados.

9.6.17 Registrar documentos eletrénicos, enviando aos contribuintes via Ser-
vico On-ling;

9.6.18 Aderir a utilizacdo de comunicacdes eletronicas através de autentica-
¢do com certificado digital;

9.6.19 Solicitar adesdo ao domicilio eletrénico pelo contribuinte por servico
on-line, exigindo concordancia de termo de aceite com assinatura digital;

9.6.20 Salvar certificado digital do contribuinte em repositério do préprio sis-
tema gerenciador do domicilio eletrénico;

9.6.21 Permitir que a assinatura digital aos documentos seja efetuada de ma-

neira que ndo necessite de softwares rodando em paralelo no computador que sera utili-
zado para efetuar a assinatura, podendo assinar em qualquer sistema operacional, desde
gue o contribuinte esteja conectado a internet.

9.6.22 Permitir no credenciamento que o contribuinte importe o certificado
digital, de maneira que as futuras assinaturas na ciéncia de documentos sejam feitas dire-
tamente no servidor, sem exigir qualquer software executando em paralelo na assinatura
digital;

9.6.23 Permitir ao contribuinte credenciado visualizar seus documentos digi-
tais, solicitando assinatura digital para visualizacdo e visualizando documentos antigos as-
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sim como sua movimentacdo anterior e entrar com recurso em eventual discordancia de
um determinado fato;

9.6.24 Gerenciar documentos eletrénicos por classificacdes, onde cada classi-
ficacdo deve pertencer a um tipo de documento diferente, onde cada classe possa configu-
rar os usuarios responsaveis;

9.6.25 Controlar prazos de ciéncia e finalizacdo da documentacdo eletrénica
enviada aos contribuintes, configuravel para cada classificacdo e permitindo a ciéncia e
conclusdo automatica caso o gestor tenha interesse;

9.6.26 Permitir a gestdao dos documentos eletrénicos, controlando os docu-
mentos que estdo pendentes de recebimento, assinatura, envio ao usuario, aguardando
ciéncia, em prazo de recurso, recurso impetrado e documentos finalizados, além dos pra-
zos de recurso e ciéncia;

9.6.27 Enviar e-mail ao contribuinte na existéncia de novos comunicados dis-
poniveis para visualizacdo no servico on-line;

9.6.28 Definir dias para recurso em cada uma das classes de envio de docu-
mentacdo eletronica;

9.6.29 Definir para determinada classe de documentacao eletronica a ciéncia
serd automatica, ou seja, assim que disponivel ao contribuinte ja registrar a ciéncia auto-
maticamente;

9.6.30 Permitir que os comunicados sé poderao ser visualizados para os usua-
rios que estiverem habilitados em cada uma das classes disponiveis para envio de docu-
mentos via domicilio eletronico;

9.6.31 Permitir que qualguer comunicacdo enviada ao contribuinte optante
do DEC, devera estar assinada digitalmente pelo usuario do municipio.
9.6.32 O sistema deverd permitir que a municipalidade possa encaminhar

mensagens, intimacgdes, notificacdes e demais pecas fiscais para os contribuintes e conta-
dores, individualmente ou de forma coletiva, permitindo anexar arquivos as mensagens
enviadas.

9.6.33 O mecanismo deverd disponibilizar, para todos os ambientes de aces-
so, caixa de entrada e caixa de saida que identifiquem remetente/destinatério, assunto,
data e hora do recebimento/envio e status de leitura.

9.6.34 O sistema devera disponibilizar ao contribuinte ambiente para recebi-
mento e leitura das mensagens e pecas fiscais enviadas pela municipalidade.
9.6.35 O sistema devera registrar e informar o recebimento das mensagens

encaminhadas via DTE. Deverd possuir ainda sistematica de leitura tacita, em prazo para-
metrizado, onde a ciéncia ocorre de forma automatica quando o contribuinte nao efetua a
leitura dentro do periodo parametrizado.

9.6.36 O sistema devera encaminhar notificagao de leitura por e-mail ao Au-
ditor Fiscal quando o contribuinte obtiver a ciéncia (tacita ou ndo) dos termos, intimacdes,
notificacdes e autos enviados por DTE.

9.6.37 O sistema devera possuir mecanismo que permita ao contribuinte a-
presentar resposta a mensagem, intimagdo, notificacdo, etc. e anexar documentos refe-
rentes a sua resposta.

9.7 GERENCIAMENTO DO WEBSITE
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9.7.1 Possibilitar o cadastro de enquetes no portal da entidade, com configuracdo
para a necessidade de o usuario estar autenticado no sistema para o registro do voto.

9.7.2 Permitir o cadastro de categorias, para que estas possam ser utilizadas em ca-
dastros posteriores.

9.7.3 Permitir o cadastro de noticias no portal, com a possibilidade de relacionar
imagens, servicos, links, categorias e paginas.

9.7.4 Permitir que as noticias sejam filtradas de acordo com sua categoria.

9.7.5 Permitir definir quais noticias serdo exibidas em destaque na pagina inicial da
entidade.

9.7.6 O portal institucional devera dispor de layout responsivo, se adaptando a dis-
positivos moveis.

9.7.7 Possuir cadastro de avisos no portal, sendo exibido em forma de pop-up, com
a possibilidade de adicionar imagem, video e link.

9.7.8 Permitir cadastrar as transmissdes de licitagdes, informando a licitacdo cor-
respondente com indicativo das licitagdes que estejam sendo transmitidas ao vivo.

9.7.9 Permitir o cadastro de agenda no portal, com intuito de organizar os eventos
realizados pela entidade e com a possibilidade dos cidaddaos acompanhar via web.

9.7.10 Possuir cadastro de midias no portal, possibilitando a centraliza¢do dos
arquivos para posterior vinculo em noticias, servigos e paginas.

9.7.11 Possibilitar o cadastro de banner para o portal, podendo configurar o
local que serd demonstrado e o seu relacionamento.

9.7.12 Permitir o cadastro de menu para o portal, para facilitar a localizacdo
das informacodes, podendo configurar o seu relacionamento.

9.7.13 Possuir o cadastro de galerias, videos e links para posterior acesso via
portal.

9.7.14 Permitir definir a cor de tema do portal, se adequando as cores do bra-
sdo da entidade, podendo ser: azul, verde, roxo, entre outros.

9.7.15 Disponibilizar drea de acesso direto ao portal de autoatendimento, in-
clusive com atalho para realizagao de login.

9.7.16 Permitir a entidade cadastrar menu rotativo, com relacionamento de
icones e servigos que serdo acessados no momento do clique.

9.7.17 Dispor de parametrizacdo para definir a quantidade de noticias que se-
rdo exibidas na pdgina inicial do portal.

9.7.18 Possuir cadastro de links uteis, permitindo disponibilizar informacdes
relevantes para o conhecimento do cidadao.

9.7.19 Permitir gerar relatdrios das noticias mais acessadas no portal, filtran-
do por periodo.

9.7.20 Permitir criar subportais relacionado ao website da entidade, onde se-
cretarias/departamentos podem disponibilizar informacdes especificas a comunidade.

9.7.21 Possuir parametriza¢cdes para a pagina do subportal, onde durante o

cadastro seja definido o seu conteudo, servigos relacionados, noticias, eventos, imagens,
links Uteis.

9.7.22 Permitir que no subportal seja adicionado banner, menu e brasdo es-
pecifico do mesmo.
9.7.23 Dispor de configuracdao que seja possivel definir o tamanho do banner
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gue sera exibido no topo do portal e subportal.

9.7.24 Permitir ativar ou desativar banner para acesso direto as obras e acdes
da entidade.

9.7.25 Dispor de banner para acompanhar as licitacdes sao realizadas ao vivo,
bem como, consultar os dados relacionados ao processo licitatoério.

9.7.26 Possibilitar o cadastro de e-mail para receber newsletter.

9.7.27 Exibir dados de endereco e contato da entidade.

9.7.28 Dispor de local para cadastrar e exibir no portal o horario de atendi-
mento da entidade.

9.7.29 Permitir consultar as noticias filtrando por categoria.

9.7.30 Possuir campo de pesquisa que retorne informacgGes de noticias, servi-
¢os, entre outros.

9.7.31 Dispor de area especifica para localizar informagdes de acessibilidade,
como: alto contraste, aumento e diminuicdo de fonte e Libras.

9.7.32 Disponibilizar area para exibir os icones de redes sociais da entidade.

9.7.33 Permitir que cada entidade possua seu website, de forma que o acesso
seja realizado por meio de um dominio especifico.

9.7.34 Devera ser possivel realizar os cadastros de menus, noticias, paginas e

galerias de imagens e videos, de forma que cada uma exiba seus respectivos itens no seu
website.

9.7.35 Permitir que sejam criados varios temas, para que este possa ser vin-
culado de acordo com a necessidade da entidade.

9.7.36 Permitir a definicdo de cor para o tema, possibilitando a selecdo entre
uma paleta variada de cores.

9.7.37 Permitir que os temas sejam compostos por areas. Estas areas devem
ser ordenadas de acordo com a necessidade da contratante.

9.7.38 Permitir que cada area seja composta por elementos. Estes elementos

devem ser organizados para exibicdo no website de acordo com a necessidade da contra-
tante.

9.7.39 Permitir que os elementos possam ser incluidos ou ocultados do web-
site.

9.7.40 Permitir que os elementos possam ser alterados de local no website.

9.7.41 Permitir a inclusdo de cards personalizados, definindo o redireciona-
mento, a cor, o icone e o titulo.

9.7.42 Possuir painéis indicadores que permitam a visualiza¢gdo dos seguintes
dados de noticias:

9.7.43 Quantidade de acesso as noticias.

9.7.44 Quantidade de acesso as noticias por dia.

9.8 COMUNICAGAO INTERNA E OFICIAL

9.8.1 Deve permitir realizar a inclusdo dos tipos de comunicados internos, sendo es-
tes definidos minimamente como Memorando, Oficio, Circular, entre outros tipos adicio-
nais, considerando a necessidade da contratante.

9.8.2 Possibilitar a inclusdao de privilégios por setor em cada tipo, para que seja
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permitida a criacdo de tipos especificos para cada setor.
9.8.3 Deve possibilitar o cadastro de tags, para que sejam utilizadas como marcado-
res dos comunicados.

9.8.4 Permitir vincular tags em qualquer momento durante o andamento das co-
municacoes.

9.8.5 Deve permitir personalizar as cores das tags.

9.8.6 Permitir realizar a inclusdo de dados referentes ao usudrio logado, como cargo
e CPF. Estes dados deverao ser exibidos no corpo do texto dos comunicados durante as in-
clusdes, respostas e encaminhamentos.

9.8.7 Possuir abas referentes ao gerenciamento das comunicagdes, que sejam mi-
nimamente definidas como entrada, saida e arquivadas.

9.8.8 Devera possuir caixa de entrada dos comunicados, apresentando todas as
comunica¢cdes em que os setores relacionados ao usuario logado esteja envolvido.

9.8.9 Permitir gerenciar os comunicados, de forma que a exibicdao destes seja reali-
zada em uma Unica caixa de entrada, sem a necessidade de trocar de tela para realizar o
gerenciamento geral.

9.8.10 Devera possuir caixa de saida dos comunicados, onde serdo apresen-
tadas todas as comunicagdes enviadas pelos setores relacionados ao usudrio logado.
9.8.11 Permitir o gerenciamento dos comunicados de todos os setores cujo

usuario logado estd relacionado de forma simultanea, sem a necessidade de realizar a tro-
ca de telas.

9.8.12 Permitir realizar a consulta geral dos comunicados, sem que seja possi-
vel realizar a movimentacdo destes pela consulta, garantindo somente a visualizacao.

9.8.13 Permitir que o controle de numeracgao seja realizado por ano e tipo.

9.8.14 Permitir que a contratada também possa realizar o controle da nume-
racao por setor.

9.8.15 Permitir salvar um comunicado como rascunho, caso a digitacdo nao
tenha sido finalizada.

9.8.16 Possuir aba especifica com os comunicados que foram salvos como
rascunho.

9.8.17 Permitir editar os rascunhos para que o envio definitivo do comunica-
do seja realizado.

9.8.18 Permitir relacionar comunicados, possibilitando a consulta de comuni-
cados relacionados.

9.8.19 Permitir inserir modelos de documentos para que estes sejam utiliza-
dos durante a inclusdao de comunicados.

9.8.20 Permitir configurar se os comunicados poderdo ser assinados por meio

eletrdnico, considerando a Lei n2 14.063/2020, que prevé as hipdteses pela assinatura ele-
trénica classificadas em simples, avangada e qualificada, de forma obrigatdria ou opcional,
de acordo com o tipo de comunicado, a partir das hipdteses previstas para a utilizagcdo de
cada, conforme disposto na mesma lei.

9.8.21 Permitir que os anexos vinculados as movimentagdes do comunicado
sejam assinados coletivamente, durante o ato da movimentacao.
9.8.22 Permitir configurar se os comunicados poderao ser definidos como ur-
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gentes durante a sua inclus3o.

9.8.23 Permitir configurar se os comunicados poderdo ser inseridos com indi-
cativo de prazo.

9.8.24 Permitir adicionar arquivos para que estes sejam relacionados aos a-
nexos da comunicac¢do durante a inclusao desta.

9.8.25 Permitir realizar o upload de arquivos .doc ou .docx para que este seja
utilizado como modelo no corpo do texto dos comunicados.

9.8.26 Permitir inserir comunicados sigilosos, onde estes poderao ser visuali-
zados somente pelos usuarios envolvidos.

9.8.27 As tags vinculadas aos comunicados deverdo ser exibidas na tela de ge-
renciamento destes.

9.8.28 Deverd permitir cadastrar comunicados que sejam do tipo ‘Circular’.

Estes comunicados ndo poderdo ser respondidos e encaminhados, visto que serdo comu-
nicacdes para ciéncia dos setores.

9.8.29 Deve permitir durante a inclusao, resposta e encaminhamento definir
um usudrio como A/C (aos cuidados).
9.8.30 Permitir durante a visualizacdo dos comunicados, que as movimenta-

¢cOes enviadas aos cuidados do usudrio logado tenham indicativo que diferencie a movi-
mentacdo das demais.

9.8.31 Possuir filtro no gerenciamento que demonstre somente os comunica-
dos que foram enviados aos cuidados do usuario logado.

9.8.32 Permitir responder comunicados, onde somente deverao ser exibidos
como destinatdrios os setores previamente envolvidos na comunicacao selecionada.

9.8.33 Permitir encaminhar comunicados, onde deverao ser exibidos todos os
setores da entidade, a fim de compartilhar a comunicac¢ado entre os demais setores.

9.8.34 Durante as respostas e encaminhamentos, permitir vincular arquivos
definindo-os como anexos do comunicado.

9.8.35 Todas as movimentacdes devem ser visualizadas em linha do tempo,

onde cada movimentacdo de resposta, encaminhamento e/ou arquivamento deve gerar
um novo registro.

9.8.36 Deverd permitir marcar um comunicado como lido.

9.8.37 Possuir indicativo visual dos comunicados que ja foram lidos, diferen-
ciando-os dos que ainda possuem movimentag¢des que ndo foram visualizadas.

9.8.38 Devera permitir arquivar comunicados para o setor do usudrio logado.

9.8.39 Permitir realizar o arquivamento em lote dos comunicados definidos
como resolvidos.

9.8.40 Os comunicados que forem arquivados ndao devem ser exibidos na cai-
xa de entrada do usuadrio, até que novas movimentacdes sejam realizadas.

9.8.41 Devera permitir a reabertura de comunicado que foi arquivado, caso
sejam necessarias novas movimentacgoes.

9.8.42 Devera permitir filtrar no gerenciamento de comunicados somente os
comunicados com movimentagdes que ainda nao foram lidas.

9.8.43 Possuir consulta que demonstre todos os usuarios que ja visualizaram,

exibindo minimamente o nome do usuario, a data/hora da visualizagdo do comunicado se-
lecionado e a origem da visualizacdo.
9.8.44 Deverd permitir favoritar comunicados para todo o setor ou somente

60



PREFEITURA MUNICIPAL DE SANT’ANA DO LIVRAMENTO-RS

“Cidade simbolo da Integracdo brasileira com paises do MERCOSUL”
(Lei Federal 12.095 de 19/11/2009)

Comissao de Desenvolvimento do Plano de Agao do SIAFIC
Decreto n2270 (06/07/2022)

para o usuario logado.

9.8.45 Devera existir caixa de comunicados favoritados, a fim de facilitar o ge-
renciamento destes.

9.8.46 Permitir consultar todos os centros de custo envolvidos durante as
movimenta¢des do comunicado.

9.8.47 Permitir consultar o relacionamento de usudrios e seus referidos seto-
res para facilitar o envio dos comunicados para os setores corretos.

9.8.48 Devera enviar notificacdo pelo sistema a cada nova movimentacdo dos
comunicados.

9.8.49 Deverd permitir configurar a mensagem enviada nas notificacdes dos
comunicados.

9.8.50 Permitir consultar o histérico de notificacdes enviadas diretamente do
gerenciamento do comunicado.

9.8.51 Devera possuir servico destinado aos usudrios terceiros que recebem
oficios, que permita realizar a visualizagdo desta comunicacao.

9.8.52 Deverd permitir configurar se os oficios poderdo receber respostas
complementares dos usuarios terceiros por meio do servico de comunicados.

9.8.53 Permitir realizacdo da impressdo da folha de rosto do comunicado.

9.8.54 Permitir realizar a impressao de cada movimentacdao dos comunicados,
em relatério que poderad ser configurado de acordo com a necessidade da entidade.

9.8.55 Permitir realizar a impressao de todas as movimenta¢des comunicado,
em relatoério que podera ser configurado de acordo com a necessidade da entidade.

9.8.56 Permitir realizar a impressdao da comunicacdo de forma que seja gera-

do um arquivo com todas as movimentacgdes, incluindo os arquivos vinculados a ela em
ordem cronoldgica.

| 10 AREA DE RECURSOS HUMANOS

‘ 10.1 GESTAO DOS RECURSOS HUMANOS

10.1.1 Possuir cadastro de contratos de funciondrios com no minimo os se-
guintes campos: regime, cargo, salario base, data de nomeacdo, data de posse, data de
admissado, data de término de contrato tempordrio, lotacao, hordrio de trabalho e local de
trabalho, além de permitir a insercdo de novos campos para cadastramento de informa-
¢Oes adicionais sem necessidade de customiza¢ao, ndo podendo existir limite de quantida-
de de funcionarios cadastrados na entidade.

10.1.2 Permitir relacionar anexos (como documentos, fotos, contratos, etc.)
ao registro do funciondrio, ou especificamente a um de seus contratos.

10.1.3 Possuir o cadastro de funcionarios vinculado ao cadastro Unico do sis-
tema, evitando redundancia de informacao.

10.1.4 Permitir cadastrar funcionarios para diversos regimes juridicos, tais
como: celetista, estatutario, contrato temporario, emprego publico, estagiario, cargo co-
missionado, agente politico, e ainda os conselheiros tutelares, aposentados e pensionistas.

10.1.5 Possuir rotina com informacdes funcionais que permita filtrar o cadas-
tro funcional por no minimo: nome, idade, CPF, RG, PIS, titulo eleitoral, CTPS, CNH, nacio-
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nalidade, idade, tipo sanguineo/fator RH, sexo, estado civil, cor dos olhos, cor do cabelo,
tipo de aposentadoria, cor da pele, més da admissdo, data de nascimento, cargo, local de
trabalho, salario base, dados bancarios e telefone; devendo dispor das mesmas informa-
¢Oes como colunas.

10.1.6 Possuir rotina de manutengao de contratos de funciondrios por campo,
permitindo alteracdo de forma coletiva de pelo menos as seguintes informacdes: centro de
custo, classificacdo, grupo de empenho, local de trabalho, nivel salarial, regime, salario ba-
se, sindicato e data término de contrato.

10.1.7 Permitir cadastrar dependentes de funciondrios para fins de salario-
familia e imposto de renda, realizando a sua baixa automdtica na época devida, conforme
limite e condicOes previstas para cada dependente.

10.1.8 Permitir controlar multiplas previdéncias para cada funcionario, infor-
mando pelo menos matricula previdencidria e a data de inicio e final do relacionamento,
gerando os descontos em folha de pagamento e contribuicdes patronais devidas pela enti-
dade.

10.1.9 Possuir rotina para cadastro de estagiarios, incluindo no minimo dados
como data inicial e final, supervisor/orientador, curso, agente de integracdo (quando exis-
tente), permitindo ainda a emissdo do Termo de Compromisso de Estagio.

10.1.10 Permitir cadastrar todos os cargos do quadro de pessoal da entidade:
descricdo, enquadramento, grau de instrucao exigido, CBO, quantidade de vagas criadas,
salario mensal, tipo de cargo, lei de criagao e lei de extingdo.

10.1.11 Possuir controle de quantidades de vagas disponiveis por cargo e por
local de lotacdo, emitindo alertas no cadastro de contratos de funcionario caso exceda o
limite.

10.1.12 Possuir cadastro de niveis salariais contendo no minimo: salario base
atual, histérico dos valores salariais, posicao vertical, posi¢cao horizontal, nivel inicial e fi-
nal.

10.1.13 Possuir validacdo de numero do CPF e numero do PIS.

10.1.14 Possuir rotina para registro de todos os atos legais do funciondrio,
permitindo registro manual ou de forma automatica conforme respectiva movimentacao
(como por exemplo, ao realizar o langcamento de um afastamento e informado uma porta-
ria, esta deve ser automaticamente relacionada na rotina de atos legais do funcionario, o
mesmo deve ocorrer ao realizar um reajuste salarial de niveis onde foi informada uma lei
complementar).

10.1.15 Possuir rotina para registrar ocorréncias aos funciondrios como adver-
téncias, elogios ou ainda suspensdes, bem como permitir converter a suspensao em multa
com lancamento automatico em folha de pagamento do respectivo desconto.

10.1.16 Possuir rotina para cadastro de funcionarios residentes/domiciliados
no exterior, informando os respectivos campos em relacdo a receita federal e tributacao,
para gerar as informacgdes cujos layouts estejam alinhados ao e-social;

10.1.17 Possuir emissao de ficha completa com informac¢des dos funcionarios,
contendo no minimo: dados da documentacgdo pessoal, dependentes, endereco, contatos,
relacionamento com as previdéncias, cargos, atestados médicos, afastamentos, faltas, pe-
riodos de licenca prémio, periodos de férias, atos legais, empregos anteriores, locais de
trabalho, centro de custo, cargos comissionados, proventos e descontos fixos, cursos pres-
tados, conselho de classe, sindicato, vale-transporte, vale-alimentacdo, avaliagées de esta-
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gio probatdrio, ocorréncias, transferéncias, acidentes de trabalho, didrias, beneficiarios de
pensdo, planos de saude, histérico de alteracOes salariais e banco de horas.

10.1.18 Possuir rotina para controlar a transferéncia de funciondarios, identifi-
cando (local de trabalho, centro de custo, local de origem) indicando o destino e se a solici-
tacao foi deferida ou indeferida, com o respectivo responsavel pela analise, devendo ainda
alterar as informag¢Ges no contrato e histérico do funcionario a partir do deferimento.

10.1.19 Permitir configuracdo de férias especiais para funcionarios, indicando
numero de dias de direito de gozo de férias para o numero de meses trabalhado, relacio-
nando automaticamente por cargo e regime, e ainda se necessdrio individualmente por
funcionario.

10.1.20 Permitir configurar as perdas e prorrogagées de periodos aquisitivos
de férias, licenca prémio e adicionais de tempo de servico por motivo de afastamento e
regime.

10.1.21 Possuir rotina de periodos aquisitivos de férias dos funciondrios, indi-

cando no minimo: dias de direito, dias de perda, dias de prorrogacao, dias pagos, dias a
pagar, saldo proporcional, identificacdo dos afastamentos/faltas que geram as perdas e
prorrogacoes, bem como apresentar os periodos de cdlculo e gozo ja relacionados ao aqui-
sitivo.

10.1.22 Possuir rotina de célculo de férias individual, coletiva e baseada em
programacao, baixando automaticamente os dias de gozo e pecunia, devendo permitir que
um unico calculo utilize dias de dois periodos aquisitivos diferentes e também permitindo
o langcamento de mais de um periodo de gozo e pecunia para o mesmo periodo aquisitivo
de férias.

10.1.23 Possuir relatério detalhado de periodos aquisitivos de férias, contendo
os periodos vencidos, a vencer, vencidos em dobro, a vencer em dobro, vencidas em dobro
no préoximo més e periodos proporcionais, permitindo ainda relacionar os periodos ja bai-
xados com seus respectivos periodos de gozo e pecunia.

10.1.24 Possuir emissdo de avisos e recibos de férias, bem como permitir ex-
portar o recibo de férias em arquivo texto para impressdo em gréfica.

10.1.25 Permitir configurar as prorrogacdes de periodos aquisitivos de licenca
prémio e adicionais de tempo de servico em virtude de ocupar cargo comissionado.

10.1.26 Possuir rotina para cadastro de experiéncias anteriores em outras en-
tidades e/ou empresas, permitindo indicar separadamente a averbagdo para fins de adici-
onal de tempo de servigo e licenga prémio.

10.1.27 Possuir rotina de periodos aquisitivos de licenca-prémio de funciona-
rios, indicando no minimo: dias de direito, dias de perda, dias de prorrogacao, dias aver-
bados, dias ja gozados, dias ja pagos em pecunia e dias de saldo.

10.1.28 Permitir lancamento de mais de um periodo de gozo para o mesmo
periodo aquisitivo de licenca prémio, bem como permitir o lancamento de licenca prémio
em gozo e peclnia para o mesmo periodo aquisitivo.

10.1.29 Possuir rotina para emissao da Certidao de Tempo de Servico, Certidao
de Tempo de Servigo Consolidada (incluindo todos os vinculos do funcionario com a enti-
dade) e Certiddo de Tempo de Servico para fins de aposentadoria.

10.1.30 Possuir rotina para emissdo da Certiddo de Tempo de Contribuicdo,
conforme layout exigido pelo INSS.
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10.1.31 Possuir rotina para emissao do relatério de célculo da média de oitenta
por cento (80%) das maiores remuneracdes, devendo também permitir importar os indices
de atualizacdo disponibilizados pela Previdéncia Social.

10.1.32 Possuir rotina para emissao de relatdrio que apresente a média atuali-
zada de determinados proventos e descontos, permitindo informar o periodo de médias,
devendo utilizar os indices de atualizacdo importados da Previdéncia Social;

10.1.33 Possuir rotina para registrar os valores de estoque e mensais do COM-
PREV relacionado a determinado funcionario.
10.1.34 Possuir rotina para realizar reajuste salarial dos niveis salariais, salario

base dos funcionarios, valor ou referéncia dos proventos e descontos fixos, valor salarial
dos cargos, valor mensal do COMPREV e valor do relacionamento de cargos comissiona-
dos.

10.1.35 Permitir que o reajuste salarial de niveis seja cancelado e também que
sejam realizados reajustes negativos.

10.1.36 Possuir rotina para cadastro e controle de descontos parcelados e em-
préstimos consignados em folha de pagamento.

10.1.37 Possuir rotina para importar empréstimos consignados para desconto
em folha de pagamento, conforme layout proprio da contratada.

10.1.38 Possuir web service para integracdo com empresas de gestdo de em-

préstimos consignados, sem a necessidade de importacao ou exportacao de arquivos, con-
forme layout préprio da contratada.

10.1.39 Possuir rotina para cadastro de empresas que fornecem o vale-
transporte com cdédigo da verba de desconto do vale-transporte em folha de pagamento,
bem como possuir cadastro dos roteiros/linhas para os quais serdo utilizados o vale-
transporte.

10.1.40 Possuir rotina para cadastro de quantidade de vales-transportes dia-
rios ou mensais utilizados pelo funcionario no percurso de ida e volta ao local de trabalho,
permitindo informar se deverd ser descontado ou ndo vale-transporte do funcionario, de-
ve permitir também, ao informar uma quantidade didria de vales-transportes, indicar os
dias da semana ou ainda se deve ser calculado automaticamente conforme o horario de
trabalho do funcionario.

10.1.41 Permitir cadastrar uma quantidade de adicional ou deducdo no vale
transporte para determinada competéncia, sem alterar a quantidade padrdo recebida pelo
funciondrio, porém devera ficar registrado este lancamento.

10.1.42 Permitir configurar se o vale-transporte deverd ser pago como proven-
to na folha de pagamento do funcionario.
10.1.43 Possuir rotina para calcular o vale-transporte de cada funcionario, con-

siderando a quantidade indicada para o funcionario por roteiro/linha, controlando o valor
maximo de desconto conforme percentual legal, deduzindo a sua quantidade em casos de
férias e afastamentos, indicando ainda o custo total do vale- transporte, o custo para o
funciondrio e o custo para a entidade.

10.1.44 Gerar automaticamente o valor para desconto do vale-transporte em
folha de pagamento.
10.1.45 Possuir rotina para lancamento de afastamentos do funciondrio, per-

mitindo indicar no minimo: motivo (como por exemplo: falta, auxilio-doenca, licenca ma-
ternidade, licenca sem vencimentos, etc.), data inicio e final, ato legal, més/ano de célculo
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e observacdo.

10.1.46 Possuir rotina para lancamento de abono de faltas ja descontadas em
folha, permitindo informar o més/ano que sera realizado o ressarcimento e calculando de
forma automatica em folha de pagamento.

10.1.47 Calcular automaticamente o adicional por tempo de servico em folha
de pagamento, permitindo configurar se o beneficio sera pago no dia do vencimento, no
dia posterior ou no més posterior; devendo ainda dispor de relatério que indique os funci-
onarios que obtiveram alteracdo de percentual no respectivo més/ano.

10.1.48 Possuir rotina para cdlculo de folha de pagamento: mensal, mensal
complementar, rescisdo, rescisdao complementar, férias, adiantamento de 139 salario (12
parcela), 132 saldrio, diferenca de 132 salario e adiantamentos salariais, devendo dispor
das opc¢des de calculo em uma Unica tela, permitindo filtrar os funcionarios por no minimo:
matricula, nome, cargo, regime, local de trabalho, centro de custo, fun¢do e data de ad-
missao.

10.1.49 Possuir rotina que permita consultar os calculos da folha de pagamen-
to, onde seja possivel visualizar detalhadamente o pagamento do funciondrio, sem a ne-
cessidade de impressdo de relatérios.

10.1.50 Possuir registro detalhado de histérico de cdlculos de pagamentos com
informacdo de data, hora, usuario que fez o cdlculo ou o cancelamento, proven-
tos/descontos, valores e referéncias calculadas.

10.1.51 Possuir registro detalhado do calculo realizado de cada verba de pro-
vento e descontos que compde o pagamento, detalhando a formula da verba, e os valores
retornados pelo processo.

10.1.52 Possuir rotina que permita visualizar detalhadamente os proventos e
descontos que sofreram incidéncia para previdéncia e imposto de renda.
10.1.53 Possuir rotina para célculo de rescisdes de forma individual, coletiva e

permitindo filtrar por data de término de contrato, devendo ser realizados os célculos de
férias indenizadas, proporcionais e 132 saldrio automaticamente.

10.1.54 Permitir a emissdao do Termo de Rescisdao de Contrato de Trabalho.

10.1.55 Possuir rotina que permita reintegracdo de funciondrio demiti-
do/exonerado por decisdo judicial ou administrativa, reutilizando a mesma matricula.

10.1.56 Gerar automaticamente o pagamento dos valores relativos ao salario-
familia dos dependentes em folha de pagamento.

10.1.57 Permitir configurar férmula de cdlculo diferente para cada provento e

desconto por regime, adequando o calculo da folha de pagamento as necessidades da en-
tidade, indicando ainda a existéncia de incidéncia de IRRF.

10.1.58 Permitir configurar incidéncias como base de previdéncia de cada pro-
vento e desconto de forma diferenciada para cada previdéncia e regime.
10.1.59 Calcular automaticamente os valores relativos a contribuicdo individu-

al e patronal de previdéncia. Possuir relatério resumo da folha de pagamento permitindo
filtrar por tipo de folha e funcionario,com quebra no minimo por: regime, grupo de empe-
nho, centro de custo e local de trabalho, exibindo o total de cada provento e desconto, to-
tal bruto, total de descontos, total liquido, bem como os encargos patronais (previdéncias,
plano de saude e FGTS).

10.1.60 Possuir rotina que permita lancgar proventos/descontos variaveis na fo-
Iha (como por exemplo: horas extras, adicional noturno, etc.), por lancamento coletivo ou
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individual por funcionario, permitindo ainda indicar observacgdes.

10.1.61 Possuir rotina que permita langar proventos/descontos fixos para de-
terminado periodo de tempo (como por exemplo: insalubridade, mensalidade sindical,
etc.), com lancamento coletivo ou individual por funciondrio, permitindo ainda indicar ob-
servacgdes e ato legal.

10.1.62 Possuir rotina que permita langar proventos/descontos recebidos a-
cumuladamente pelos funcionarios, contendo nimero do processo e periodo de referén-
cia, em conformidade com os layouts do e-social;

10.1.63 Possuir relatério que apresente um resumo dos valores liquidos da fo-
Iha por banco, apresentando no minimo: nome do banco, agéncia, nome, matricula, CPF e
numero da conta e fundo ao qual pertence o servidor;

10.1.64 Possuir rotina para emissdo do recibo de pagamento do funcionario,
com op¢des do no minimo os seguintes filtros: tipo de folha, regime, cargo, nivel salarial,
banco, centro de custo e local de trabalho.

10.1.65 Permitir inserir textos e mensagens em todos os recibos de pagamento
ou apenas no recibo de pagamento para determinados funcionarios.
10.1.66 Possuir rotina para gerar empenhamento automatico para a contabili-

dade conforme as configuracdes realizadas, evitando trabalhos de digitacdo manual para
empenhamento e a exporta¢do/importacdo de arquivos.

10.1.67 Possuir rotina de emissdo da planilha contdbil com os valores da folha
de pagamento e dos respectivos encargos patronais.
10.1.68 Permitir emissdo da GPS (Guia de Recolhimento da Previdéncia Social)

e Guia para Recolhimento de Outras Previdéncias (RPPS), bem como relatérios auxiliares
qgue detalhem por funciondrio o valor recolhido e o valor patronal.

10.1.69 Possuir rotina para cadastro de pensdes alimenticias, indicando no mi-
nimo: funcionario instituidor, dependente da pensao, data de inicio, data final, dados ban-
carios do beneficiario, e detalhes para desconto em folha de pagamento, devendo o des-
conto ocorrer de forma automatica na folha de pagamento do funciondrio, cessando au-
tomaticamente na data final.

10.1.70 Permitir o calculo de desconto de pensao alimenticia para varios de-
pendentes de um mesmo funciondrio.

10.1.71 Possuir rotina para consulta de pagamento de pensado alimenticia.

10.1.72 Possuir rotina para cadastro e emissdo de autorizacdo de didrias de vi-

agem para funciondrios. Controlar calculo do INSS e do IR dos funciondrios que acumulam
dois cargos permitidos em Lei, para o correto enquadramento na faixa de calculo e no teto
previdenciario.

10.1.73 Possuir rotina para informar os valores descontados de IR e base de
calculo de IR, bem como os valores descontados de previdéncia e base de calculo de previ-
déncia ja descontados e apurados em outras empresas para compor o calculo da folha de
pagamento, visando o correto enquadramento nas faixas de desconto dos impostos.

10.1.74 Possuir relatdrio para emissdo dos salarios de contribuicao para o INSS.

10.1.75 Permitir configuragao para calcular automaticamente a diferencga entre
um cargo comissionado e um cargo efetivo quando um funcionario efetivo assume a vaga.

10.1.76 Permitir configurar e calcular médias para férias, 132 salario e licenca

prémio, e que estas médias possam ser calculadas por no minimo: referéncia, valor e valor
reajustado considerando uma tabela especifica.
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10.1.77 Permitir configurar o calculo do desconto do DSR (Descanso Semanal
Remunerado) na ocorréncia de afastamentos em virtude de faltas.
10.1.78 Possuir rotina que permita calcular o valor disponivel da margem con-

signavel, devendo descontar os empréstimos ja existentes e configurar quais outras verbas
devem deduzir do valor disponivel, podendo ser calculado pelo valor liquido ou bruto da
folha de pagamento, ou ainda considerando algumas verbas especificas por meio de uma
base de cdlculo.

10.1.79 Permitir controlar a emissdo das margens consignadas por um servico
no portal por banco de forma que o funcionario consiga realizar a emissao para outro ban-
co somente depois de determinado periodo ou mediante liberacdo manual do funcionario
do departamento de recursos humanos.

10.1.80 Possuir rotina para calcular a provisdo de férias, 132 saldrio e licenca
prémio, permitindo ainda disponibilizar os valores provisionados automaticamente para
contabilidade por meio da contabilizacdo.

10.1.81 Permitir integrar automaticamente as baixas de provisao com a conta-
bilidade juntamente com o empenhamento automadtico da respectiva folha.
10.1.82 Possuir registro detalhado do calculo realizado de cada verba de pro-

vento e descontos que compde o cdlculo de provisdo, detalhando a férmula da verba, e os
valores retornados pelo processo.

10.1.83 Permitir configurar para que ao empenhar a rescisao seja possivel au-
tomaticamente gerar estorno ou ajustes de saldos de provisdo do funciondrio.
10.1.84 Possuir relatério que apresente os saldos de provisdo por funcionario

por tipo (férias, 132 salario e licenca prémio), permitindo o detalhamento dos proven-
tos/descontos provisionados e baixados, bem como eventuais ajustes e estornos realiza-
dos.

10.1.85 Permitir importar as diarias e licengas prémio do médulo de contabili-
dade, sem necessidade de geragdo de arquivo texto de exportagdo/importagdo, visando
lancamento em folha de pagamento e geracdo para o e-social;

10.1.86 Permitir configurar para que o responsavel pelo centro de custo rece-
ba via e-mail uma notificagao informando que foi cdlculo de férias para o funcionario su-
bordinado.

10.1.87 Possuir relatério com as informages de quais funcionarios possuem
dois contratos.

10.1.88 Possuir rotina que permita importagdo de proventos/descontos varia-
veis, conforme layout préprio da contratada.

10.1.89 Possuir rotina que permita importa¢do de proventos/descontos fixos,
conforme layout préprio da contratada.

10.1.90 Permitir configurar restricdo de acesso (login) de usudrios que sao fun-

cionarios durante o seu periodo de férias, apds sua rescisdo, durante seus afastamentos ou
conforme o seu horario de trabalho, impossibilitando automaticamente o acesso dele ao
sistema.

10.1.91 Possuir relatorio dos funcionarios cedidos e recebidos, que apresente
no minimo: seu periodo de cessdo, local de cessdo e numero do ato legal.
10.1.92 Possuir rotina que permita relacionar ao funciondrio uma determinada

funcdo gratificada, permitindo indicar uma referéncia ou percentual e periodo de recebi-
mento, devendo ainda calcular o valor automaticamente em folha de pagamento.
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10.1.93 Possuir rotina que permita cadastrar funcionarios recebidos por dispo-
sicdo que ndo possuem contrato com a entidade, gerando também as informacGes para o
portal da transparéncia.

10.1.94 Possuir rotina para gerar calculo de vale-alimentacao para os funciona-
rios, conforme configuragao e relacionamento dos funciondrios com direito.

10.1.95 Possuir rotina que permita exportar em arquivo texto o recibo de pa-
gamento dos funciondrios para impressao em grafica.

10.1.96 Permitir alterar o cédigo de funcionario (matricula) para qualquer ou-
tro cédigo ainda ndo existente na entidade.

10.1.97 Permitir configurar para que seja gerada solicitagdo de acesso automa-

ticamente ao funcionario para o portal de servicos (onde tera a acesso a sua folha de pa-
gamento, relatorio de férias, dentre outros) quando realizar seu cadastro como funciona-
rio.

10.1.98 Permitir configurar para relacionar automaticamente uma funcao gra-
tificada, para determinados cargos, quando realizado o cadastro do contrato do funciona-
rio.

10.1.99 Permitir configurar para relacionar automaticamente o nivel salarial i-
nicial quando realizado o cadastro do contrato do funcionario.

10.1.100  Permitir configurar para que no lancamento de proventos e descontos
varidveis gere alerta informando se o funcionario que esta sendo realizado o lancamento
possui cargo comissionado.

10.1.101  Permitir configurar para que no lancamento de proventos e descontos
varidveis gere alerta se o funcionario que esta sendo realizado o langamento possui funcdo
gratificada.

10.1.102 Possuir rotina que permita controlar a apresentacdo de documentos
de dependentes para direito ao recebimento de saldrio-familia, controlando e cessando o
pagamento conforme a validade indicada.

10.1.103  Permitir gerar as informacoes de admissdo e rescisdo de celetistas ne-
cessarias ao CAGED para importacdo no software do Ministério do Trabalho.

10.1.104  Permitir gerar arquivos para crédito em conta corrente da rede banca-
ria, emitindo ainda relatério com relacdo dos créditos contendo matricula, nome, conta
corrente e valor a ser creditado;

10.1.105 Possuir rotina para gerar as informacdes e exportar o arquivo para
RAIS. Possuir rotina para gerar as informacdes e exportar o arquivo para e-social

10.1.106  Permitir a emissdao do comprovante de rendimentos do funcionario pa-
ra declaragdo de imposto de renda.

10.1.107  Permitir a inclusdo de autdonomos no arquivo da SEFIP/GFIP de forma
automatica, buscando os dados necessarios diretamente dos empenhamentos realizados
no sistema de contabilidade.

10.1.108 Possuir rotina para gerar o arquivo para SEFIP/GFIP. Possuir rotina para
gerar o arquivo para GRRF.

10.1.109  Permitir a gera¢ao dos arquivos do PAD para o tribunal de contas do
estado.

10.1.110 Possuir rotina para exportar os arquivos (ativos, aposentados e pensi-
onistas) de avaliacdo atuarial no padrao nacional CADPREV da Secretaria da Previdéncia.

10.1.111  Possuir rotina de importacdo e analise do arquivo SISOBI, indicando se
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algum funciondrio que esteja ativo no sistema consta no arquivo de obitos, para uso quan-
do a entidade tiver o respectivo convénio.

10.1.112 Possuir rotina para gerar o arquivo MANAD.

10.1.113  Possuir rotinas para configuracdo e exportacdo do SIOPE, devendo
ainda possuir um relatério que auxilie na conferéncia das informacgdes

10.1.114 Possuir rotina para exportar e importar arquivos da consulta em lote
de qualificacdo cadastral do eSocial.

10.1.115  Possuir rotina de consisténcia de base de dados visando identificar
problemas ou faltas de informacgdes exigidas no eSocial, sendo que juntamente com as in-
consisténcias apontadas deve ser descrito uma sugestao de corregao.

10.1.116 Possuir rotinas que permitam gerar, assinar, enviar e recepcionar re-
torno de eventos para a producdo do eSocial quando o mesmo entrar em vigor.

10.1.117 Possuir rotinas que permitam gerar, assinar, enviar e recepcionar re-
torno de eventos para a producgdo restrita do eSocial, de forma totalmente independente
da Producao.

10.1.118 Possuir rotinas que permitam gerar, assinar, enviar e recepcionar re-
torno de eventos do eSocial em base de dados Unica e sistema Unico, dispensando qual-
quer tipo de integrador ou sistema terceiro/externo para realizar qualquer etapa do pro-
cesso.

10.1.119  Permitir relacionar certificados digitais em arquivo (A1) no repositério
do sistema, assinando e enviando eventos do eSocial através de qualquer computador por
usudrio autorizado.

10.1.120 Possuir processo automatico que verifique e processe os retornos dos
lotes dos eventos enviados ao eSocial, dispensando a necessidade de o usudrio efetuar re-
quisicdes manualmente.

10.1.121  Possuir cadastro de atestados médicos com informagdes minimas de:
profissional de saude emitente, multiplos CIDs relacionados, motivo do atestado, data ini-
cio e final, hora inicio e final, data de apresentacdo/entrega, nimero do protocolo, situa-
¢do, permitindo ainda incluir anexos.

10.1.122  Possuir relatério de comprovante de entrega de atestado médico,
permitindo ainda configurar se deve ser impresso automaticamente apds o cadastro do
atestado médico.

10.1.123  Permitir configurar se a data de apresentacdo/entrega e nimero do
protocolo do atestado médico serdo gerados automaticamente ou devem ser informados
manualmente.

10.1.124  Permitir configurar se deve ser realizado o cadastro de afastamento a
partir do cadastro de atestado médico, abrindo automaticamente a rotina de afastamen-
tos da folha de pagamento para confirmar as informacdes.

10.1.125  Permitir configurar por motivo de atestado restricbes de lancamento
para determinados regimes de trabalho e cargos, impedindo o cadastro do atestado caso o
funciondrio selecionado se enquadre nas restri¢cdes.

10.1.126 Permitir configurar por motivo de atestado se o campo para informar o
dependente estard ndo habilitado, habilitado obrigatério ou habilitado opcional.

10.1.127  Possuir cadastro de juntas médicas por data de vigéncia com identifi-
cacao dos profissionais de salde que a compdem.

10.1.128  Possuir cadastro de laudo médico e parecer de junta médica relacio-
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nados a atestados médicos. Possuir relatdrio de atestados médicos, permitindo filtrar por
periodo, funcionario, cargo, regime,motivo, médico, regime, local de trabalho, centro de
custo e CID.

10.1.129  Possuir rotina para agendamento de consultas e exames médicos para
determinados profissionais ou unidades de saude, montando agenda, indicando os hora-
rios disponiveis para atendimento e cadastro de restricdo temporaria de agenda em virtu-
de de férias ou outros compromissos do profissional/unidade.

10.1.130  Possuir relatdrio de comprovante de agendamento de consultas ou e-
xames médicos, indicando pelo menos os dados do profissional de saude, unidade, nome
do funcionario, data e hora do agendamento.

10.1.131 Possuir rotina para cadastro da CIPA (Comissdo Interna de Prevencdo
de Acidentes) contendo no minimo periodo de vigéncia, membros e suas func¢des, com a
possibilidade de relacionar as atas emitidas pela respectiva comissao.

10.1.132  Possuir rotina que permita registrar o plano de trabalho da CIPA, con-
tendo para cada atividade as a¢des, objetivos, local de realizacdo, estratégia de acdo, data
inicio e final e os membros responsdaveis pela execugao.

10.1.133 Possuir rotina para registro de inspecdes de seguranca, permitindo in-
dicar data, horario, responsavel pela inspecdo, e permitindo ainda cadastrar os detalhes da
inspecdo por meio de um formulario personalizado.

10.1.134  Possuir rotina para construir formularios personalizados de inspecao
de seguranca, permitindo a impressao do formuldrio em branco para preenchimento ma-
nual, e também com opc¢do para preenchimento conforme os dados ja registrados no sis-
tema.

10.1.135  Possuir rotina de geracao de relatério de ficha financeira por contrato
com a opc¢do de escolha de ano, més ou meses;

10.1.136  Permitir o pagamento do adiantamento de 132 salario na folha de fé-
rias;

10.1.137  Permitir a geracdo dos arquivos relativos aos gastos médicos, assistén-
cia saude, assisténcia dos dependentes com informacdo de nome, CPF e gastos médicos
dos dependentes separados dos gastos dos segurados para importa¢gdo no Programa da
DMED;

10.1.138 Permitir a geragdo de arquivos com as informacgdes para elaboragao do
calculo atuarial conforme layout solicitado pelas empresas prestadoras do servico;

10.1.139  Possuir rotina para cadastro e controle das reunides da CIPA, indican-
do o tipo de reunido (ordinaria ou extraordindria) data, hora, local e participantes gerados
automaticamente conforme a comissao selecionada, devendo permitir ainda adiar a reu-
nido registrando justificativa e nova data, registro da ata da reuniao e langamento das pre-
sencas dos participantes;

10.1.140  Possuir no cadastro de contrato um campo que indique a especificacdao
do tipo de aposentadoria;

10.1.141 Geracdo de relatdrios em diversos formatos (pdf, txt, excell...);

10.1.142  Calculo automatico do redutor das pensdes;

10.1.143  Selacdo automatica do desconto de IRRF mais vantajoso para o Servi-
dor de acordo com tabela simplificada ou normal;

10.1.144  Permitir a abertura de folha mensal posterior (més seguinte);

10.1.145 Campo no cadastro que permita cadastrar dependentes previdencia-
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rios;

10.1.146  Moddulo para recadastramento de servidores inativos e pensionistas;

10.1.147  Mddulo na folha de pagamento que seja especifico do e-social cons-
tando todos os eventos utilizados pelos érgaos publicos com a devida numeracdo de cada
um deles para que o sistema fique intuitivo, permitindo a qualquer servidor o envio dos
arquivos;

10.1.148 A empresa deverd realizar a parametrizacdo dos eventos de acordo
com o e-social, ja que ocorrera a substituicao de RAIS e DIRF, ndo sendo mais necessario
seus envios através de programas externos;

10.1.149  Para adequacdo ao e-social o sistema devera permitir:

10.1.149.1 Permitir realizar o relacionamento dos cddigos de verbas do sistema
com as rubricas do e-social;

10.1.149.2 Permitir o agrupamento de empresas com o mesmo CNPJ para wenvio
do e-social;

10.1.149.3 Permitir realizar o cadastramento do responsavel pelo e-social com to-
das as informagdes exigidas pelo e-social Nacional;

10.1.149.4 Realizar o diagndstico da qualificacdo cadastral antes da geracdo do
arquivo, realizar a geracado do arquivo de informacdes para envio ao Portal Nacional do e-
social referente a qualificacdo cadastral, receber arquivo de retorno do e-social e emitir re-
latério com as criticas apuradas;

10.1.149.5 Permitir a parametrizagdo das rubricas do e-social com as bases legais
(IRRF, INSS, FGTS...) e gerar relatério de divergéncias;

10.1.149.6 Analise do arquivo de retorno da qualificacdo cadastral com relatério
de criticas;

10.1.149.7 Permitir gerar o relatério de diagndstico das informag¢des do Emprega-
dor, cargos, escalas, hordrios e listar as inconsisténcias encontradas;

10.1.149.8 Utilizar o mecanismo token para habilitar os novos campos referentes
ao e-social, e-social (sped);

10.1.149.9 Permitir a parametrizacdo da periodicidade dos envios dos eventos ao
e-social;

10.1.149.10 Gerar os arquivos dos eventos do e-social em formato XML e PDF;

10.1.149.11 Notificar o responsavel pelo envio das informagbes do e-social nos ca-
sos de erros ou inconsisténcias;

10.1.149.12 Emitir relatério de criticas de validacdo;

10.1.149.13 Reenviar os eventos do e-social que apresentaram inconsisténcias;

10.1.149.14 Manter o controle dos arquivos enviados e validados para o fechamen-
to da competéncia da folha de pagamento;

10.1.150  Possuir relatério para emissdao do calenddrio anual de reunides da Cl-
PA.

10.1.151  Possuir rotina para cadastro de eventos da SIPAT, permitindo registrar
a equipe organizadora, atividades previstas, local, data, hordrio e custos envolvidos, pos-
suindo ainda relatério para emissdao da programacgao da SIPAT.

10.1.152  Possuir rotinas para cadastro e controle do processo eleitoral da CIPA,
permitindo cadastro da comissdo eleitoral, registro de interessados em se candidatar a
membro da CIPA e registros de votacdo nos candidatos, com controle do percentual de
participacdo e resultado da votagao.
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10.1.153  Possuir rotina para cadastro do Exame Toxicolégico realizado por fun-
cionarios, com dados do exame como laboratério, niUmero, data e profissional de saude.

10.1.154  Possuir rotina para cadastro dos grupos homogéneos de exposicdo,
permitindo criar os grupos a partir de locais de trabalho, cargo e funcdo, ndo sendo neces-
saria a identificacdo individual por funcionario do grupo ao qual esta exposto.

10.1.155  Possuir rotina de consulta de funcionarios por grupos homogéneos de
exposicdo, permitindo verificar para cada funcionario qual grupo esta exposto, bem como,
sendo possivel identificar quais funcionarios ainda ndo possuem grupo.

10.1.156  Possuir rotina para cadastro de ordens de servico especificas ou por
grupo homogéneo de exposicao, permitindo identificar na ordem de servico os fatores de
risco, EPIs obrigatdrios, treinamentos necessarios, medidas preventivas, normas internas e
procedimentos em caso de acidente de trabalho.

10.1.157  Permitir a emissdo e controle das emissdes de ordens de servico espe-
cificas para funcionarios ou por grupo homogéneo de exposicao.

10.1.158  Possuir rotina para cadastro de Equipamentos de Protecdo Individual e
Coletivo (EPI e EPC), contendo no minimo: dias de validade, dias para revisao e certificado
de aprovacao.

10.1.159  Possuir rotina para lancamento de entregas e baixas de EPI e EPC para
funciondrios, permitindo ainda emissao de termo de responsabilidade de EPI e EPC con-
forme a entrega.

10.1.160 Permitir configurar para que as entregas de EPI e EPC serdo integradas
com estoque do almoxarifado, efetuando automaticamente a baixa do estoque conforme
o cadastro da entrega.

10.1.161  Possuir rotina para cadastro dos responsdaveis pelos registros ambien-
tais e monitoracao biolédgica, com dados do cadastro Unico, tipo de responsabilidade e pe-
riodo de vigéncia.

10.1.162 Possuir rotina para cadastro do LTCAT (Laudo Técnico das CondicOes
Ambientais do Trabalho), com periodo de vigéncia, registrando detalhadamente as condi-
¢Oes ambientes de trabalho de cada grupo homogéneo de exposicao configurado, com
seus respectivos riscos, possiveis danos a salde, meios de propagacao, medidas de contro-
le, tempo de exposicao, fontes geradoras, indicando se é aplicavel EPI e quais EPIs seriam.

10.1.163 Possuir rotina para cadastro do PPRA (Programa de Prevencdo de Ris-
cos Ambientais), com periodo de vigéncia, registrando detalhadamente os reconhecimen-
tos dos riscos de cada grupo homogéneo de exposi¢cdo configurado, com seus respectivos
riscos, possiveis danos a salde, meios de propagacdao, medidas de controle, tempo de ex-
posicao, fontes geradoras, indicando se é aplicavel EPI e quais EPIs seriam.

10.1.164  Possuir relatério de necessidade de entregas de EPI baseado no PPRA,
com opg¢oes de emissdo por grupo homogéneo de exposicdo e por funcionario, a indicacdo
dos EPIs necessarios e com op¢ao para emissao com as entregas ja efetuadas.

10.1.165  Possuir rotina para cadastro do PCMSO (Programa de Controle Médico
de Saude Ocupacional), com periodo de vigéncia, detalhes sobre o programa (com no mi-
nimo objetivos, responsabilidades, procedimentos para exames médicos ocupacionais, re-
gistro e arquivo de informacdes, primeiros socorros e campanhas de saude), registrando
detalhadamente por grupo homogéneo de exposicdo os exames médicos previstos para
admissao, periddico, mudanca de funcdo, retorno ao trabalho, monitoracdo pontual e de-
missao.
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10.1.166  Permitir cadastro de PCMSO especifico por funciondrio, com periodo
de vigéncia registrando detalhadamente os exames médicos previstos para admissdo, pe-
riddico, mudanca de funcao, retorno ao trabalho, monitoracdo pontual e demissao.

10.1.167  Possuir rotina para cadastro do Atestado de Saude Ocupacional (ASO)
relacionando os exames realizados/apresentados com o seu respectivo resultado, data de
realizacdo e data de validade, permitindo ainda a emissdao do ASO ja preenchido com os
dados do sistema ou em branco para preenchimento manual.

10.1.168  Permitir cadastrar junto ao Atestado de Saude Ocupacional (ASO) um
questionario médico/social com respostas Sim e N&o, e observa¢des, podendo o questio-
nario ser impresso juntamente com a emissdo do ASO.

10.1.169  Possuir relatorio com as informacgdes sobre os vencimentos do Atesta-
do de Saude Ocupacional (ASO), permitindo filtrar por periodo de vencimento.

10.1.170  Possuir rotina para cadastro da CAT (Comunicac¢do Acidente de Traba-
Iho), incluindo detalhes do acidente como no minimo: agente causador, partes atingidas,
situacdo geradora, depoimento do acidentado e dados de testemunhas, permitindo ainda
registrar eventuais despesas e reembolsos pagos ao funciondrio acidentado.

10.1.171  Possuir servico no portal que permita o cadastro da CAT pelo préprio
funcionario. Permitir emissao da CAT conforme layout padronizado no INSS.

10.1.172 Permitir a emissdo do PPP (Perfil Profissiografico Previdenciario) con-
forme as informacGes ja cadastradas para o respectivo funciondario (cargos, locais de traba-
Iho, ASO, CAT, etc.) e riscos indicados no LTCAT.

10.1.173  Possuir rotina para cadastro de restricio médica de funciondrios, in-
formando o tipo de restricdo (por exemplo: readequacao e reabilitacdo), periodo, profissi-
onal de saude, multiplos CIDs, e registro de acompanhamentos com data.

10.1.174  Permitir configurar envio de e-mail automatico ao responsavel pelo
departamento de recursos humanos quando uma determinada restricdo médica estiver
proxima ao seu prazo final.

10.1.175  Possuir rotina para cadastro de visitas técnicas realizadas pelos profis-
sionais do departamento de seguranca e medicina do trabalho, indicando pelo menos o ti-
po de visita, responsavel e detalhes.

10.1.176  Possuir rotina para cadastro e controle dos extintores, relacionando no
minimo o responsavel, fornecedor, localizacdo, data de instalacdo e data de validade.

10.1.177  Possuir rotina de solicitacdes médicas, permitindo aos profissionais de
saude o registro de solicitacdes diversas aos funciondrios (como por exemplo, encami-
nhamento para especialistas, prescricdo de medicamentos, solicitagdo de exames com-
plementares, etc.), permitindo ainda a emissao da respectiva solicitacao.

10.1.178  Permitir a emissdao de prontudrio em seguranga e medicina do trabalho
do funciondrio, permitido emitir em um mesmo relatério no minimo informacdes sobre:
atestados médicos, acidentes de trabalho, EPI/EPC entregues, atestados de salde ocupa-
cional, laudos médicos, pareceres de junta médica, restricdes médicas e solicitacdes médi-
cas.

10.1.179  Possuir rotina para cadastro de planos de saude, permitindo indicar o
numero ANS do plano, e as verbas para descontos de mensalidades e despesas extraordi-
narias em folha de pagamento.

10.1.180  Permitir relacionar funcionarios aos planos de saude, permitindo indi-
car no minimo: data de adesdo, nimero do contrato (carteirinha), valor da mensalidade do
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titular, dependentes, data inicio e final de cada dependente, valor da mensalidade de cada
dependente, nimero do contrato (carteirinha) de cada dependente, bem como, as despe-
sas extraordindrias (consultas, exames médicos, etc.) e devolucdes separadamente por ti-
tular e dependente.

10.1.181  Gerar de forma automatica as informagdes dos planos de saude, como
mensalidades e despesas mensais, separadamente entre titulares e dependentes na gera-
¢do das informacgGes do e-social e na emissdo do comprovante de rendimentos.

10.1.182  Permitir calcular um valor patronal do plano de saude da mensalidade
do titular conforme a faixa salarial do funciondrio, de forma que a entidade seja responsa-
vel pelo pagamento de um percentual do plano de saude do titular.

10.1.183 Permitir identificar separadamente as informacdes dos valores patro-
nais dos planos de saude nos relatérios de resumo mensal da folha de pagamento e no
processo de empenhamento automatico para contabilidade.

10.1.184  Possuir relatério detalhado das mensalidades e despesas dos planos de
saude, podendo ser emitido por funciondrio com quebra por periodo, apresentando men-
salmente os valores de mensalidade de titulares e dependentes, bem como todas as des-
pesas e devolucdes relacionadas.

10.1.185  Possuir rotina para cadastro e geracdo de periodos de estagio probato-
rio e periodos de avaliacao.

10.1.186  Permitir realizar configuracdo de avaliacdo para estdgio probatério,
podendo informar: tipo, critérios, fatores, alternativas, comissao que efetuara a avaliagao
e respectivos modelos.

10.1.187  Permitir relacionar um avaliador como excecdo para efetuar a avalia-
¢do de determinado centro de custo, podendo ainda informar o periodo de vigéncia dessa
excecao.

10.1.188  Permitir relacionar varias comissdes de avaliagao de estagio probatdério
para um unico funcionario.

10.1.189  Realizar o relacionamento dos periodos de estagio probatério com os
modelos de avalia¢do correspondente a cada regime automaticamente.

10.1.190  Possuir geracdao automatica de avaliadores para cada avaliagcdo de es-
tagio probatério de acordo com o tipo de avaliador informado.

10.1.191  Gerar avaliagao subsidiaria de estagio probatdrio por troca de local de
trabalho e por cadastro de afastamentos.

10.1.192  Permitir a configuracdo de pesos diferentes para cada fator da avalia-
¢do de estdgio probatério.

10.1.193  Permitir efetuar liberagdo dos periodos de estagio probatério individu-
almente, coletivamente e de forma automadtica através do ajuste de periodos.

10.1.194  Permitir configurar a quantidade de anos do estdgio probatério e ainda
poder classificar quantas avaliacdes devem ocorrer para cada ano de avaliacao.

10.1.195  Permitir configurar um avaliador padrao de estdgio probatédrio, sendo
gue este serd o responsavel pelo médulo e poderd efetuar manutengdes nas avaliagdes.

10.1.196  Possuir consulta das avaliagdes de estdgio probatério ja realizadas para
um determinado avaliador/avaliado.

10.1.197  Possuir consulta das avaliacbes de estagio probatério pendentes para
um determinado avaliador/avaliado.

10.1.198  Possuir impressdao da ficha de avaliacdo de estagio probatdrio para
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preenchimento manual, e permitir impressdo desta mesma ficha de avaliagdo com as no-
tas preenchidas para cada alternativa conforme ja cadastradas no sistema.

10.1.199  Possuir relatério para impressao do resultado das avaliacdes de esta-
gio probatério onde demonstre o resumo de todas as avaliagbes para um funcionario.

10.1.200  Permitir configurar para que o sistema calcule ou ndo a folha de paga-
mento mensal do funciondrio se o periodo de estagio probatério foi finalizado, porém as
avaliacbes ainda ndo foram totalmente realizadas, gerando aviso durante o processo de
calculo.

10.1.201  Permitir configurar para que o sistema calcule ou nado a folha de paga-
mento mensal do funcionario se o mesmo foi reprovado no estagio probatodrio.

10.1.202 Permitir configurar quais motivos de afastamentos geram perdas e
prorrogacoes em periodos de estagio probatodrio.

10.1.203  Permitir configurar quais relacionamentos do funciondrio com funcao
gratificada e cargo comissionado geram perdas e prorrogacdes em periodos de estdgio
probatério.

10.1.204  Permitir configurar agendamento para notificagdo automatica por e-
mail para o avaliador quando existir uma nova avaliagao de estagio probatério disponivel
para realizacdo.

10.1.205 Permitir controlar bolsas de estudos concedidas aos funcionarios indi-
cando data inicio e final, servico comunitario prestado, e prazo de final permanéncia.

10.1.206 Permitir configurar motivos de afastamentos e rescisdo que nao po-
dem ser lancados para funciondarios com bolsas de estudo conforme o prazo final de per-
manéncia, gerando alerta.

10.1.207  Possuir rotina de cadastro de curriculos de candidatos a vagas, indi-
cando no minimo os cursos que o candidato possui e referéncias pessoais para contato.

10.1.208  Possuir rotina para registro de avaliagao dos curriculos, indicando no-
tas para cada etapa do processo de avaliacdo.

10.1.209  Possuir rotina para controle de requisi¢cdes de funcionarios, permitindo
indicar o tipo de requisicdo, funciondrio a ser reposto, cargo, funcdo, local de trabalho, e
justificativa para a requisicao, devendo permitir registrar as etapas da requisi¢ao.

10.1.210  Possuir rotina para cadastro de concursos publicos e processos seleti-
vos, contendo os dados do edital, as datas (data do edital, data de publicacdo, data de va-
lidade, data de prorrogacao) e permitindo incluir anexos.

10.1.211  Permitir relacionar aos concursos publicos e processos seletivos a
guantidade total de vagas de ampla concorréncia para cada cargo e especialidade, permi-
tindo indicar ainda o salario base, funcao, grau de instrugdo exigido, local de trabalho, re-
gime, e se for o caso as vagas para cadastro de reserva, deficientes, afrodescendentes e
indigenas.

10.1.212  Permitir relacionar aos concursos publicos e processos seletivos os
candidatos inscritos, indicando o cargo e especialidade para o qual o candidato se inscre-
veu, se foi aprovado ou nao, sua nota final, sua classificacdo geral, e se for o caso sua clas-
sificacao na lista de deficientes, afrodescendentes e indigenas, devendo permitir ainda o
registro da situacdo da respectiva inscricdo (por exemplo: inscrito, desistente, nomeado,
admitido, etc.).

10.1.213  Permitir registrar resultados dos candidatos inscritos nos concursos
publicos e processos seletivos por etapas (por exemplo: prova tedrica, prova pratica, prova
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de titulos, etc.

10.1.214  Permitir cadastrar e controlar os fiscais e locais de prova nos concursos
publicos e processos seletivos.

10.1.215  Possuir rotina para importacdao dos dados dos concursos publicos e
processos seletivos para o sistema, conforme layout préprio da contratada, dispondo pelo
menos de opgbes para importacao dos dados gerais do concurso, cargos e especialidades,
candidatos, etapas e resultados das etapas, devendo o processo de importacdo realizar o
registro automatico da pessoa fisica do candidato caso o mesmo ainda ndo o possua na
base de dados.

10.1.216  Possuir servico no portal que permita a inscricdes de candidatos em
concursos publicos e processos seletivos, permitindo indicar data inicio e final do periodo
de inscricdo, devendo permitir ainda ao candidato inscrito que faca emissdo de um com-
provante de inscrigao.

10.1.217  Permitir que no servico no portal para inscricbes de candidatos em
concursos publicos e processos seletivos seja configurada emissdao de cobrancga de taxa de
inscricdo (vinculado ao Mddulo de Arrecadagdo), permitindo configuragdao de valor geral
ou valor especifico por cargo e especialidade.

10.1.218  Permitir verificar na consulta de candidatos de concursos publicos e
processos seletivos a situacao da respectiva taxa de inscricdo, bem como seu valor e nu-
mero de lancamento.

10.1.219  Possuir rotina para cadastro de grupo de cargo podendo relacionar os
cargos correspondentes ao grupo para uso em configuracGes das avaliacdes de desempe-
nho.

10.1.220  Permitir configurar para cada grupo de cargo os tipos de avaliacdo de-
sempenho como: progressao vertical, progressao horizontal, progressao horizontal conse-
cutiva, adicional de desempenho, adicional de formacgao e adicional de capacitagao, sepa-
radamente.

10.1.221  Efetuar o relacionamento dos periodos de desempenho com os mode-
los de avaliacdo de desempenho correspondente a cada grupo de cargo automaticamente
conforme configurado.

10.1.222  Permitir realizar configura¢des de avalia¢OGes para analisar o desempe-
nho funcional, podendo informar: tipo, critérios, fatores, alternativas, avaliador que efetu-
ara a avaliacdo, bem como os modelos de avaliacao.

10.1.223  Permitir realizar configuracdo da frequéncia da avaliacdo de desempe-
nho para a geragao dos periodos de avaliacdo, se anual ou por intersticio.

10.1.224  Permitir realizar configuracdo de peso para cada fator da avaliacdo de
desempenho.

10.1.225  Possuir rotina para cadastro e geracao de intersticios, periodos de de-
sempenho e de periodos de avaliacdo, visando progressao vertical e horizontal, adicionais
de titulacdo, desempenho e capacitacao.

10.1.226  Possuir relacionamento automatico de avaliadores para cada avaliagao
de desempenho de acordo com o tipo de avaliador informado.

10.1.227  Permitir relacionar um avaliador como excecdo para efetuar a avalia-
¢do de desempenho de determinado centro de custo, podendo ainda informar o periodo
de vigéncia dessa excecao.

10.1.228  Permitir gerar avaliacdo de desempenho subsididria por troca de local
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de trabalho e por cadastro de afastamentos.

10.1.229  Permitir efetuar liberacdo dos periodos de avaliacdo de desempenho
de forma individual, coletiva e automatica.

10.1.230  Permitir a configuracdo de avaliador padrdo, sendo que este serd o
responsavel pelo médulo e podera efetuar manutencgdes nas avaliagdes de desempenho.

10.1.231  Possuir consulta das avaliacGes de desempenho ja realizadas para um
determinado avaliador/avaliado.

10.1.232  Possuir consulta das avaliacbes de desempenho pendentes para um
determinado avaliador/avaliado.

10.1.233  Possuir impressao da ficha de avaliacdo de desempenho para preen-
chimento manual e permitir impressao desta mesma ficha de avaliacdo com as notas pre-
enchidas para cada alternativa conforme ja cadastradas no sistema.

10.1.234  Possuir relatério para impressdo do resultado da avaliacdo onde de-
monstre o resultado de todas as avaliagcbes de desempenho e periodos para um funciona-
rio em forma de grafico.

10.1.235 Permitir configurar quais motivos de afastamentos geram perdas e
prorrogacoes em periodos de avaliacdo de desempenho, inclusive por tipo com regras dis-
tintas: progressao vertical, progressao horizontal, adicional de desempenho, adicional de
formacao e adicional de capacitacao.

10.1.236  Permitir configurar quais relacionamentos do funcionario com func¢ao
gratificada e cargo comissionado geram perdas e prorroga¢des em periodos de avaliagao
de desempenho.

10.1.237  Possuir rotina para realizar a progressao salarial automatica, alterando
o nivel salarial no contrato do funciondrio, conforme tabela de niveis salariais configurada
no sistema.

10.1.238 Permitir configurar agendamento para notificagdo automatica por e-
mail para o avaliador quando existir uma nova avaliacdo de desempenho disponivel para
realizacdo.

10.1.239  Permitir cadastrar cursos, informando um dos seguintes niveis: aper-
feicoamento, médio, técnico, superior, especializacdo, mestrado e doutorado, permitindo
relacionar o cadastro de cursos superiores e técnicos com as tabelas padronizadas do MEC
(Ministério da Educacao).

10.1.240  Permitir cadastrar as instituicGes de ensino, permitindo relacionar com
a tabela padronizada do MEC (Ministério da Educacdo) e aos cursos oferecidos pela insti-
tuicao.

10.1.241  Permitir criar turmas para realiza¢cdo de cursos, indicando no minimo:
carga horaria, vagas, instituicdo promotora, instrutor, local do curso, conteddo programa-
tico, pré-requisitos, publico-alvo, critérios de avaliacdo, frequéncia minima para aprovacao
e se emite certificado ou certidao.

10.1.242  Permitir cadastrar todos os cursos realizados pelo funciondrio (como
por exemplo: cursos de capacitacdao, aperfeicoamento, palestras, ensino superior, pds-
graduacao, etc.), indicando no minimo: carga horaria, data inicio e final, data de emissao
do certificado, frequéncia, instituicdo de ensino e situacdo do curso, sendo que estes cur-
sos podem ou ndo estar relacionados a turmas.

10.1.243  Possuir servico no portal que permita aos funciondrios realizem sua
inscricdo em determinada turma, controlando o periodo de inscri¢cdao (data inicio e final) e
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a quantidade de vagas disponiveis, encerrando a disponibilidade de inscricdo quando a
guantidade de vagas for alcancada, devendo ainda emitir um comprovante de inscricdo ao
funcionario inscrito.

10.1.244  Permitir controlar os participantes das turmas, realizando langamento
da frequéncia conforme a carga horaria prevista no curso, de forma que o usuario possa
indicar se o funcionario esteve presente em cada uma das horas previstas.

10.1.245  Possuir relatério para emissdo de ficha de chamada das turmas visan-
do controlar manualmente a frequéncia dos funcionarios inscritos no curso, onde seja dis-
ponibilizado um campo para marcar falta ou presenca por hora/aula do curso.

10.1.246  Possuir relatério para emissdo de ficha de assinaturas das turmas vi-
sando controlar manualmente a frequéncia dos funcionarios inscritos no curso, onde seja
disponibilizado um campo para cada funcionario inscrito no curso assinar.

10.1.247 Possuir processo de encerramento das turmas, de forma que os funci-
ondrios que alcancaram a frequéncia minima de participacdo configurada, tenham a sua
participacdo no curso alterada para aprovada, bem como fique disponivel a emissao do
certificado ou certidao.

10.1.248  Permitir relacionar uma imagem digitalizada de assinatura para utiliza-
¢do na emissao de certificados ou certiddes de participacdo de determinada turma de cur-
so.

10.1.249  Possuir rotina de emissdo de certificado/certiddo de participagdo nas
turmas de cursos, de forma que sejam exibidos no documento as informag¢ées do curso, os
dados do funcionario (Nome e RG), sua frequéncia e um nimero de identificagdo/controle
de emissdo, sendo que somente deve permitir emissdo para turmas encerradas e partici-
pantes aprovados.

10.1.250  Possuir servico no portal que permita aos funcionarios realizem a e-
missdo do seu certificado/certiddo de participagdo nas turmas de cursos, sendo que so-
mente deve permitir emissao para turmas encerradas e participantes aprovados.

10.1.251  Possuir relatdrio de cursos prestados por funcionario, permitindo fil-
trar por periodo, indicando pelo menos nome do curso, instituicdo de ensino, data inicio e
final, carga horaria, e somatdrio total de carga horaria.

10.1.252 Permitir indicar a validade (em meses) de determinado curso, disponi-
bilizando rotina para geracao de registro de necessidade de treinamento aos funciondrios
conforme data anterior de realizacdo do curso.

10.1.253 Permitir importar marcacbes de ponto via arquivo texto no padrao
AFD do Ministério do Trabalho/INMETRO.

10.1.254  Permitir realizar configuracdo do hordrio noturno padrdo (com exce-
¢do por regime), minutos de tolerancia para considerar como falta na entrada e saida (com
excegdo por regime), minutos de tolerancia didria para desconto de faltas (com excegao
por regime), minutos minimos para considerar como horas extras na entrada e saida (com
excecdo por regime), minutos minimos didrios para considerar como hora extra (com ex-
cecdo por regime) e quantidade de minutos para desconsiderar registros de ponto dupli-
cados.

10.1.255  Possuir cadastro de feriados e pontos facultativos, identificando de
forma diferenciada nos langamentos de ponto.

10.1.256  Possuir rotina de controle de banco de horas dos funcionarios, permi-
tindo langamentos manuais de valores positivos (banco de horas), negativos (folgas/faltas),
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bem como baixas para folha de pagamento (pagamentos e descontos), permitindo ainda
relacionar anexos ao respectivo langamento.

10.1.257  Permitir configurar e controlar tipos de bancos de horas distintos,
permitindo o controle dos saldos de cada tipo de banco de horas de forma separada.

10.1.258  Permitir configuragdo para estorno automatico de saldo positivo de
banco de horas, permitindo indicar tipo, regime e dias de validade, realizando automati-
camente o estorno conforme configurado.

10.1.259  Possuir relatério de banco de horas por funciondrio com totalizador
por tipo de banco.

10.1.260  Possuir rotina de controle de banco de dias dos funciondrios, permi-
tindo langamentos manuais de valores positivos (banco de dias), negativos (folgas/faltas),
permitindo ainda relacionar anexos ao respectivo lancamento.

10.1.261  Permitir configurar e controlar tipos de bancos de dias distintos, per-
mitindo o controle dos saldos de cada tipo de banco de dias de forma separada.

10.1.262  Permitir configurar se as horas extras realizadas devem ser restringi-
das, dispondo de rotina de autorizagdo de realizacao de horas extras e banco de horas, e-
fetuando o lancamento de ponto conforme configuracdo e considerando se existe autori-
zagdo langada.

10.1.263  Permitir criar escalas de sobreaviso e permitir relacionar funcionarios a
determinadas escalas e dias da semana, de forma que no processamento do ponto sejam
calculadas as horas mensais de sobreaviso que o funcionario tera direito a receber, deven-
do dispor de configuracdo se as horas efetivamente trabalhadas dentro da escala de so-
breaviso deduzem ou ndo do sobreaviso calculado.

10.1.264  Permitir configurar um motivo de langamento de ponto para gerar no
espelho de ponto um registro nos respectivos dias com batidas impares.

10.1.265 Permitir configurar um motivo de langcamento de ponto para gerar no
espelho de ponto indicando o total de horas trabalhadas esperadas no respectivo dia.

10.1.266  Permitir registrar aos funciondrios periodos de hora atividade para a-
bono automatico durante o processamento do ponto, indicando data inicio e fim, quanti-
dade de horas e dias da semana.

10.1.267  Possuir relatério de hora atividade por funcionario, permitindo verifi-
car a quantidade de horas e os dias em que possui hora atividade prevista em determinado
periodo de tempo.

10.1.268  Permitir realizar configuracdao por motivo de lancamento de ponto pa-
ra gerar lancamentos em folha de pagamento, como horas extras, faltas, adicional notur-
no, sobreaviso e banco de horas (positivo e negativo).

10.1.269  Possuir rotina para processamento dos lancamentos de ponto, de for-
ma que os registros de ponto e demais configuracdes realizadas sejam verificadas e as o-
corréncias sejam apuradas, dispondo na tela de geracao de filtros por data inicial e final do
periodo de apuragao, por funcionario, por regime, por centro de custo, por local de traba-
Iho, por cargo e por lote.

10.1.270  Realizar abono automatico, durante o processamento do ponto, de in-
formacdes ja cadastradas em outros modulos como férias, afastamentos, licengas prémio
em gozo, licenca maternidade, atestados, feriados, pontos facultativos, folgas lancadas no
banco de horas e banco de dias, mediante a configuracdo de motivos de langamento de
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ponto.

10.1.271  Permitir realizar configuracao se o horario de trabalho do funcionario
permite compensacdo didria automatica, ou seja, apesar do funcionario possuir horario fi-
xo de trabalho esperado é permitido que o mesmo realize compensag¢des no préprio dia,
devendo o sistema controlar automaticamente esta compensacao.

10.1.272  Permitir cadastro e configuracdo de varios tipos de horarios para se-
rem relacionados aos funcionarios, devendo dispor no minimo de horarios: semanais (indi-
cando hora de inicio e final para cada turno nos dias da semana), turno (permitindo indicar
hora de inicio, quantidade de horas trabalhadas e horas de folga) e livre (permitindo indi-
car a quantidade de horas de trabalho esperada por dia da semana).2

10.1.273  Permitir relacionar aos funciondrios o horario de trabalho esperado em
determinado periodo, indicando data inicial e final do relacionamento.

10.1.274  Permitir ativar servico no portal para registros de ponto manuais me-
diante login, permitindo relacionar os funcionarios autorizados a utilizar este tipo de regis-
tro, bem como deve permitir restringir o registro de ponto por configuracao de IP.

10.1.275 Permitir ativar servigo no portal para registros de ponto com a utiliza-
¢do de leitor biométrico, permitindo relacionar os funciondrios autorizados a utilizar este
tipo de registro, bem como deve permitir restringir o registro de ponto por configuracao
de IP.

10.1.276  Possuir consulta dos registros de ponto efetuados via portal de forma
manual mediante login e por leitura biométrica.

10.1.277  Possuir consulta dos registros de ponto importados e permitir a reali-
zacdo da manutencdo destes registros, porém sem possibilitar a exclusdo da marcacao ori-
ginalmente importada. Ao realizar a alteracdo de um registro de ponto importado, este
deve ser marcado como alterado e deve manter a informacao original registrada separa-
damente.

10.1.278  Possuir relatério para controle dos lancamentos de ponto apurados
em determinado periodo.

10.1.279  Possuir relatério em formato grafico para controle dos lancamentos de
ponto apurados em determinado periodo, permitindo ainda a comparagdao com outros pe-
riodos.

10.1.280 Possuir rotina que permita fechar o processamento de ponto de um
determinado funciondrio, de um determinado dia ou de um determinado dia de um funci-
ondrio, evitando que o processo de atualizacdo de langcamentos de ponto altere qualquer
registro ja fechado, impedindo também que novos registros de ponto sejam importados.

10.1.281  Possuir rotina para ajustes e conferéncias do ponto permitindo acessar
o dia para inserir a marcacgao faltante, desconsiderar uma marcacao equivocada, efetuar
lancamentos de abono e ao confirmar possibilitar processar novamente o dia.

10.1.282  Permitir emitir o espelho de ponto do funciondrio, contendo os regis-
tros de ponto esperados e efetuados, bem como o detalhamento de todos os lancamentos
de ponto apurados em cada dia, devendo ainda identificar os registros de ponto que foram
ajustados ou inseridos pelo empregador.

10.1.283  Permitir enviar e-mail com os registros esperados e efetuados do pon-
to para os funcionarios.

10.2 GESTAO DE PREVIDENCIA E BENEFICIOS - SISPREM
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10.2.1 Calculo de beneficios (aposentadorias voluntarias, compulsdrias, por invalidez e pen-
sdes, proporcionais ou integrais);

10.2.2 Calculo automatico de todas as hipdteses de aposentadorias com requisitos ja im-
plementados;

10.2.3 Projecao dos dados de aposentadorias cujos requisitos ainda ndao foram implementa-
dos, calculo dos valores dos beneficios de aposentadorias e pensoes, inclusive a médfia;
10.2.4 Resumo dos calculos apresentados e todas as hipdteses legais de enquadramento;
10.2.5 Detalhamento das hipdtesdes permitidas e ndo permitidas, com controle dos lanca-
mentos nos casos de tempo concomitante para o magistério, apresentando, automatica-
mente, as hipdteses de enquadramento pelas regras gerais e especiais;

10.2.6 Relatorios (dados cadastrais com detalhamento de tempo publico e privado, bem
como do servigo publico no cargo e na carreira);

10.2.7 Certiddo comprobatdria de tempo de servigco/contribuicdo e das alteracbes ocorridas
durante a vida funcional do servidor e grade de efetividade;

10.2.8 De talhamento dos calculos de aposentadorias e pensdes, das configuracdes, da mé-
dia das remuneragOes para a composi¢cdo dos beneficios, tabela de corre¢des e enquadra-
mentos;

10.2.9 Emissdo de CTC — Certidao de Tempo de Contribuicdo, tudo com base nas legislacdes
municipais, estaduais e federais que disciplinem o tema, havendo suporte em caso de mu-
dancas das regras em qualquer ambito.

| 11 AREA DE SUPRIMENTOS

‘ 11.1 GESTAO DE COMPRAS, LICITAGOES E CONTRATOS:

11.1.1 Possuir no cadastro de materiais, contendo um campo para a descricao
sucinta e detalhada sem limitacdo de caracteres, possibilitando organizar os materiais in-
formando a que grupo, classe ou subclasse o material pertence, bem como relacionar uma
ou mais unidades de medida.

11.1.2 Possibilitar a identificagdo de materiais/produtos conforme especifica-
¢Oes de classificagdo, exemplo: Consumo/ Permanente/ Servicos/ Obras, de Categoria, e-
xemplo: Perecivel/ N3o perecivel/ Estocavel/ Combustivel.

11.1.3 Possibilitar que o usudrio possa configurar no cadastro de produtos
campos cadastrais de sua escolha desde campos numéricos, textos ou listagem pré-
definida.

11.1.4 Possibilitar o relacionamento do produto com marcas pré-aprovadas.

11.1.5 Possibilitar o relacionamento do produto com seu CATMAT (Catdlogo
de Materiais do Governo Federal).

11.1.6 Permitir anexar imagens de referéncia para os produtos.

11.1.7 Permitir a desabilitacdo de cadastros de produtos obsoletos, de forma
a evitar seu uso indevido, porém mantendo todo seu histérico de movimentagdes.

11.1.8 Possibilitar relacionamento com produtos e elementos de despesas,

impedindo que determinado produto seja comprado com elemento errado ou ndo relacio-
nado.
11.1.9 Possibilitar através da consulta do material, pesquisar o histérico com-
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pleto de aquisi¢cOes, podendo consultar dados como as ordens de compras, fornecedor e
valor unitario.

11.1.10 Possuir rotina de solicitacdo de cadastro de produto, disparando a no-
tificacdo via sistema e/ou por e- mail automaticamente ao setor responsavel, apds a apro-
vacdo o sistema deverd enviar notificacdo ao solicitante que o produto foi cadastrado e o
codigo utilizado, em caso de reprovagao devera ser enviado notificagdo para o solicitante
com o motivo da rejeicdo do cadastro do produto.

11.1.11 Permitir o cadastramento de comissdes de licitacdo: permanente, es-
pecial, pregoeiros, leiloeiros e cadastro de fornecedor, informando a portarias ou decreto
que as designaram, permitindo informar também os seus membros, atribuicdes designa-
das e natureza do cargo.

11.1.12 Registrar os processos licitatérios, identificando nimero e ano do pro-
cesso, objeto, modalidades de licitacdo e data do processo, bem como dados de requisi-
¢cOes de compra, planilhas de precos, procurando, assim, cumprir com o ordenamento de-
terminado no paragrafo Unico do artigo 4.2 da Lei de Licitagdes e Contratos, que impde a
obrigatoriedade na formalizagdo dos atos administrativos. No caso de dispensa e inexigibi-
lidade possuir relacionamento com o inciso da lei correspondente com o fundamento le-

gal.

11.1.13 Sugerir o numero da licitacdo sequencial por modalidade ou sequencial
anual.

11.1.14 Permitir a digitacdo do processo licitatério sem modalidade no sistema
podendo escolher a modalidade posteriormente apds emissdo do parecer juridico.

11.1.15 Disponibilizar ao usudrio o gerenciamento dos processos através de

fluxograma (conhecidos como Workflow), onde todas as decisdes deverdo estar de acordo
com as exigéncias legais.

11.1.16 Nesse fluxo devera ser possivel iniciar, julgar e concluir qualquer tipo
de processo licitatério ou dispensavel, sem a necessidade de abertura de novos mddulos
dentro do mesmo sistema. Deve acompanhar em tempo real o andamento do processo,
habilitando a préoxima etapa apds a conclusdo da etapa anterior. Essa liberacdo de etapas
devera ser de facil visualizacdo, utilizacao e localizagao por parte do usuario dentro do sis-
tema. A visualizagdo devera ser identificada por cores especificas para cada etapa do pro-
cesso. O Workflow podera apresentar as possiveis decisGes, mostrando o caminho a ser
seguido de acordo com a escolha realizada. Em cada fase do Workflow devera constar um
tépico de ajuda, para auxilio e orientacdo no caso de duvidas do seu utilizador. Bem como
disponibilizar para acompanhamento.

11.1.17 Possibilitar o anexo de documentos ao cadastro da minuta do edital.
Ex. Copia de documentos obrigatdrios, projeto basico, contratos, ao menos nas extensdes:
png, bmp, jpg, gif, doc, docx, txt, ppt, pptx, xls, xIsx, pdf, zip, rar.

11.1.18 Possibilitar a visualizacdo de todos os documentos e anexos da minuta
em um unico lugar, agrupados por classificacao.
11.1.19 De acordo com as etapas do processo de licitagdo, possibilitar a emis-

sdo de documentos como editais, atas de sessdes de licitagdo, aviso de licitagdo, termo de
homologacdo e adjudicacdo, parecer contabil, juridico e relatdrio de propostas e/ou lan-
ces. Bem como armazenar esses documentos em banco de dados, possibilitando também
o envio de documentos adicionais em substituicdo ao original emitido.

11.1.20 Permitir o registro do parecer contdbil, no processo de licitacdo, bem
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como sua impressdo. Permitir o registro do parecer juridico e/ou técnico, no processo de
licitacdo, conforme Art. 53, da Lei 14.133/2021, bem como sua impress3o.

11.1.21 Registrar a interposicao de recurso ou impugnacao do processo de lici-
tacdo, bem como o seu julgamento, com texto referente ao parecer da comissdo e/ou juri-
dico.

11.1.22 Registrar anulagdo e/ou revogacdo do processo de licitagdo, possibili-
tando o registro total ou parcial pela quantidade ou valor.

11.1.23 Possuir rotina para classificacdo das propostas do pregdo presencial
conforme critérios de classificacdo determinados pela Lei Federal no 10.520/2002.

11.1.24 Para as Licitagdes na modalidade de Pregdo Presencial possibilitar a vi-
sualizacao dos lances na tela, de forma pratica e agil, permitir efetuar lances por lote ou i-
tem, com opg¢ao de desisténcia/declinio do lance. Permitir que o pregoeiro estipule o valor
do lance minimo durante o cadastro dos itens do pregdo ou durante a rodada de lances.
Bem como possibilitar que o pregoeiro estipule tempo limite para cada rodada de lance
por meio de cronometro.

11.1.25 Possuir rotina de negociacdo do preco, com o fornecedor vencedor
apos cada rodada de lances.
11.1.26 Possibilitar o julgamento das propostas em relacdo a microempresa,

empresa de pequeno porte e empresa de médio porte de acordo com os critérios da Lei
Complementar 123/2006.

11.1.27 Possuir rotina que possibilite cadastrar os documentos dos fornecedo-
res participantes da licitacdo. Possuir rotina para o cadastro das propostas dos participan-
tes, com indicacdo de valor unitario, valor total. Bem como permitir consultar por fornece-
dor os quadros comparativos de precos, identificando os vencedores.

11.1.28 Possibilitar o cadastro da desclassificacdo do participante, indicando a
data e o motivo da desclassificagao.
11.1.29 Possibilitar o cadastro da inabilitacdo do participante, indicando a data

e o motivo da inabilitacdo. E, nos casos de pregdo presencial, caso o vencedor do item seja
inabilitado permitir que o pregoeiro ja identifique o remanescente e, possibilite seleciona-
lo para negociacao e indicacdo de novo vencedor.

11.1.30 Possibilitar na consulta do processo visualizar dados do processo, co-
mo lances (nos casos de pregdo presencial), requisicdo(0es) ao compras, vencedor(es),
propostas, itens do processo, participantes, dotacdes utilizadas, ordens de compras emiti-
das e, dados sobre a homologacdo e adjudicacdo do processo.

11.1.31 Permitir o gerenciamento de processos de licitacdes “multientidade”.
Onde a Licitacdao ocorre por uma entidade principal, onde sera realizado todo o gerencia-
mento, desde o seu cadastro até contrato e ordens de compra. E, exista a indicagdo das
entidades participantes, onde caberia somente a emissdo da ordem de compra.

11.1.32 Possuir fluxo diferenciado para licitacdes de publicidade possibilitando
o cadastro das sessdes de abertura de envelopes nao identificados e cadastro e julgamen-
to das propostas técnicas, de acordo com a Lei 12.232/10.

11.1.33 Possibilitar cadastrar no sistema a pontuacgdo e indices para os itens
das licitagGes com julgamento por preco e técnica, possibilitando a classificacdo automati-
ca do vencedor de acordo com a pontuacdo efetuada na soma dos critérios de pontuacao.

11.1.34 Permitir relacionar a comissdo de licitacdo ao processo de licitacdo,
bem como selecionar os membros da comissao que irdo realizar o julgamento da licitacao.
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11.1.35 Possibilitar o cadastro das publica¢des das licitacGes, com indicacdo da
data da publicacdo e o veiculo de publicacao.
11.1.36 Permitir realizar a indicacdo do recurso orcamentdrio a ser utilizado no

processo de licitacdo, bem como sua respectiva reserva orgcamentaria. Assim como a cada
compra efetuada devera ser liberado o valor da reserva de acordo com a compra realizada.

11.1.37 Nos casos de licitagbes de Registro de Prego, permitir o cadastro dos
registros referente a ata de registro de preco, bem como controlar os respectivos registros
e, possibilitar a alteracdo de quantidades, preco e fornecedores, quando necessario.

11.1.38 Permitir a integragcdo com o sistema de contabilidade, onde devera ge-
rar lancamentos referente a reserva de dota¢dao or¢camentaria no sistema de gestdo orca-
mentdria, bloqueando o valor da despesa previsto no processo licitatério ou compra dis-
pensavel. Deve também efetuar o desbloqueio automatico dos valores reservados e nao
utilizados apds a finalizacdo do processo ou da compra.

11.1.39 Permitir realizar duplicidade/cépia de processos de licitacdo ja realiza-
dos pela entidade, de forma a evitar a realizar o cadastro novamente de dados de proces-
sos similares.

11.1.40 Possibilitar nos processos que possuem a caracteristica de credencia-
mento/chamamento a definicdo de cotas, em licitagcdes do tipo inexigibilidade ou dispensa
de licitacdo.

11.1.41 Possuir disponibilidade de publicacdo de dados e documentos do pro-

cesso de licitagdo com o portal de servigos, podendo escolher o que deseja ser disponibili-
zado: Itens, Certiddes, Documentos Exigidos, Quadro Comparativo Precos, Vencedores,
Contratos, Ordem de Compra, Edital, Anexos, Pareceres, impugnacao, Ata de Abertura de
Envelope de Documento, Ata de Abertura Envelope de Proposta, Ata do Pregdo, Ata de
Registro de Preco, Termo de Homologacgao, Termo de Adjudicacdo e contratos.

11.1.42 Possibilitar a realizacdo de pesquisa preco/planilha de precgo para es-
timativa de valores para novas aquisicées.

11.1.43 A partir da pesquisa de precgo/planilha de preco, tendo como critério
de escolha para base o preco médio, maior preco ou menor pre¢o cotado para o item na
coleta de precgos, permitir gerar um processo administrativo ou permitir a emissdao de or-
dem de compra, com base no menor prego cotado.

11.1.44 Possuir rotina para cotacdo de planilhas de precos on-line, possibili-
tando os fornecedores digitarem os precos praticados, permitindo fazer o cdlculo dos pre-
¢os médios, minimos e maximos automaticamente, possibilitando importagao desta plani-
Iha nos processos licitatdrios a fins do cdlculo da cotagdo maxima dos itens a serem licita-
dos.

11.1.45 Possuir integragdo com o processo digital criando automaticamente
um processo a partir da digitacdo de uma requisicdo e/ou solicitacdo de compras, podendo
acompanhar a movimentacao do processo entre os setores da entidade.

11.1.46 Possuir rotina para solicitagdo de compra dos itens homologados da li-
citacdo. Possibilitar o controle das solicitacdes de compra autorizadas, pendentes e cance-
ladas.

11.1.47 Controlar as solicitacdes de compra por centro de custo, ndo permitin-
do que outros usudrios acessem ou cadastrem solicitagdes ndo pertencentes ao seu centro
de custo.

11.1.48 Possuir rotina para avisar através de notificagdes ou por e-mail sempre
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gue for cadastrada uma nova solicitacdo de compras, afins de agilizar o processo de com-
pra.

11.1.49 Possuir rotina para cadastro de requisicdes ao Compras, onde poderd
ser realizada uma ordem de compra ou um processo de licitacdo para esta requisicdao, on-
de poderd informar os itens, bem como recursos orgamentarios.

11.1.50 Permitir o cadastro nao obrigatério dos recursos orgamentdrios nas
requisicées de compras, permitindo assim que o usudrio escolha o recurso posteriormente
na emissao da ordem de compra.

11.1.51 Possuir rotina para autorizacdo da requisicao ao Compras, onde permi-
ta realizar a reserva dos recursos orgamentarios da requisicdo e compras sejam efetuados
somente no momento de sua autorizagao.

11.1.52 Emitir relatério de licitagGes informando todos os dados do processo,
desde a abertura até a conclusao.

11.1.53 Permitir gerar a relacdo mensal de todas as compras feitas, para envio
ao TCU, exigida no inciso VI, do Art. 12 da Lei 9755/98.

11.1.54 Possuir rotina para o cadastro de propostas dos pregdes presenciais
apenas no valor do lote, sem a necessidade do preenchimento dos subitens do lote, possi-
bilitando o fornecedor vencedor fazer a readequacao dos valores dos subitens on-line nas
suas dependéncias. Agilizando, com isso, o cadastro das propostas e inicio dos lances e
posteriormente digitacdo da readequacao pelos usudrios.

11.1.55 Possibilitar a escolha dos assinantes de todos os documentos emitidos
no sistema, possibilitando escolher os formatos de geracdo (pdf, html, doc e xls), quanti-
dades de copias e assinatura eletrbnica.

11.1.56 Possibilitar integracdo através de web servisse com o sistema de ge-
renciamento de pregdes eletrénicos Compras Publicas, para que seja possivel importar os
dados (lances, participantes, documentos e atas), automaticamente através de agenda-
mento nao necessitando a digitacdo e nem importagdao manual de arquivos.

11.1.57 Permitir exportar os arquivos para a prestacdo de contas, dos dados
referentes a licitacGes, de acordo com as regras e sistema vigente.
11.1.58 Controlar a situacdao do processo de licitacdo, se ela estd aberta, anu-

lada (total ou parcial), cancelada, homologada (parcial ou total), deserta, fracassada, des-
cartada, aguardando julgamento, concluida, suspensa ou revogada. Abrange as seguintes
modalidades: Pregdo presencial, Registro de precos, Concurso, Leildo, Dispensa, Inexigibi-
lidade, Convite, Tomada de Prec¢os e Concorréncia Publica.

11.1.59 Gerenciar os controles necessarios para Registro de Pregos, de acordo
com art. 82 da Lei 14.133/21. Registrar e emitir solicitacdes ao compras de compra e servi-
¢os para o registro de preco, facilitando assim o controle de entrega das mercadorias lici-
tadas.

11.1.60 Criar modelos de edital padrdo para o uso do sistema sem ter que criar
varios modelos para licitacdes diferentes.
11.1.61 Permitir o cadastro dos contratos de licitacdes, bem como o seu ge-

renciamento, como publica¢des, seus aditivos e reajustes, permitindo também gerenciar o
periodo de vigéncia dos contratos.

11.1.62 Emitir alerta de término de vigéncia de contratos.

11.1.63 Possibilitar executar a liberacdo da diferenca reservada entre o valor
vencido pelo fornecedor e o valor total estimado, no momento da adjudicagdo do proces-
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so de licitacdo, disponibilizando assim essa diferenca de saldo para outras compras, ndo
necessitando aguardar comprar todo o processo para que seja executada essa liberacdo da
diferenca.

11.1.64 Registrar a rescisao do contrato, informando: motivo, data da rescisao,
art. 137 da Lei 14.2133/21, possibilidade de gerar dispensa de licitagcdo, gerar impeditivo
para o fornecedor.

11.1.65 Possuir identificacdo dos contratos aditivos do tipo acréscimo, dimi-
nuicdo, equilibrio, rescisdo ou outros, e ainda, possibilitar a visualizacdo do tipo de altera-
cdo (bilateral ou unilateral).

11.1.66 Registrar os aditivos ou supressdes contratuais, realizando o bloqueio
caso ultrapasse os limites de acréscimos ou supressées permitidas em Lei (Art. 124 da Lei
14.133/21), deduzidos acréscimos de atualizacdo monetaria (reajustes).

11.1.67 Registrar alteracdo contratual referente a equilibrio econdmico-
financeiro.
11.1.68 Permitir registrar apostila ao contrato, para o registro da variagao do

valor contratual referente a reajuste de pregos previstos no contrato, bem como atualiza-
¢oOes financeiras, bem como alteracbes de dotacdes orcamentarias, de acordo com o art.
125 da Lei 14.133/21.

11.1.69 Controlar o vencimento dos contratos automaticamente, enviado e-
mails aos colaboradores do setor com a relagdo dos contratos que estdo a vencer em de-
terminado periodo configuravel.

11.1.70 Permitir a definicdo no contrato e aditivos de gestor/fiscais para fisca-
lizar a execucdo do contrato na sua integra.

11.1.71 Possibilitar o cadastro das publicacdes dos contratos.

11.1.72 Emitir relatdrios para controle de vencimento dos contratos, autoriza-
¢oes de fornecimento e termos aditivos de contratos.

11.1.73 Permitir registro de fornecedores, com emissao do Certificado de Re-

gistro Cadastral, controlando a sequéncia do certificado, visualizando os dados cadastrais,
o objeto social e permitir a consulta das documentacdes.

11.1.74 Possibilitar a realizacao do julgamento do fornecedor, onde devera va-
lidar se o fornecedor esta em dia com a validade dos documentos obrigatdrios definidos
no cadastro de documentos, destacando as irregularidades no momento da emissao.

11.1.75 Registrar no cadastro de fornecedores a suspensdo/impeditivos do di-
reito de participar de licitagGes, controlando a data limite da reabilitacao.

11.1.76 Controlar a validade dos documentos do fornecedor, com emissao de
relatdrio por fornecedor contendo a relagao dos documentos vencidos e a vencer.

11.1.77 Permitir o cadastro e o controle da data de validade das certiddes ne-
gativas e outros documentos dos fornecedores.

11.1.78 Possuir relatério dos documentos vencidos e a vencer do fornecedor.

11.1.79 Possibilitar o cadastro do responsavel legal/sécios do fornecedor da

empresa/fornecedor. Possibilitar o cadastro de indices contabeis, como: Ativo Circulante,
Ativo Nao circulante, Ativo Total, Patriménio Liquido, Passivo Circulante e Passivo Nao Cir-
culante, indice de Solvéncia e Capital Social da empresa/fornecedor.

11.1.80 Possuir emissdo de atestado de capacidade técnica para o fornecedor,
emitindo documento com os produtos/servicos fornecidos para a entidade.
11.1.81 Permitir o controle de validade de documentos do fornecedor durante
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a emissao de contratos e ordens de compra.

11.1.82 Emitir relatdrios gerenciais do fornecedor, mostrando registros refe-
rentes a ordens de compra, licitacGes, contratos no exercicio, consolidado e por processo.

11.1.83 Permitir a emissdao da ordem de compra ou servicos, ordindria, global
ou estimativa, seja por meio de processo de licitacdao ou dispensavel.

11.1.84 Ao emitir a ordem de compra, possibilitar informar dados referente a
data de emissdo e vencimento, fornecedor, finalidade, recurso orcamentario, para que es-
sas informacgdes sejam utilizadas na geracdo dos empenhos com suas parcelas.

11.1.85 Possibilitar o parcelamento de uma ordem de compra global e/ou es-
timativa, possibilitando empenhamento das parcelas através de subempenhos.
11.1.86 Possibilitar alteracdo de dados da ordem de compra, como Finalida-

de/Histérico, Dados de Entrega, Condi¢cOes de Pagamento, caso ndo exista empenho na
contabilidade.

11.1.87 Permitir a realizacdo do estorno da ordem de compra, realizando o es-
torno dos itens.
11.1.88 Caso a ordem de compra esteja empenhada, permitir através do es-

torno do empenho estornar os itens de uma ordem de compra automaticamente sem a
necessidade de estornar manualmente a ordem de compra.

11.1.89 Permitir informar dados referente retencao na ordem de compra.
Permitir registrar dado referente ao desconto, na ordem de compra.
11.1.90 Possibilitar a identificacdo se os produtos da ordem de compra terao

consumo imediato a fins de fazer os lancamentos contabeis de saida do estoque ja no
momento do empenhamento.

11.1.91 N3do permitir efetuar emissao de ordem de compra de licitacdes de re-
gistros de preco, em que ata esteja com a validade vencida.
11.1.92 Permitir consultar dados referentes ao recebimento da ordem de

compra, visualizando o saldo pendente a ser entregue, contendo as quantidades, os valo-
res e o saldo.

11.1.93 Possibilitar, na consulta da ordem de compra, emitir um extrato de
movimentagao.

11.1.94 Permitir consulta on-line de débitos de contribuintes pessoa fisi-
ca/juridica na emissdo de ordem de compra, ou contrato.

11.1.95 Permitir exportar os arquivos para a prestacdo de contas, dos dados

referentes aos contratos, de acordo com as regras e sistema vigente.

11.2 GESTAO DO PATRIMONIO PUBLICO

11.2.1 Possibilitar o Registros de inventarios de bens.
11.2.2 Permitir a geracdo de etiquetas com cédigos de barras.
11.2.3 Cadastrar bens da instituicdo classificando o seu tipo ao menos em:

madveis e imdveis, com a identificacdo do bem se adquirido, recebido em doacdo, comoda-
to, permuta e outras incorporacgdes configuraveis pela instituicao.

11.2.4 Deverd permitir a inclusdo de bens patrimoniais proveniente de empe-
nho da contabilidade ou de ordem de compra, permitindo a importa¢ao dos itens sem a
necessidade de redigitacdo dos produtos, fornecedor, valor e conta contabil.
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11.2.5 Relacionar automaticamente na incorporacdo do bem a conta contabil
(ativo permanente) utilizada no empenhamento para que ndo tenha diferenca nos saldos
das contas entre os modulos do patriménio com o contabil.

11.2.6 Possuir controle do saldo dos itens do empenho ou ordem de compra
nao permitindo incorporar mais de uma vez o mesmo item.

11.2.7 Permitir o cadastramento de diversos Tipos de bens além do moveis e
dos imoveis para ser usado no cadastramento dos mesmos.

11.2.8 Permitir adicionar no cadastro de bens campos personalizados, de
forma que o usuario possa modelar a tela do cadastro de acordo com as necessidades da
institui¢ao.

11.2.9 Relacionar o bem imodvel ao cadastro imobiliario, tornando também
disponiveis as informacdes geridas nesta base cadastral.

11.2.10 Permitir o recebimento de bens em grande quantidade a partir do ca-

dastro continuo. Permitir ao usudrio a possibilidade de visualizar somente os bens sob a
sua responsabilidade.

11.2.11 Visualizar no cadastro e permitir o controle do estado de conservagao,
exemplo: bom, étimo, regular.
11.2.12 Visualizar no cadastro e permitir o controle da situacdo em que o bem

se encontra com relagdo ao seu estado, exemplo: empréstimo, locacdo, manutencdes pre-
ventivas e corretivas.

11.2.13 O sistema devera possuir através de consulta dos bens patrimoniais,
uma rotina onde seja possivel visualizar todos os bens que ja atingiram o valor residual.

11.2.14 Permitir consulta aos bens por critérios como cddigo de identificacao,
localizacdo, responsavel, cddigo do produto, descricdo.

11.2.15 Possibilitar o controle e a manutengdo de todos os bens que compdem
o patrimonio da instituicdo, permitindo de maneira rapida seu cadastramento, classifica-
¢do, movimentacado, localizacdo e baixa.

11.2.16 Possuir cadastro de comissdes, com indica¢do do texto juridico que de-
signou, indicacdo dos membros responsaveis, com o objetivo de realizar registros de rea-
valiacdo, depreciacdo, inventario.

11.2.17 Possibilitar o controle da situag¢ao e do estado de conservagao do bem
patrimonial através do registro dos inventarios realizados.

11.2.18 Efetuar atualiza¢cdes de inventario através de escolhas em grupos, e-
xemplo: reparticdo, responsavel, conta contabil, grupo, classe.

11.2.19 Permitir através da rotina de inventario de bens, a transferéncia auto-
matica do bem quando o mesmo estd alocado fisicamente em departamento incorreto.

11.2.20 Possibilitar a alimentagao do sistema com as informagdes dos inventa-

rios dos bens patrimoniais, informando seu estado e localizacdo atual (ho momento do in-
ventario).

11.2.21 Emitir relatérios de inconsisténcia no momento que o bem estd com
status em inventario, desde que nao esteja em seu lugar de origem.

11.2.22 Emitir relatdrios dos bens em inventario, com termo de abertura e fe-
chamento.

11.2.23 Registrar todo tipo de movimentacdo ocorrida com um bem patrimo-

nial, seja fisica, por exemplo: transferéncia ou financeira: agregacao, reavaliacdo, depreci-
acao.
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11.2.24 Permitir a consulta do histérico de cada bem patrimonial, permitindo a
visualizacdo de todas as movimentacdes, fisicas e financeiras, inventario, anexos (fotos
e/ou documentos).

11.2.25 Permitir consultar e vincular ao cadastro de bens o nimero do empe-
nho ou da ordem de compra.
11.2.26 Permitir registrar a depreciacdao e a reavaliagdo dos bens individual-

mente bem como, demonstrar um histdorico com o valor contabil atual, valor referente a
alteracdo, seja ela a menor ou a maior.

11.2.27 Permitir controlar todo o patrimdnio por unidade gestora.

11.2.28 Possuir rotina de transferéncia de bens de uma entidade para outra,
realizando a baixa automatica na entidade de origem e incorporagdo na entidade de desti-
no, sem a necessidade de cadastro manual., possibilitando fazer o estorno da transferéncia
entre entidades.

11.2.29 Possuir rotinas de reavaliacdo e depreciacdao de acordo com as orien-
tagOes das NBCASP - Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico.

11.2.30 Permitir a inclusdao de motivos de baixa do bem de acordo com a ne-
cessidade da instituicdo

11.2.31 Permitir nas consultas a impressdo de relatérios operacionais a partir
dos dados fornecidos pelo usuario.

11.2.32 Possuir emissdo de etiquetas com brasdo da instituicdo, nimero de i-
dentificagdo do bem em cédigo de barras, que sdo utilizadas na gestao patrimonial.

11.2.33 Ter integracdo com os sistemas de Contabilidade Publica, Compras,
Almoxarifado, Frota, Tributario.

11.2.34 Devera possuir rotina para solicitacdo de transferéncia dos bens patri-
moniais, disparando notificacdes para a pessoa responsavel, para avisar que existem solici-
tacdes de transferéncias pendentes.

11.2.35 Possibilitar a emissdo de relatérios por situacdo, reparticdo, espécie,
localizacdo e data de aquisicao.
11.2.36 Permitir a consulta dos lancamentos contdbeis através do gerencia-

mento do bem patrimonial. Permitir a impressao e registro do termo de responsabilidade
para bens patrimoniais, individuais, setoriais ou por responsavel.

11.2.37 Permitir a impressdo do termo de baixa patrimonial.

11.2.38 Possuir rotina de virada mensal, onde devera efetuar o calculo auto-
matico da depreciacdo, para os bens que estiverem cadastrados com data de inicio da de-
preciacdo, dentro do més corrente.

11.2.39 Permitir o estorno da virada mensal, verificando se o més contabil ain-
da esta ativo.
11.2.40 Devera emitir relatdrios estatisticos para consulta e gerenciamento das

informacgdes patrimoniais, permitindo diversos tipos de agrupamento das informacdes. Ex:
Conta Contabil, Tipo do Bem, Responsavel e Centro de Custo.

11.2.41 Possuir relatério das manutengdes previstas e realizadas para os bens
patrimoniais.
11.2.42 Permitir realizar avaliacbes patrimoniais a partir de formulas previa-

mente cadastradas, podendo ser editadas pelo préprio usudrio.
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11.3 GESTAO DE MATERIAIS

11.3.1 Possibilitar o controle de toda movimentag¢ao do estoque, sendo en-
trada, saida e transferéncia de materiais.

11.3.2 Realizando a atualizacdo do estoque de acordo com cada movimenta-
¢do realizada.

11.3.3 Possuir gerenciamento automatico nas saidas através de requisicdes

ao almoxarifado, anulando as quantidades que nao possui estoque e sugerindo as quanti-
dades disponiveis em estoque.

11.3.4 Permitir informar para controle os limites minimos de saldo fisico de
estoque.
11.3.5 Permitir que seja estipulado limites de materiais mediante controle de

cotas de consumo, para poder delimitar ao departamento a quantidade limite que ele po-
derd requisitar ao almoxarifado mensalmente.

11.3.6 Permitir consultar as ultimas aquisicdes, com informacdo ao preco das
ultimas compras, para estimativa de custo.
11.3.7 Possibilitar consultar e gerenciar a necessidade de reposicdao de mate-

riais, possibilitando a realizagdo do pedido ao Compras por meio de requisi¢ao ao Com-
pras.

11.3.8 Possibilitar integracdo com o sistema de compra para realizacdo de en-
tradas de materiais importando dados oriundos de ordens de compra ou realizar entradas
por meio de informacdes de notas fiscais acesso ao centro de custos, materiais e fornece-
dores.

11.3.9 Permitir realizar requisices/pedidos de materiais ao responsavel do
almoxarifado, bem como realizar o controle de pendéncias dos respectivos pedidos para
fornecimento de materiais.

11.3.10 Manter controle efetivo sobre as requisicGes/pedidos de materiais,
permitindo atendimento parcial de requisicdes e mantendo o controle sobre o saldo nao
atendido das requisi¢des.

11.3.11 Utilizar centros de custo (setores/departamentos) na distribuicdo de
matérias, através das requisicdes/pedidos de materiais e/ou saidas de materiais para con-
trole do consumo.

11.3.12 Efetuar cdlculo automatico do preco médio dos materiais, bem como a
sua atualiza¢do a cada entrada de produto em estoque.
11.3.13 Registrar a abertura e o fechamento de inventdrios. Nao permitindo a

movimentacdo, seja de entrada ou saida de materiais quando o estoque e/ou produto es-
tiverem em inventario. Sua movimentacdo somente podera ocorrer apds a conclusdo do
inventario.

11.3.14 Possuir rotina que permita que o responsavel pelo almoxarifado realize
bloqueios por depdsito, por produto ou por produto do depdsito, a fim de ndo permitir
nenhum tipo de movimentacdo (entrada/saida).

11.3.15 Possuir a possibilidade de consulta rapida dos dados referente ao ven-
cimento do estoque, possibilitando ao menos a consulta dos vencidos, vencimentos em 30
dias.

11.3.16 Possuir integragdao com a contabilidade, para disponibilizar os dados
referentes a entradas e saidas de materiais para serem contabilizadas pelo departamento
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de contabilidade.

11.3.17 Possibilitara emissdo de relatdrio da ficha de controle de estoque,
mostrando as movimentag¢des por material e periodo com saldo anterior ao periodo (anali-
tico/sintético).

11.3.18 Possibilitar a emissao de relatérios de entradas e saidas de materiais
por produto, nota fiscal e setor.

11.3.19 Possibilitar a emissdo de relatdrio financeiro do depdsito de estoque
mostrando os movimentos de entradas, saidas e saldo atual por periodo.

11.3.20 Emitir um resumo anual das entradas e saidas, mostrando o saldo fi-
nanceiro més a més por estoque e o resultado final no ano.

11.3.21 Emitir relatérios de controle de validade de lotes de materiais, possibi-

litando selecdo por: almoxarifado/deposito; periodo; materiais vencidos; materiais a ven-
cer.

11.3.22 Permitir o gerenciamento integrado dos estoques de materiais existen-
tes nos diversos almoxarifados/depdsitos.
11.3.23 Possuir registro do ano e més, bem rotina de virada mensal para que

seja realizada a atualizacdo do més e ano do almoxarifado.

11.4 GESTAO DE FROTAS DE VEICULOS, MAQUINARIOS E INSUMOS:

11.4.1 Cadastro de registros de veiculos e seus dados relevantes tais como:
data de aquisicdo, descricdo, RENAVAN, espécie do veiculo, ano, cor, tipo de combustivel,
modelo, marca, centro de custo, capacidade do tanque e dados de seguro.

11.4.2 Possuir registros de Ocorréncias/Avaria do veiculo.

11.4.3 Controlar os débitos dos veiculos, tais como: licenciamento, seguro o-
brigatério, multas e etc.

11.4.4 Gerenciar todos os gastos do veiculo, por NF, autorizagao, registros do

almoxarifado, ordem de compra, sendo que quando o servigco for interno o sistema inte-
gra-se com o sistema de almoxarifado quando existir uso de pecas.

11.4.5 Possuir identificacdo da bateria, marca da bateria, registro de trocas de
bateria. Permitir langamento e emissao de autorizagao de Abastecimento.

11.4.6 Possuir autorizacdo de Abastecimento e Ordem de Servico.

11.4.7 Possuir agenda por veiculo, departamento e motorista, registrando no
sistema todas as informacdes sobre o motivo e a finalidade do agendamento.

11.4.8 Possuir o registro de entrada e saida de veiculos do patio (movimenta-

cdo da garagem), controlando hordrios, quilometragem, e quais Motoristas estdo em pos-
se dos veiculos.

11.4.9 Permitir cadastrar bombas de combustiveis para controle da entrada e
saida de combustiveis. Permitir o controle de entrada e saida de combustiveis.

11.4.10 Gerenciar e controlar gastos referentes a frota de veiculos, maquinas e
equipamentos.

11.4.11 Manter integracdo com o cadastro de bens patrimoniais de forma a

nao duplicar dados relativos aos veiculos, maquinas e equipamentos considerados como
integrantes do patrimonio. Alteracdes efetuadas no cadastro patrimonial, a exemplo da
transferéncia de centro de custo (setor/departamento) deverdo refletir imediatamente
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nos dados destes.

11.4.12 Possuir rotina para inclusdo de anexos ao cadastro do veiculo, onde se-
ja possivel anexar, fotos, documentos do veiculo, multas, pagamentos e demais arquivos
gue sejam pertinentes ao cadastro. Que seja ao menos nas seguintes extensdes: png, bmp,
jpg, gif, doc, docx, txt, ppt, pptx, xls, xIsx, pdf, odt, ods, dwg.

11.4.13 Possibilitar a emissdo/impressdo de autorizacGes de abastecimento
para preenchimento manual, ou por uma ordem ja cadastrada no sistema.

11.4.14 Permitir o cadastramento das autorizacdes para servicos ou abasteci-
mento. Permitir o langamento da despesa a partir da autorizacdo de servico.

11.4.15 Permitir o lancamento de despesas através de um registro referente a
ordem de compra dispensavel ou de licitacdo.

11.4.16 Permitir o controle de troca de pneus possibilitando o langamento au-
tomatico da despesa.

11.4.17 Gerenciar as manutencdes realizadas no veiculo, revisdes, lubrifica-
¢Oes, trocas de dleo e de pneu e etc., em dependéncias prdprias ou de terceiros.

11.4.18 No cadastro do veiculo, possuir consulta a tabela FIPE (Fundagdo Insti-
tuto de Pesquisas Econ6micas).

11.4.19 Permitir o controle das obrigacdes dos veiculos, como seguros e licen-
ciamento.

11.4.20 Possuir tabela com todos os tipos de infragcdo, conforme CTB (Cddigo
de Tréansito Brasileiro).

11.4.21 Possuir um gerenciador de multas de transito, possibilitando informar

a cidade da ocorréncia da infracdo, infracdo de acordo com CTB (Cddigo de Transito Brasi-
leiro), motorista, data de vencimento.

11.4.22 Possuir uma consulta de multas, para que seja acessada a qualquer
momento pelo usudrio. Possibilitar o registro de dados referente aos pagamentos da refe-
rida multa informada.

11.4.23 Controlar o deslocamento dos veiculos registrando data e hora de par-
tida e chegada e a quilometragem percorrida, com emissdo de planilhas para preenchi-
mento e acompanhamento.

11.4.24 Permitir o agendamento de viagens, servigos e consertos para cada ve-
iculo da frota.

11.4.25 Permitir o cadastro de rotas para os veiculos e maquinas, bem como
possibilitar o controle das rotas fixas para de cada veiculo.

11.4.26 Possibilitar consultas para as manutencdes e taxas (licenciamento, se-

guro obrigatdrio, seguro facultativo), bem como consultar as manutengdes previstas e rea-
lizadas.

11.4.27 Permitir o cadastro e a consulta de ocorréncias por veiculo, informan-
do os dados do funcionario envolvido.

11.4.28 Oferecer a guarita da garagem, a possibilidade de registrar as entradas
e saidas dos veiculos, bem como consulta dos respectivos registros.

11.4.29 Permitir o controle do seguro facultativo do veiculo.

11.4.30 Possuir rotina de validacdo da carteira de motorista, ndo permitir a uti-

lizacdo de motoristas com a CNH vencida, bem como ndo permitir a utilizacdo de funciona-
rio como motorista sem que o mesmo possua CNH registrada no cadastro.
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11.4.31 Possuir cadastro de motoristas, integrado com o setor de recursos
humanos, possibilitando definir se o motorista e terceirizado, cadastro da CNH (categoria,
numero e data de validade).

11.4.32 Possibilitar controlar se o motorista relacionado a saida de um veiculo
atingiu os 20 pontos necessarios para suspensao da CNH.

11.4.33 Permitir controlar os veiculos por hodémetro, horimetro e sem marca-
dor.

11.4.34 Permitir configurar o lancamento de mdaquinas, com campos diferenci-
ados, sendo obrigatdrios ou ndo, conforme a necessidade do maquinario.

11.4.35 Possibilitar trabalhar com privilégio de visualizagdo de veiculos por re-

particdo, onde o usuario logado podera somente dar manuten¢ao nos veiculos da sua re-
particdo.

11.4.36 Quando o abastecimento for externo, permitir que o préprio frentista
do posto através de privilégios no sistema, efetue o lancamento do abastecimento medi-
ante apresentacao da autorizacao de abastecimento emitida pelo érgao responsavel.

11.4.37 Possuir cadastro de destinos, para os veiculos e maquinas.

11.4.38 Permitir o cadastro de periodos de utilizacdo do veiculo e maquinas,
mediante agenda, para registrar obrigacdes para os veiculos.

11.4.39 Possuir consulta ao combustivel disponivel proveniente de licitacado.

11.4.40 Permitir controle de estoque préprio de combustivel, identificando as
despesas se oriundas de estoque préprio ou de terceiros.

11.4.41 Devera permitir a consulta dos modelos de veiculos.

11.4.42 Emitir relatdérios de despesas por diversos agrupamentos: reparticdo,
periodo, veiculo e fornecedor.

11.4.43 Possuir um relatério de processos, onde seja possivel imprimir todas as
informagdes de um ou diversos veiculos, conforme os filtros selecionados no momento da
impressao.

11.4.44 Permitir controlar o consumo de combustivel e média por veiculo, emi-
tindo relatério com o status de consumo: alto, normal, baixo

11.4.45 Permitir exportar os arquivos para a prestacdo de contas, dos dados

referentes a licitagdes e contratos, de acordo com as regras e sistema vigente.

12 AREA DE GESTAO FINANCEIRA:

12.1 GESTAO DE CONTABILIDADE PUBLICA:

12.1.1 Permitir que seja efetuada a escrituracdo contabil, absolutamente a-
daptada as exigéncias do Tribunal de Contas do Estado, bem como a Lei Federal n?
4.320/1964, a Lei Complementar Federal n2 101/2000, bem como as demais normas regu-
lamentadoras da escrituracdo publica;

12.1.2 A escrituracdo contdabil deve ser vinculada aos registros que lhe supor-
tam, ndo se admitindo, em nenhuma fase do processo, o registro contdbil independente
dos cadastros que lhe originaram;

12.1.3 Permitir a existéncia de mais de uma unidade na mesma base de da-
dos, com contabilizacdo distinta, que possibilite a emissdo de relatdrios anuais e da LRF de
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forma consolidada;

12.1.4 Nos atos da execucdo orcamentdria e financeira, permitir que sejam
usadas as trés fases da despesa: empenho, liquidacdo e pagamento com a escrituracao
contdbil automatica;

12.1.5 Permitir um controle das opera¢des orcamentarias e financeiras, por
periodo, impedindo o usudrio de qualquer alteragao, inclusdao ou exclusdao nos registros;
12.1.6 Permitir que seja efetuado o registro de empenhos por estimativa,

global e ordinario; Permitir que seja efetuado o registro de sub-empenho sobre o empe-
nho global e estimado;

12.1.7 Permitir a liquidagdo tanto de empenhos globais como de subempe-
nhos, ndo permitindo que seja gerado um subempenho sobre um empenho global que ja
possua liquidacdo.

12.1.8 Permitir a utilizacdo de histdrico padronizado e histéricos com texto li-
vre no empenho;

12.1.9 Possuir facilitador, para que na emissdao do empenho seja informada
qualquer parte da dotacdo, e o sistema filtre as dotagdes com aquela informacao;

12.1.10 Permitir que no empenho possa visualizar saldo da dotacdo atualizado

até a data de emissdo do empenho e até a data atual, ndo permitindo em nenhuma das
duas situacdes que o valor do empenho seja superior ao saldo da dotacao;

12.1.11 Na emissdao do empenho, ter um campo onde informando qualquer
parte da dotacdo, o sistema consiga filtrar todas as dotagdes disponiveis que possuem a-
guela informacao;

12.1.12 Controlar os saldos das dota¢des orcamentdrias em tempo real, ndo
permitindo bloquear ou empenhar sem que exista saldo disponivel;
12.1.13 Possibilitar a distingdo do contribuinte auténomo, objetivando a gera-

¢do da SEFIP e e-Social; Permitir empenhar bem como apropriar més a més despesas com
assinaturas e seguros,mantendo controle das mesmas;

12.1.14 Permitir inscrever as contas contdbeis automaticamente nas contas de
controle dos empenhos que gerem adiantamento de valores, e o langcamento de baixa res-
pectivo quando as prestacdo de contas;

12.1.15 Permitir estorno parcial ou total de empenho, informando o motivo da
anulacdo e permitir emissdo da nota de estorno;

12.1.16 Permitir emitir prévia e geracdo automatica de empenhos da folha;

12.1.17 O sistema de folha de pagamento deve ser totalmente integrado ao

sistema de contabilidade, permitindo a gera¢cdo automatica de empenhos da folha. Deve
ser possivel empenhar por tipo de folha (mensal, férias, 132 salario, etc);

12.1.18 A consulta dos empenhos da folha devera demonstrar possiveis irregu-
laridades, como dotacdo sem saldo, relacionamentos ndo cadastrados, etc, e ndo permitir
empenhar até que as irregularidades sejam resolvidas;

12.1.19 Integrar com a folha de pagamento para lancamento das provisdes de
férias e de 132 saldrio, bem como de seus encargos, fazendo a baixa dos valores quando do
pagamento;

12.1.20 Permitir liquidar automaticamente os empenhos da folha, gerando au-
tomaticamente as notas extrasorgamentarias das retengdes;

12.1.21 Permitir “desmovimentar” uma competéncia da folha, estornando os

empenhos para nova geragdo. O sistema deverd consistir a “desmovimentacao”, e nao
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permiti-la caso os empenhos estejam liquidados ou pagos;

12.1.22 Possuir fluxo de empenhamento da folha de pagamento, que inicie
com a liberagdo da folha na area de recursos humanos e finalize o processo somente
guando todos os empenhos da folha forem pagos e que todo o processo seja feito de for-
ma digital;

12.1.23 Possuir total integragdo com os sistemas de compras e licitagOes, per-
mitindo empenhar automaticamente as ordens de compras emitidas pelo sistema de com-
pras e licitacdes. Permitir consultar a partir da ordem a ser empenhada, a ordem comple-
ta, o contrato e a licitacdo;

12.1.24 Permitir o empenhamento automatico das ordens de compras geradas
pelo departamento de compras;
12.1.25 Realizar registro e langcamento de bloqueio de dotacdo quando da e-

missdo de requisicdo de compras e ordem de compras. O bloqueio deve ser baixado auto-
maticamente quando da emissdao do empenho;

12.1.26 Estornar os itens da ordem de compras quando o empenho for estor-
nado, mantendo assim a integridade das informacgdes;
12.1.27 Permitir consulta inter-relacionada de empenhos. A partir do empe-

nho, consultar a ordem de compras, o contrato, a licitacdo, as liquidacdes, estorno de li-
quidagdes, retengdes, pagamentos, estorno de pagamentos, nota de despesa extraorga-
mentdria, processo digital, anexos relacionados ao empenho, os assinantes da nota de
empenho e os langamentos contabeis;

12.1.28 Permitir a configuracdo das notas de empenho, liquidacdo e estorno
de modo a compatibilizar com os modelos utilizados pela entidade;

12.1.29 Possuir gerenciamento dos restos a pagar, possibilitando consultar os
valores empenhados, liquidados e pagos;

12.1.30 Permitir o cancelamento de restos a pagar demonstrando no momen-
to do cancelamento o valor processado e ndo processado;

12.1.31 Gerar automaticamente as notas de despesa extraorcamentarias para
as retencdes que sao passiveis de recolhimento na liquidacdo do empenho da despesa;

12.1.32 Permitir informar na liquidacdo do empenho, se o valor liquidado era
uma despesa sem empenho prévio.

12.1.33 Possuir na liquidacdo ao informar no documento fiscal uma nota -
“Danfe-e”- a consulta da nota no site da Receita Federal;

12.1.34 Efetuar automaticamente os lancamentos contabeis na emissao e es-
torno de empenho, liquidacado e estorno de liquidacdo e cancelamento de restos;

12.1.35 Validar existéncia de débitos com o credor nas rotinas de emissao do
empenho, liquidacdo e pagamento;

12.1.36 Permitir que nas rotinas de empenho, restos a pagar e liquidacdo seja
possivel incluir documentos digitalizados;

12.1.37 Permitir na emissdao do empenho, liquidacdo e pagamento, a validacao
da existéncia de débitos com o credor;

12.1.38 Permitir a consulta dos bloqueios de dotagdao por tipo de modalidade
de licitacdo e a consulta dos bloqueios que visam a limitacdo de empenho;

12.1.39 Possuir fluxo de assinatura digital de empenhos, possibilitando e con-
trolando para que todos os assinantes possam assinar digitalmente

12.1.40 Possibilitar a emissdao dos relatérios de empenhos e restos consolida-

95



PREFEITURA MUNICIPAL DE SANT’ANA DO LIVRAMENTO-RS

“Cidade simbolo da Integracdo brasileira com paises do MERCOSUL”
(Lei Federal 12.095 de 19/11/2009)

Comissao de Desenvolvimento do Plano de Agao do SIAFIC
Decreto n2270 (06/07/2022)

do;

12.1.41 Bloguear e desbloquear dota¢Ges por valor e por percentual, efetuan-
do os respectivos langamentos contabeis;

12.1.42 Consultar bloqueios de dotacao por tipo de modalidade de licitacdo e a
consulta dos bloqueios que visam a limitacao de empenho;

12.1.43 Gerenciar multas de transito, identificando o infrator, o valor da multa,
bem como os lancamentos de controle;

12.1.44 Possuir consulta de superavit financeiro que demonstre o valor do su-
peravit, os valores ja suplementados e o saldo a suplementar;

12.1.45 Possuir consulta para busca de notas fiscais eletrénicas emitidas con-
tra a entidade;

12.1.46 Emitir relatério de empenhos e restos com a situagdo “em liquidacdo”.

O relatdrio deve possibilitar a listagem de empenhos e restos com verificacdo de materiais
e os empenhos e restos que por sua natureza possuem lancamentos em contas orcamen-
tarias “em liquidagao”;

12.1.47 Possuir relatdrio analitico que detalhe as dotagdes e sua movimenta-
¢do com possibilidade de filtrar por qualqguer campo da dotacdo e de considerar as reser-
vas de dotacdo;

12.1.48 Possuir relatério de bens demonstrando os bens que foram e nao fo-
ram incorporados.
12.1.49 Permitir a emissao consolidada, filtrando por qualquer campo da dota-

cdo e filtrar pelo tipo do bem, conta contdbil e data de incorporacdo. O relatério deve de-
monstrar ainda os bens que estdo a incorporar listando o respectivo empenho;

12.1.50 Emitir relatérios de empenhos e restos por entidade ou consolidado,
possuindo filtros compostos por todos os campos da dotagdo. Possuir opgao filtro por cre-
dor, obra, licitagao e possibilitar totalizar por todos os campos da dotagdao com opgao de
listar ou ndo os empenhos e restos;

12.1.51 Permitir a emissdo dos relatoérios de execu¢do da LOA com publicacdo
simultanea no portal da transparéncia:

12.1.51.1 Anexo 1 — Demonstrativo Rec. e Desp. Cat. Econdmica; Alinea 2 — Re-
ceita (fonte) despesa (fungdo);

12.1.51.2 Anexo 3 - Desp. Cat. Econ6mica (elemento); Anexo 4 - Desp. Cat. Eco-
noémica (acdo);

12.1.51.3 Anexo 5 - Desp. Cat. EconGmica (6rgdo);

12.1.51.4 Anexo 6 - Desp. Cat. EconGmica (org. unidade);

12.1.51.5 Anexo 7 — Desp. por Unidade Org¢. Seg. Cat. Econdmica; Anexo 8 — Pro-
grama de trabalho por 6rgdo e unidade; Anexo 9 - Prog. De trabalho
(Func./Sub./Pro./Ativ.);

12.1.51.6  Anexo 10 — Desp. Por fun¢do/Sub/prog e vinculo;

12.1.51.7 Anexo 11 — Despesa por 6érgao e funcao.

12.1.52 Possuir, no minimo os seguintes relatérios com graficos comparativos
para apresentacao em audiéncias publicas: Amortizacdo da divida; Ata da Audiéncia Publi-
ca; Avaliacdo das Metas de Resultado Nominal, Avaliagdo das Metas de Resultado prima-
rio; Avaliacdo dos Gastos com pessoal; Comparativo da Receita e Despesa; Avaliacdo das
Metas de Arrecadacdo; Confronto Arrecadacdo e Desembolso; Demonstrativo das Transfe-
réncias financeiras; Demonstrativo das metas de investimento; Demonstrativo dos Supri-

96



PREFEITURA MUNICIPAL DE SANT’ANA DO LIVRAMENTO-RS

“Cidade simbolo da Integracdo brasileira com paises do MERCOSUL”
(Lei Federal 12.095 de 19/11/2009)

Comissao de Desenvolvimento do Plano de Agao do SIAFIC
Decreto n2270 (06/07/2022)

mentos a Camara; Indicadores de Gastos com Saude; Indicadores de Gastos com Educa-
¢do; Renuncia de Receita;

12.1.53 Deve ser possivel realizar movimentag¢des de acréscimo de juros, can-
celamentos e baixa dos valores pagos pelo TJ, se precatdrio de emenda especial. O sistema
deve fazer os langamentos contabeis das movimentagées de forma simultanea ao registro;

12.1.54 Deve ser possivel consultar os empenhos relacionados aos precatdrios,
ao selecionar o precatério cadastrado;

12.1.55 Possuir relatério das movimentacdes dos precatérios, demonstrando o
saldo inicial, as movimentacgdes e o saldo atual;

12.1.56 Permitir o cadastramento e incorporagdes posteriores (corregdo mo-
netdria, juros, encargos) de todas as Dividas Fundadas com todos os campos exigidos pelo
TCE. Também deve gravar em seu cadastro, para fins gerenciais, um histérico da movimen-
tacdo das dividas, a informacdo do nimero de parcelas da divida e o comparativo anual
entre o previsto e o realizado dos valores;

12.1.57 Possuir rotina gerencial da divida, onde sejam demonstradas as dividas
cadastradas e suas contas contdbeis para langamento. Deve ser possivel consultar os em-
penhos relacionados a divida e as receitas ja recebidas;

12.1.58 Permitir incluir anexos no cadastro da divida fundada;

12.1.59 Possuir relatério gerencial de uma divida especifica e de todas as divi-
das fundadas;

12.1.60 Possuir cadastro das Parcerias Publicos Privadas que o poder publico

tem firmadas com outros entes publicos ou privados. O cadastro deve ter no minimo o ti-
po da parceria, a situacdo, a empresa parceira, objeto da parceria e o valor. No cadastro
ainda deve ser possivel informar as parcelas da parceria objetivando o preenchimento do
anexo 13 — Dem. das Parcerias Publico Privadas;

12.1.61 Deve ser possivel incluir anexos na parceria publico privada;

12.1.62 O sistema deve possuir mecanismo para relacionar os empenhos a
Parceria Publico Privada, de modo que seja possivel consultar pela parceria cadastrada os
empenhos relacionados;

12.1.63 Possuir processo de encerramento mensal, que verifique eventuais di-
vergéncias de saldos e que apds o encerramento ndo seja alterado os langamentos conta-
beis;

12.1.64 Integrar com o sistema de Patrimonio, efetuando automaticamente na
contabilidade os langamentos de movimentacdo dos bens, bem como, os lancamentos de
depreciacdo, exaustao e amortizacao;

12.1.65 Integrar com o almoxarifado efetuando automaticamente na contabi-
lidade os langamentos de movimentag¢ao dos estoques;

12.1.66 Gerar automaticamente os lancamentos de abertura do orcamento
anual demonstrando na rotina o total a ser lancado de receita e de despesa;

12.1.67 Efetuar os lancamentos de abertura do exercicio, de forma automati-
ca, realizando os langcamentos contdbeis de abertura, bem como, gravando no préprio lan-
g¢amento os conta correntes necessarias a geragao da MSC;

12.1.68 Iniciar os movimentos contabeis no novo exercicio, mesmo que o ante-
rior ainda ndo esteja encerrado;
12.1.69 Permitir refazer os lancamentos de abertura do exercicio, gravando os

novos saldos apds o encerramento do exercicio anterior;
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12.1.70 Efetuar automaticamente na abertura do exercicio os valores de supe-
ravit na fonte de recurso correta, para cada conta bancéria;
12.1.71 Efetuar antes do encerramento consisténcia da base de dados com e-

missdo de relatério de inconsisténcias objetivando a integridade das informacgdes para o
encerramento;

12.1.72 Encerrar exercicio em etapas, permitindo ao usudrio o acompanha-
mento e a conferéncia dos valores e lancamentos contabeis em cada etapa;
12.1.73 Permitir copiar as programacdes de pagamento em aberto ou aguar-

dando retorno do banco, para o ano seguinte na rotina de encerramento do exercicio. O
sistema devera fazer a baixa das programacdes no exercicio atual e copid-las para o proxi-
mo exercicio;

12.1.74 Permitir no encerramento do exercicio anular empenhos estimativos
para que 0s mesmos ndo sejam inscritos em restos a pagar; caso os empenhos estimativos
ndo sejam anulados o sistema deve inscrevé- los em restos a pagar;

12.1.75 Inscrever em restos a pagar, individualmente no encerramento do e-
xercicio, os empenhos a pagar, demonstrando quais os valores processados e ndo proces-
sados;

12.1.76 Efetuar langamentos contdbeis de encerramento do exercicio automa-
ticamente; permitir cdpia das notas extraorcamentarias a pagar para o exercicio seguinte;

12.1.77 Permitir “desmovimentacdao” do encerramento do exercicio, da inscri-
¢do dos restos a pagar e das notas extraorcamentarias separadamente;

12.1.78 Possuir consulta unificada dos langamentos contabeis efetuados nos
sistemas integrados; consultar saldos das contas contabeis e dos saldos por vinculo de re-
cursos de cada conta,demonstrando os valores més a més;

12.1.79 Possuir ferramenta de soma, onde ao consultar os lancamentos conta-
beis de determinada conta, ao seleciona-los o sistema demonstre em tela o nimero de re-
gistros selecionados, o valor a débito, o valor a crédito e a diferenca;

12.1.80 Consolidar balancete da administracdo direta e indireta; O balancete
de verificacdo deve ser emitido das contas de receita, despesa e das contas contabeis. De-
ve ser possivel a emissao por indicador de superavit, por més ou didrio e com possibilidade
de paginacao;

12.1.81 Emitir Livro Didrio com termo de abertura e encerramento;

12.1.82 Emitir livro razao com termo de abertura e encerramento. Deve ser
possivel a emissdo do razdo agrupando por data, tipo de lancamento e com opcdo de re-
sumir por fonte de recursos;

12.1.83 Emitir Balancete Analitico por Fonte de Recursos. Devem ser emitidas
as contas de receita, despesa e contas contdbeis, com possibilidade de listar e resumir por
fonte de recursos e resumir por especificacdo. Deve ser possivel listar uma ou mais contas
e uma ou mais fontes de recursos.

12.1.84 Emitir relatério de saldo de disponibilidade de recursos. Possibilitar a
selecdo de uma ou mais fontes de recursos. O relatério deve demonstrar por fonte de re-
cursos: o saldo disponivel, empenhos a pagar, restos a pagar, extras a pagar e o défi-
cit/superavit por fonte;

12.1.85 Emitir DARF/PASEP/GPS e imprimir recibo de IRRF e ISSQN;

12.1.86 Emitir relatdrio das notas extraorcamentdrias emitidas, estornadas e
pagas, consolidando por entidade. Deve ser possivel filtrar por credor, conta, fonte de re-
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cursos e nimero do empenho. Deve permitir totalizar por fonte de recursos, conta conta-
bil e credor; Financeiro:

12.1.87 Possuir total integracdo com o sistema contdbil, efetuando a contabili-
zacdo automatica dos pagamentos e recebimentos efetuados pela tesouraria;
12.1.88 O sistema deve permitir a gestdao das contas bancarias em rotina espe-

cifica, permitindo a vinculacdo de uma ou mais fontes de recurso a conta bancdaria. Esta
definicdo deve ser observada em qualquer movimentacao realizada no sistema;

12.1.89 Permitir a inclusdo de vdrias receitas orcamentdrias simultaneamente
tendo como contrapartida uma Unica conta bancaria;
12.1.90 Permitir o langamento das receitas de acordo com a Portaria vigente

relacionada a receita publica. O sistema deve consistir a receita com sua fonte de recurso x
conta bancaria, ndo permitindo salvar arrecadacao que esteja divergente;

12.1.91 Permitir a informagdo da fonte de recursos no momento do langamen-
to da receita, para os casos em que nao ha rateio de percentual entre as fontes;
12.1.92 Permitir o cadastro de deducdo de receita, utilizado rubricas reduto-

ras, conforme Manual de Procedimentos Contdbeis da STN (Secretaria do Tesouro Nacio-
nal);

12.1.93 Permitir a inclusdo de vdrias deducdes de receita simultaneamente
tendo como contrapartida uma Unica conta bancaria;

12.1.94 Permitir a inclusdo de receitas extraorcamentarias;

12.1.95 Possuir opgao para selecionar varias receitas extraorgamentdrias e ge-

rar automaticamente as notas extraorcamentdrias, mantendo rastreabilidade dos regis-
tros;

12.1.96 Efetuar os lancamentos contdbeis das movimentac¢des financeiras au-
tomaticamente ao incluir o registro;

12.1.97 Todas as movimentagdes relacionadas a contas bancarias e aplicagdes
devem ser imediatamente reproduzidas em registros contabeis, ndo se admitindo lapso de
tempo;

12.1.98 Permitir consultar, na propria rotina de inclusdo, para cada receita,
deducdo de receita e receita extra os lancamentos contdbeis, permitindo estorna-los e fa-
zendo automaticamente os lancamentos contabeis do estorno, mantendo o registro da si-
tuacao;

12.1.99 Realizar automaticamente nos lancamentos de receita de cota parte, o
langamento dos 20% do FUNDEB na dedugdo da receita;

12.1.100  Permitir incluir lancamentos de movimentacdo bancdria (depdsitos,
transferéncias, resgates e aplica¢des), informando as fontes e destina¢des de recursos;

12.1.101  Permitir a inclusdo de anexos nos registros de movimento bancario;
Permitir a geracdo de border6 dos registros de movimento bancario

12.1.102  Controlar os saldos das contas bancdrias por fonte de recursos no
momento das suas movimentacdoes (depdsitos, transferéncias, resgates e aplicacdes);

12.1.103  Consultar saldo da conta bancaria, saldo por fonte/destina¢do de re-
cursos, na Inclusao de pagamentos;

12.1.104  Permitir consultar, na propria rotina de inclusdo, para cada movimen-
tacdo bancaria os lancamentos contdbeis, permitindo estorna-los e fazendo automatica-
mente os lancamentos contdbeis do estorno, mantendo o registro da situacao;

12.1.105 Permitir informar as transferéncias financeiras entre as entidades as
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Adm. Direta e Indireta, indicando o tipo da transferéncia (Concedida/recebida) e a entida-
de recebedora;

12.1.106  Permitir consultar, para cada transferéncia financeira, os lancamentos
contdbeis, permitindo estornd-los e fazendo automaticamente os lancamentos contabeis
do estorno, mantendo o registro da situacao;

12.1.107  Controlar as didrias permitindo incluir o funcionario/servidor, objetivo,
destino, periodo, valor concedido, empenho da despesa e a Lei que autoriza a concessado
de diarias;

12.1.108  Permitir que os dados das didrias estejam disponiveis no portal da
transparéncia assim que forem incluidos;

12.1.109 Permitir criacdo de um lote com diversas liquida¢Ges e notas extras pa-
ra pagamento posterior, definindo a data de vencimento, podendo ser pago através da ro-
tina de pagamento ou envio/baixa de bordero;

12.1.110  Permitir na inclusdo de pagamentos a consulta do saldo da conta ban-
caria, bem como o saldo por fonte/destinacdo de recursos;

12.1.111  Permitir no mesmo lote de pagamento incluir empenhos, restos a pa-
gar e notas extraorgamentadrias;

12.1.112  Permitir consultar o prazo de vencimento dos pagamentos de empe-
nhos, visando o controle dos pagamentos em ordem cronoldgica;

12.1.113  Permitir a emissdo de border6s para agrupamento de pagamentos a
diversos fornecedores contra o mesmo banco da entidade. Efetuar o mesmo tratamento
para os pagamentos individuais;

12.1.114  Permitir a integracdo com os arquivos de retorno dos bancos, com bai-
xa de pagamento automatica pelo software;

12.1.115  Permitir efetuar o pagamento do border6 através de arquivo de retor-
no do banco; Permitir por configuracgdo, efetuar a baixa dos registros no envio do bordero;

12.1.116 Permitir controlar a movimentagdo de pagamentos, registrando todos
os pagamentos efetuados, permitindo estornos e efetuando os langamentos contdbeis au-
tomaticamente nas respectivas contas contabeis;

12.1.117  Permitir que se possa filtrar os itens a pagar por data de vencimento,
credor, destinacdo/fonte de recursos e com possibilidade de selecionar e pagar simultane-
amente os registros mostrados;

12.1.118  Permitir pagar de uma sé vez, as despesas extraorcamentarias geradas
através de retencdo efetuada na liquidacao;

12.1.119  Permitir no momento do pagamento informar o numero da parcela do
convénio que estd sendo paga;

12.1.120  Permitir consultar para cada pagamento incluido os langamentos con-
tabeis realizados, permitir o seu estorno, fazendo automaticamente os lancamentos con-
tabeis de estorno;

12.1.121  Permitir que sejam emitidas ordens de pagamento de restos a pagar,
despesa extraorcamentdria e de empenhos;

12.1.122  Permitir listar cheques emitidos na rotina de pagamento e cheques
avulsos huma Unica consulta;

12.1.123 Permitir gerenciar a conciliacdo bancaria com o extrato, visualizando
os langamentos contabeis e movimentagao bancdaria numa unica tela;

12.1.124  Permitir importar arquivos de extrato bancdrio nas extensées OFC e
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OFX para a conciliagdo bancaria;

12.1.125  Permitir a inclusdo de pendéncias da conciliacdo tanto para os lanca-
mentos contdbeis quanto para os registros do extrato; Permitir a criacdo automatica de
pendéncias tanto para o extrato quanto para os lancamentos contdbeis;

12.1.126  Permitir selecionar multiplos lancamentos contabeis exibindo a soma
dos mesmos e permitindo conciliar com um ou varios registros do extrato;

12.1.127  Permitir a conciliacdo de forma parcial. A medida que os valores vao
sendo conciliados deverdo ser ocultados da consulta de langcamentos a conciliar, facilitan-
do a conferéncia dos valores que ainda ndao foram conciliados;

12.1.128  Permitir visualizar e imprimir conciliagdes de periodos anteriores;

12.1.129  Na tela de conciliagao possuir os seguintes filtros para auxiliar o usua-
rio na localizacdo dos valores: data, descricao, valor, controle de lancamento;

12.1.130  Permitir na conciliagdo ordenar a coluna de valor tanto no lado dos
lancamentos contabeis quanto no lado do extrato bancario;

12.1.131  Possuir consulta de pendéncias baixadas na conciliacao;

12.1.132  Emitir os relatérios de pendéncia e conciliagao bancaria;

12.1.133  Permitir consultar para cada pagamento incluido os lancamentos con-
tabeis, e para cada lancamento permitir o seu estorno, fazendo automaticamente os lan-
¢amentos contabeis de estorno;

12.1.134  Permitir a consulta da despesa empenhada a pagar por unidade orga-
mentaria;

12.1.135  Emitir autorizacdo bancdria para envio ao banco apds assinatura do
ordenador da despesa;

12.1.136  Possuir controle de assinaturas para envio de border6é ao banco. Sem
as autorizagdes necessarias o sistema bloqueia a geracdo e envio do borderd ao banco;

12.1.137  Emitir demonstrativo didrio de receitas arrecadadas e despesas reali-
zadas;

12.1.138 Permitir a emissdo do extrato do credor, demonstrando informacdes
dos empenhos e dos restos a pagar na mesma op¢ao;

12.1.139  Possuir integracdao com o sistema tributario efetuando de forma auto-
matica os lancamentos contabeis de arrecada¢do de receitas: Movimenta¢ées de Lancga-
mento, Arrecadacdo e Recolhimento conforme classificacdo da receita orcamentaria e con-
tabil; Movimentac¢des de renlncia de receita (cancelamento, prescricao, anistia, isencao,
etc.); MovimentacGes da Divida Ativa (Inclusdo, Manutencdo, Exclusdo) conforme classifi-
cacao da receita orcamentdria e contabil.

12.1.140  Permitir a consulta aos lancamentos tributarios para conferéncia dos
valores antes de efetuar a integragcdao bem como a emissao de relatdrio de criticas caso ha-
ja inconsisténcias ou falta de configuracdes nas receitas;

12.1.141  Permitir a integracdo dos lancamentos de receita reconhecida anteci-
padamente com o sistema tributario;

12.1.142 Nos casos em que houver restituicao de receita, integrar esses valores
do tributdrio e permitir ao usudrio gerar um empenho para restituir se o valor é de ano an-
terior e gerar uma deducdo de receita se a restituicdo ocorrer no ano corrente da receita;

12.1.143  Permitir assinar digitalmente as ordens de pagamento;

12.1.144  Possuir fluxo de assinatura digital de ordens de pagamento, que per-
mita tramitar as ordens entre os assinantes de forma automatica, sé finalizando o proces-
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so se todos os responsaveis tiverem incluido sua assinatura;

12.1.145  Permitir configurar por fonte de recursos as receitas arrecadadas com
multa de transito e as respectivas despesas, com publicacdo automatica no portal da
transparéncia;

12.1.146  Consultar os itens a pagar por data de vencimento, credor, destinagcdo/
fonte de recursos e com possibilidade de selecionar e pagar simultaneamente os registros
mostrados.

12.1.147 Permitir incluir anexos no registro de pagamento;

12.1.148  Permitir a assinatura digital na ordem de pagamento e no comprovan-
te de pagamento.

12.1.149 O sistema deve transferir automaticamente o documento para que
mais pessoas possam realizar a assinatura digital.

12.1.150 O sistema deve permitir a configuracdo das pessoas a quem o docu-
mento serd transferido para assinar digitalmente. Possuir consulta no Portal, para que os
fornecedores, mediante usuario e senha, possam consultar os valores a receber e recebi-
dos, sem ter necessidade de entrar em contato com o Municipio para receber informa-
coes.

12.2 PRESTACAO DE CONTAS:

12.2.1 Emitir os relatérios com as informacgdes para SIOPS;

12.2.2 Emitir relatério de Notificacdo de Recebimento de Recursos em aten-
dimento a LEI 9452/97;

12.2.3 Gerar os arquivos conforme o MANAD — Manual Normativo de Arqui-
vos Digitais para a Secretaria da Receita da Previdéncia;

12.2.4 Possuir os relatorios abaixo para auxiliar o preenchimento do SICONFI:

Balanco Patrimonial; Receitas Orcamentdrias; Despesa Or¢camentdria - Por Elemento; Des-
pesa Orcamentdria — Por Func¢do/Subfuncdo; Restos a Pagar — Desp. Org. Por Elemento;
Restos a Pagar — Desp. Org. Por Fung¢do/Subfuncdo;

12.2.5 Possuir relatdrio de estimativa de impacto orcamentario e financeiro;

12.2.6 Possuir Balancete de Verificacdo do SICONFI, como possibilidade de fil-
trar por entidade e periodo; Gerar arquivos para o SICONFI da RREO, RGF e DCA

12.2.7 Gerar os arquivos para a matriz de saldos contabeis (MSC);

12.2.8 Permitir importar arquivo XBRL de entidades externas em formato
XBRL para envio dos arquivos da MSC consolidada;

12.2.9 Possuir rotina para relacionar as contas de receita do plano da entida-

de com o plano de contas do SIOPE. No caso das despesas o relacionamento deve ser feito
por conta e subfuncdo de governo. Deve ser permitido o rateio de valores;

12.2.10 Gerar os arquivos para prestacdo de contas do SIOPE Na geracdo deve
ser possivel verificar se ha inconsisténcias na base e emitir o relatdrio dessas inconsistén-
cias antes de efetuar a geracao dos arquivos;

12.2.11 Possuir relatérios auxiliares para conferéncia dos valores do SIOPE no
mesmo formato deste; Gerar os arquivos para presta¢ao de contas do SIOPS;
12.2.12 Gerar os arquivos para prestagdo de contas do sistema do Tribunal de

Contas do Estado;
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12.2.13 Emitir relatdrio para conferéncia de inconsisténcias a serem corrigidas
no software antes de gerar os arquivos para o TCE do Estado;
12.2.14 Possuir rotina para prestacdo de contas de forma eletronica no forma-

to exigido pelo Tribunal de Contas do estado;

12.2.15 Gerar arquivos para o e-social (DIRF);

12.2.16 Permitir publicar os relatdrios legais de forma automatica no portal da
transparéncia.

12.3 PLANO PLURIANUAL - PPA:

12.3.1 Possibilitar o registro da realizacdo das audiéncias publicas com campo
para: todas as solicitagGes feitas pela comunidade, bairro a ser atendido, com informacgdes
de contato do solicitante, érgao responsavel por sua analise e status da mesma;

12.3.2 Anexar atas da audiéncia publica e permitir a baixa dos arquivos ane-
xados;

12.3.3 No cadastro do PPA escolher o grau do plano de contas a ser utilizado;

1234 Cadastrar os vinculos para o PPA de acordo com tabela definida pelo
Tribunal de Contas do Estado;

12.3.5 Permitir importar vinculos utilizados na LOA a cada novo PPA elabora-
do;

12.3.6 Cadastrar os programas de governo, com as seguintes informacgdes: o-
rigem, objetivo, diretrizes, publico-alvo, fonte de financiamento e gerente responsavel;

12.3.7 Permitir importar as a¢des e programas da LOA para cada novo PPA e-
laborado;

12.3.8 Permitir a criacdo automatica de cédigos reduzidos para despesa do

PPA composto de 6rgdo, unidade, fungao, subfungdo, programa e agao com o objetivo de
facilitar a execucdo orcamentaria;

12.3.9 Permitir importar as receitas e despesas de PPA anterior e da LOA;

12.3.10 Cadastrar a programacdo da receita, possibilitando a identificacdo de
cada fonte de recurso;

12.3.11 Permitir informar as receitas do PPA por meio de rateio automatico
para cada conta de receita e suas respectivas fontes de recursos;

12.3.12 Efetuar projecao de cdlculo para obter a previsdao do total a ser arreca-
dado e do total a ser gasto para cada ano do PPA;

12.3.13 Permitir a inclusdo de alteracdes orcamentarias para a receita do PPA,
bem como a consulta de todas as alteracGes incluidas, e de uma receita especifica;

12.3.14 Consultar o orgcamento da receita e da Despesa do PPA com valor or-
cado atualizado até a data selecionada;

12.3.15 Informar as metas fisicas e financeiras da despesa do PPA, com a indi-

cacdo da destinacdo de recursos, distribuindo as metas para cada exercicio do PPA e per-
mitir atualizar essas metas durante a execu¢do orcamentaria do PPA;

12.3.16 Cadastrar a previsao das transferéncias financeiras, identificando a en-
tidade a que se destinam; permitir acompanhar o histérico das alteragées orcamentdrias
por ordem cronoldgica;

12.3.17 Permitir consolidar duas ou mais entidades nas rotinas de previsdo de
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receita, despesa, transferéncia financeira e alteracdo orcamentaria;

12.3.18 Confrontar as receitas e despesas do PPA por fonte e destinacdo de re-
cursos, consolidando uma ou mais entidades e trazendo os valores orcados atualizados até
a data selecionada;

12.3.19 Emitir relatérios gerenciais de receitas, despesas por fonte de recursos
e das transferéncias financeiras;
12.3.20 Emitir os relatdrios consolidando uma ou mais entidades e trazendo a

posicdo atualizada do orcamento até a data selecionada: Demonstrativo das Receitas;
Demonstrativo das Despesas; Meta Financeira por Org3o e Unidade; Meta Fisica por Pro-
grama e A¢dao; Programas; Programas Detalhados; Anexo PPA Analitico; Anexo PPA Sinté-
tico; Detalhamento Orgdo/Unidade Fisico/Financeiro; Receita por Ano; Receita Global.

12.3.21 Emitir relatdrio de compatibilizacdo entre receitas e despesas do
PPA/LDO/LOA com posicdo atualizada até a data selecionada e relatério de compatibiliza-
¢do das metas de despesas entre PPA/LDO/LOA com posi¢do atualizada até a data selecio-
nada;

12.3.22 Possuir controle de versao para o PPA com controle de todas as con-
sultas e emissdo de relatérios por versao;
12.3.23 Emitir relatorio possibilitando a avaliacdo dos resultados dos progra-

mas (Art. 49, inciso |, “e” da LRF). O relatério devera conter a programacao e execucao fisi-
ca e financeira por programa e acao, permitindo selecionar os quatro anos do PPA ou ape-
nas um ano desejado;

12.3.24 Emitir os demonstrativos de aplicacdo em saude, pessoal e educacao
com os respectivos percentuais de aplicacdo;

12.4 LEI DE DIRETRIZES ORCAMENTARIAS - LDO:

124.1 No cadastro da LDO escolher o grau do plano de contas de receita e
despesa a ser utilizado; Cadastrar os vinculos para a LDO de acordo com tabela definida
pelo Tribunal de Contas do Estado;

12.4.2 Permitir a inclusdo de alteragbes orcamentdrias para a receita da LDO,
bem como a consulta de todas as alteracdes incluidas, e de uma receita especifica;

12.4.3 Permitir consultar o orcamento da receita e da despesa da LDO com
valor orcado atualizado até a data selecionada;

1244 Permitir cadastrar programas e acoes na LDO e importar do PPA e LOA,;

12.4.5 Permitir importar previsdo da despesa do PPA, da LOA ou de LDO ante-
rior;

12.4.6 Permitir importar previsdao da receita do PPA, da LOA ou de LDO ante-
rior;

12.4.7 Permitir atualizar as metas fisicas da LDO e inserir as metas fisicas rea-
lizadas; Acompanhar o histdrico das alteracGes orcamentarias por ordem cronoldgica;

12.4.8 Consolidar duas ou mais entidades nas rotinas de previsdao de receita,
despesa, transferéncia financeira e alteracdo orcamentaria da despesa;

12.4.9 Confrontar as receitas e despesas da LDO por fonte e destinacao de re-

cursos, consolidando uma ou mais entidades e trazendo valor orgado atualizado até a data
selecionada;
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12.4.10 Emitir os relatdrios gerenciais consolidando uma ou mais entidades e
com valor orcado atualizado até a data selecionada:

12.4.11 Demonstrativo das Receitas; Demonstrativo das Despesas; Programas
de Trabalho.

12.4.12 Emitir o cadastro das obras que serdao executadas no ano da LDO in-

formando a entidade responsavel pela obra, a descricdo, a data de inicio, o valor previsto,
o valor de gastos com conservacao, o valor em novos projetos e o valor do ano da LDO;

12.4.13 Emitir o relatério Demonstrativo de Obras e Conservacdo do Patrimo-
nio;

12.4.14 Possuir controle de versao para a LDO com controle de todas as con-
sultas e relatérios por versdo; emitir, sobre os valores orcados,

12.4.15 Demonstrativo das Receitas e Despesas com Manuteng¢do e Desenvol-
vimento do Ensino — ME,

12.4.16 Demonstrativo das Receitas de Impostos e das Despesas Prdprias com
Saude e Demonstrativo da Despesa com Pessoal

12.4.17 Emitir o demonstrativo de aplicacdao de recursos em educacgao, saude e
pessoal com o respectivo % de aplicacdo;

12.4.18 Possuir cadastro das memorias de cdlculo conforme dispdem a porta-
ria da STN — Secretaria do Tesouro Nacional;

12.4.19 Permitir a emissao dos relatérios de meméria de calculo conforme dis-

posto pela STN — Secretaria do Tesouro Nacional.

12.5 LEI ORCAMENTARIA ANUAL - LOA:

12.5.1 Cadastrar os vinculos para a LOA de acordo com tabela definida pelo
Tribunal de Contas do Estado;

12.5.2 Cadastrar a programacao da receita e da despesa, possibilitando a i-
dentificacdo de cada fonte e destinagdo de recurso;

12.5.3 Permitir importar as receitas e despesas da LOA anterior e da LDO;

12.5.4 Permitir informar as receitas da LOA por meio de rateio automatico
para cada conta de receita e suas respectivas fontes de recursos;

12.5.5 Permitir a inclusdo de atualizacdo de receitas mantendo o histérico das
inclusdes; permitir a inclusdao de novas naturezas de receita ndao previstas na LOA;

12.5.6 Efetuar os lancamentos contabeis de alteracdo orcamentaria de recei-
ta automaticamente na contabilidade;

12.5.7 Consultar o orcamento de receita e despesa da LOA com valor orcado
atualizado até a data selecionada, consolidando uma ou mais entidades;

12.5.8 Permitir o controle das altera¢des e emendas realizadas durante a ela-

boracdo da LOA, permitindo incluir as alteracdes e emendas por lote e possibilitar a con-
sulta dos lotes de alteracao por data.

12.5.9 Cadastrar as despesas que compdem o orcamento, com identificacdo
do elemento de despesa, destinacdo de recursos e valores;

12.5.10 Permitir nas alteracdes orcamentarias adicionar diversas dotagbes e
subtrair de diversas fontes para uma mesma Lei ou decreto.

12.5.11 Acompanhar o histérico das alteracGes orcamentarias por ordem cro-
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noldgica;

12.5.12 Permitir para cada alteracdo orcamentdria de despesa, a visualizacdo
de seus respectivos langcamentos contabeis;

12.5.13 Gerenciar as dotacdes constantes nos orcamentos decorrentes de cré-
ditos adicionais especiais e extraordinarios;

12.5.14 Disponibilizar no inicio do exercicio, o orcamento aprovado para a exe-
cucao;

12.5.15 Mostrar alteracdo orcamentdria, demonstrando os valores de receita,
despesa, transferéncia financeira e os dados da Lei que o aprovou;

12.5.16 Permitir que o usuario gerencie os cddigos reduzidos para as contas de
receita orgamentaria e consignacao;

12.5.17 Possuir rotina de solicitacdo de alteracdo orcamentaria onde sdo in-

formados os dados da alteracdo para envio ao legislativo e posteriormente os mesmos sao
incluidos no sistema sem a necessidade de redigitacao;

12.5.18 Possuir consisténcia de dados para o PPA, LDO e LOA que identifique
possiveis inconsisténcias na elabora¢do dos mesmos;

12.5.19 Cadastrar cronograma mensal de desembolso por entidade;

12.5.20 Cadastrar valor mensal das metas de arrecadacao por entidade, infor-
mando os valores més a més por modalidade e fonte de recursos;

12.5.21 Solicitar alteracdo orcamentaria onde sao informados os dados da al-

teracdo para envio ao legislativo e posteriormente os mesmos sao incluidos no sistema
sem a necessidade de redigitacdo;

12.5.22 Efetuar solicitacdo de alteracGes orcamentdrias durante o exercicio
blogueando o valor, na dotacdo a ser anulada, ao lancar a alteracdo no sistema, possibili-
tando copiar os dados para o documento legal, evitando redigitacao; desbloqueando au-
tomaticamente ao efetivar os langamentos de suplementagdo e anulagao, quando da efe-
tivacdo da alteracdo;

12.5.23 Consistir dados para o PPA, LDO e LOA que identifique possiveis incon-
sisténcias na elaboracdo dos mesmos;

12.5.24 Possuir cronograma de desembolso por fonte de recursos e por més
com geracao de relatorio;

12.5.25 Possuir cadastro das metas de arrecadacdo por fonte de recursos e por
més com geracao de relatdrio;

12.5.26 Permitir a impressdo do decreto para suplementacédo;

12.5.27 Permitir realizar a implantacdo do orgcamento, para que a partir deste

momento, ndo seja mais possivel incluir, exclui ou alterar previsdes de receita e despesa;
12.5.28 Permitir a emissdo dos relatérios da Lei 4320/64 com opgdo de publi-
cacdo simultanea no portal da transparéncia;

12.5.29 Permitir o controle das cotas de despesa por entidade;

12.5.30 Permitir a configuracao do controle das cotas de despesa para os peri-
odos: bimestral, trimestral e semestral;

12.5.31 Permitir que nas altera¢Ges or¢amentarias as cotas sejam atualizadas
automaticamente;

12.5.32 Possuir relatério de acompanhamento das cotas de despesa demons-
trando valor previsto e valor realizado;

12.5.33 Permitir contingenciamento do orgamento, aplicando um percentual
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de reducdo sobre todo o orcamento ou sobre uma dotacdo especifica;

12.5.34 Permitir liberacdo dos valores contingenciados;

12.5.35 Permitir remover os valores de quotas nao utilizadas em meses ja fe-
chados e distribui-las em meses abertos;

12.5.36 Permitir na implanta¢do do orcamento, a cOpia automatica de todos os

relacionamentos e configuragdes da base do cliente para que ele ndao tenha necessidade
de redigitar os dados no novo ano;

12.5.37 Possuir rotina de compatibilizacdo da LOA com PPA e LDO, permitindo
assim que as pecas orcamentarias figuem congruentes;

12.5.38 Possibilitar o registro e acompanhamento dos projetos e despesas com
conservacgao do patrimonio publico;

12.5.39 Possuir cadastro de renuncia de receita e respectiva compensag¢do com
emissdo de relatério de renulncias objetivando o atendimento a LRF, art 59, inciso |l.

12.5.40 Permitir a geracdo de relatério para conferéncia de inconsisténcias a
serem corrigidas no software antes de gerar os arquivos para o Tribunal de Contas do Es-
tado;

12.5.41 Gerar os arquivos para importacdo no SIAPC/PAD

12.6 ATENDIMENTO A LEI DE RESPONSABILIDADE FISCAL — LRF:

12.6.1 Emitir os Relatdrios Resumidos de Execu¢ao Orcamentdria de acordo
coma Portaria da STN vigente para o periodo de emissao:

12.6.1.1 Anexo | - Balango Orgamentario;

12.6.1.2 Anexo Il - Demonstrativo da Execucdo das Despesas por Fun-
¢do/Subfuncio;

12.6.1.3 Anexo lll - Demonstrativo da Receita Corrente Liquida;

12.6.1.4 Anexo IV - Demonstrativo do Resultado Primario e Nominal;

12.6.1.5 Anexo VI - Demonstrativo dos Restos a Pagar por Poder e Org3o;

12.6.1.6 Anexo VII - Demonstrativo das Receitas e Despesas com Manutencdo
e Desenvolvimento do Ensino MDE;

12.6.1.7 Anexo VIl - Demonstrativo das Receitas de Operacdes de Crédito e
Despesas de Capital;

12.6.1.8 Anexo IX - Demonstrativo da Projecao Atuarial do Regime Préprio de
Previdéncia dos Servidores;

12.6.1.9 Anexo X - Demonstrativo da Receita de Alienacdo de Ativos e Aplicacdo
dos Recursos;

12.6.1.10 Anexo Xll - Demonstrativo da Receita de Impostos Liquida e das Des-
pesas Préprias com Agdes,

12.6.1.11  Anexo Xlll - Demonstrativo das Parcerias Publico Privadas;

12.6.1.12  Anexo XIV - Demonstrativo Simplificado do Relatdrio Resumido da Exe-
cucao Orcamentaria.

12.6.2 Emitir os relatérios de Gestao Fiscal de acordo coma Portaria da STN
vigente para o periodo de emissao:

12.6.2.1 Anexo | - Demonstrativo da Despesa com Pessoal;

12.6.2.2 Anexo Il - Demonstrativo da Divida Consolidada Liquida — DCL;
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12.6.2.3 Anexo lll - Demonstrativo das Garantias e Contra garantias de Valores;

12.6.2.4 Anexo IV - Demonstrativo das Operacdes de Crédito;

12.6.2.5 Anexo V - Demonstrativo da Disponibilidade de Caixa;

12.6.2.6 Anexo VI - Demonstrativo Simplificado do Relatério de Gestao Fiscal.

12.6.3 Emitir os relatérios Anuais Obrigatdrios consolidando por entidade:

12.6.3.1 Anexo 10 - Comparativo Receita Orcada com Arrecadada (Lei
4320/64); Anexo 11- Comp. Desp. Autorizada ¢/ Realizada;

12.6.3.2 Anexo 12 - Balango Orgamentdrio (Lei 4320/64);

12.6.3.3 Anexo 13 - Balanco Financeiro (Lei 4320/64art.103);

12.6.3.4 Anexo 14 - Balango Patrimonial (Lei4320/64 art.105);

12.6.3.5 Anexo 15 - Demonstrativo das VariacGes Patrimoniais (Lei 4320/64);

12.6.3.6 Anexo 16 — Demonstrativo da Divida Fundada Interna (Lei 4320/64);

12.6.3.7 Anexo 17 — Demonstrativo da Divida Flutuante (Lei 4320/64);

12.6.3.8 Anexo 18 — Demonstrativo de Fluxos de Caixa.

12.6.4 Emitir relatdrios padrao Tribunal de Contas do Estado para solicitagao
de Certiddao Negativa;

12.6.5 Emitir relatérios de acompanhamento da programacao financeira em
atendimento aos Artigos 82 ao 132 da LRF:

12.6.6 Cronograma de Desembolso - Por Modalidade; Cronograma de De-
sembolso - por Orgdo e Unidade; Meta do Resultado Primario;

12.6.7 Metas Arrecadacgao de Receita;

12.6.8 Programacao Financeira da Receita;

12.6.9 Receitas por Destinacdo de Recursos.

12.7 ATENDIMENTO A LEI DA TRANSPARENCIA E RESPONSABILIDADE FISCAL — LRF: ‘

12.7.1 Dispor de area para consultar os dados e as informacdes da municipa-
lidade relacionados ao Acesso a Informacdo, conforme especificacdes da Lei 12.527/2011.

12.7.2 Dispor de servigco de Acesso a Informacdo, possibilitando a protocoliza-
¢do de requerimentos de informagdo, de acordo com a Lei 12.527/2011.

12.7.3 Disponibilizar area no Portal da Transparéncia para listar os dados de
acesso a informagao, como a estatistica de pedidos.

12.7.4 Possibilitar a inclusdo de dados especificos do Acesso a Informacao,
permitindo a municipalidade realizar a inclusdo de banners conforme a necessidade.

12.7.5 Deve permitir a inclusdo das perguntas frequentes, conforme a neces-
sidade da municipalidade.

12.7.6 Deve permitir, a qualquer tempo, realizar a substituicdo do arquivo
qgue apresenta os dados da estrutura organizacional.

12.7.7 Deve permitir a inclusdao do horario de funcionamento relacionado ao
Acesso a Informacao.

12.7.8 Deve permitir informar os servidores responsdveis pelo Acesso a In-
formacao.

12.7.9 Deve permitir incluir as obras e ag¢des realizadas, bem como, definir a
situacao dessas obras, como por exemplo: em andamento, em paralisacao ou concluidas.

12.7.10 Possibilitar que os dados incluidos sejam exibidos no website da muni-

108



PREFEITURA MUNICIPAL DE SANT’ANA DO LIVRAMENTO-RS

“Cidade simbolo da Integracdo brasileira com paises do MERCOSUL”
(Lei Federal 12.095 de 19/11/2009)

Comissao de Desenvolvimento do Plano de Agao do SIAFIC
Decreto n2270 (06/07/2022)

cipalidade.

13. GESTAO DO CONTROLE INTERNO:

13.1 Permitir atribuicdes de acesso a usudrios através de senhas, permitindo a ca-
racterizacao dos usuadrios;

13.2 Permitir o cadastro das instru¢des normativas, pareceres, notificacdes e de-
mais documentos do controle interno. Deve ser possivel notificar determinados usudrios
das IN, notificacOes, pareceres e demais documentos.

13.3 A notificacdo deve ser enviada da prépria consulta, pois deve permitir a res-
posta por parte dos usuarios notificados, deixando as mesmas visiveis para impressao;

13.4 Permitir o cadastramento da check-list, baseado em grupos e itens que servi-
rdo de base para as auditorias. Os itens devem ser numerados para controle dos mesmos;

13.5 No cadastro de parecer, permitir identificar se o parecer é relativo a uma con-
tratacdo e se for o caso permitir a identificacdo do funcionario;

13.6 Permitir configuracao do check-list, informando a resposta em relagao a irre-
gularidade automaticamente diagnosticada;

13.7 Possibilitar cadastrar as possiveis respostas para os grupos da check-list;

13.8 Permitir enquadrar a check-list em categorias facilitando assim a localizacdo
da mesma; possuir check-list ja cadastradas das diversas areas da prefeitura;

13.9 Possibilitar que ao selecionar uma check-list para uma nova auditoria possam
ser escolhidos apenas os itens que se deseja analisar;

13.10 Possibilitar que possam ser incluidos novos itens a uma check-list,
mesmo que esta ja tenha sido utilizada e permitir que possam ser desativados itens, caso o
item seja uma analise que se tornou desnecessaria;

13.11 Permitir duplicar uma check-List mantendo a check-list original;

13.12 Permitir vincular o Orgdo ou Unidade, através de centro de custo, a
uma auditoria a ser realizada; permitir o agendamento de auditoria;

13.13 Permitir “encaminhar” a auditoria ao responsavel, para que o mesmo
informe as respostas solicitadas na checklist;

13.14 Detectar de maneira automatica as irregularidades durante o preen-
chimento da check-list, com base em sua configuracao;

13.15 Permitir inserir irregularidades de forma manual, possibilitando regis-

trar aquelas irregularidades que o sistema ndo tem condi¢cGes de apontar automaticamen-
te;

13.16 Permitir registrar o parecer do controle interno em cada irregularidade
e especificar a providéncia que deve ser tomada para sanar a mesma;

13.17 Possuir tela gerencial que demonstre todas as auditorias e que possua
as acoes de duplicar, enviar questionario, analisar, visualizar analise, encerrar e cancelar;

13.18 Permitir incluir uma auditoria com no minimo as informacdes de data
inicial e final, descricdo, centro de custo e responsdvel. O cadastro da auditoria deve estar
integrado ao cadastro da check list para possibilitar selecionar o check list desejado e ja
buscar automaticamente os seus itens;

13.19 Possuir agenda de obrigagbes, com op¢ado de informar o nivel de criti-
cidade da agenda, as pessoas ou cento de custos que poderdo visualizar o registro e a in-
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formacdo de quem poderd baixar o evento;

13.20 Permitir que a agenda envie alertas aos usuarios de eventos que estdo
a expirar e expirados, obrigando o responsavel pelo evento a justificar conforme o nivel de
criticidade do mesmo;

13.21 Permitir a configuracdo do periodo de antecedéncia para o envio de
alertas e do prazo de expiracdo de determinado evento da agenda;

13.22 Permitir na consulta dos eventos da agenda, consultar apenas os even-
tos pendentes e consultar os eventos pelos periodos diario, semanal, mensal e anual;

13.23 Possuir consulta centralizada de todos os e-mails enviados pelo contro-
le interno, possibilitando a visualiza¢dao de todos os campos e possibilitando o reenvio dos
mesmos;

13.24 Possuir consulta dos processos de ouvidoria, possibilitando ao contro-
lador visdo das reclamacgdes/sugestdes da sociedade;

13.25 Possuir consulta dos processos administrativos abertos contra o Muni-
cipio; permitir a emissao de relatdrio circunstanciado;

13.26 Permitir o gerenciamento dos quadros que compdem o relatério cir-
cunstanciado; permitir a inclusdao de anexos ao relatdrio circunstanciado;

13.27 Permitir do controle interno, a emissao dos relatdrios legais da Lei de

Responsabilidade Fiscal e dos relatdrios anuais obrigatdrios.

‘ 14. RECEITAS MUNICIPAIS

14.1 GESTAO DE RECEITAS E TRIBUTOS

14.1.1 Trabalhar com Cadastro Unico de Contribuintes Municipais, relacio-
nando todas as propriedades que o mesmo possua (imdvel urbano, rural, sociedades em
atividades comerciais, servicos, atividades profissionais, etc.);

14.1.2 Calcular todos os impostos ou taxas, pertinentes a cada cadastro técni-
co, sem a dependéncia de altera¢des nos programas de calculo e ainda permitir calculo in-
dividual ou geral;

14.1.3 Configurar juros (simples, composto, Selic, fixo) no financiamento de
todos os tributos;
14.1.4 Definir forma de calculo de correcdo, multa e juros, informando a data

de inicio para a regra de calculo bem como, definir a forma de cdlculo antecessora;

14.1.5 Cadastrar e gerenciar: bancos, tributos, moedas, mensagens de carnés;

14.1.6 Configurar parametros: valor da moeda de correcdo, multa e juros de
mora pelo atraso de pagamentos;

14.1.7 Classificar receitas tributarias, informando as movimentagcdes executa-

das (lancamento, pagamento, remissao, restituicdo, cancelamento, imunidade, isencao,
descontos) disponibilizando as informagdes para a contabilidade;

14.1.8 Inscrever em divida ativa dos débitos vencidos e ndo pagos; imprimir
carné com cédigo de barras padrdao FEBRABAN;
14.1.9 Emitir Guia Unica de pelo menos: IPTU, ISS e taxas, com os devidos

descontos conforme a legislagao municipal;
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14.1.10 Possuir nas guias de pagamento: Data Limite valida, acréscimos legais
(Juros, Multa e Corre¢cdao Monetaria), desconto, associando a um cddigo Unico de baixa;

14.1.11 Emitir 2° via de guias de recolhimentos de tributos/taxas;

14.1.12 Emitir guia de recolhimento com diversos tipos de modelos, obede-
cendo as regras exigidas no convénio bancdrio;

14.1.13 Cadastrar varias moedas, tendo a facilidade de cadastramento de valo-
res de indexadores para intervalos de datas;

14.1.14 Cadastrar dias ndo Uteis para fins de calculo de atualizagdo monetaria;
Habilitar a verificacdo de autenticidade de certiddes emitidas on-line;

14.1.15 Permitir a digitacdo manual ou através de leitura de cédigo de barras
de carnes recebidos/devolvidos, informando o motivo da devolucéo;

14.1.16 Consultar documentos devolvidos e entregues;

14.1.17 Consultar todos os langcamentos na Conta- Corrente e na Razdo da
Conta-Corrente, disponibilizando consultas totalizadas por: data, contribuinte e tributos;

14.1.18 Dispor de Cadastro Unico de Contribuinte de pessoas fisicas e juridicas,

campos para cadastramento de documentos de estrangeiros, considerando tabela de co6-
digo de rua do municipio e sem restricdes para residentes fora do Municipio;

14.1.19 Emitir Certiddo Negativa, Positiva e Positiva com Efeito de Negativa de
tributos municipais;

14.1.20 Emitir Certiddo Positiva com efeito Negativa, para contribuintes que
possuir débitos parcelados, com situagao a vencer, sendo débitos em exercicio ou em divi-
da ativa;

14.1.21 Realizar calculo de restituicdo parcial do débito;

14.1.22 Realizar baixas de pagamento dos débitos de qualquer origem tributa-
ria automaticamente e de forma centralizada, através dos movimentos de arrecadacao
fornecidos pelos Bancos, realizando diferenciagao entre data de pagamento e data de bai-
Xa;

14.1.23 Controlar diferencas de pagamento de forma automatica e centraliza-
da, podendo realizar langamento complementar da diferenga (quando recolhimento a me-
nor), para o contribuinte ou para o banco responsavel pelo recolhimento;

14.1.24 Baixar pagamentos por lote e impossibilitar qualquer alteragao no lote
de pagamento a partir do momento que a contabilidade tiver realizado os devidos langa-
mentos de receita;

14.1.25 Propiciar que na consulta de extrato de débitos seja pesquisado de
forma individual por contribuinte, por cadastros (imobilidrio e econémico), com agdes de:
emitir a guia de recolhimento, parcelar, cancelar parcelamentos, bem como a impressao
do relatério em layout totalmente configuravel;

14.1.26 Gerenciar todo conjunto de férmulas relativas ao calculo dos tributos;

14.1.27 Gerar relatérios com as parcelas arrecadadas por tributo, com no mi-
nimo os filtros de: data de pagamento, data de crédito, lote, receita, banco e agéncia; con-
figurar totalmente o layout dos modelos de carnes, inclusive quanto ao tamanho do papel
a ser utilizado;

14.1.28 Relacionar com um protocolo: cancelamento, estorno, suspensao, re-
missdo de qualquer receita, com inclusdo do motivo e observacao;
14.1.29 Simular lancamentos de qualquer receita, ndo interferindo nos lanca-

mentos que estdo ativos, a partir da simulacao pode-se efetivar os langamentos;
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14.1.30 Gerenciar tipos de isencdes, bem como a identificacdo da receita que
podera ser isenta; Registrar e/ou alterar informagdes cadastrais com base em julgamento
de processos de isencdo; Realizar recdlculos de lancamentos;

14.1.31 Gerar arquivos contendo informacbes de boletos bancarios para pa-
gamentos;

14.1.32 Definir a quantidade de tributos necessarios para o cédlculo de qual-
guer taxa ou imposto realizada pelo municipio;

14.1.33 Lancar um crédito tributdrio optando entre qual a forma de pagamen-
to deseja para pagamento;

14.1.34 Inscrever débitos de IPTU e Taxas em Divida Ativa transferindo os de-
mais proprietarios do imodvel como coproprietarios do débito;

14.1.35 Propiciar que a inscricdo em divida ativa seja realizada por tributo do

lancamento ou até mesmo agrupada em apenas um Unico langcamento em divida, varias
parcelas vencidas do exercicio, configurando de acordo com a classificacdo do débito;

14.1.36 Propiciar que na transferéncia para divida seja cobrada uma taxa por
Inscricdo na divida ativa, podendo ser percentual ou valor;

14.1.37 Langar crédito tributdrio considerando o desconto diferenciado, ou se-
ja, um desconto reduzido para contribuintes que possuirem débitos vencidos;

14.1.38 Configurar um valor minimo para o langcamento de um crédito tributa-
rio de acordo com cada classificacdao, informando um valor minimo para o total do débito e
também por parcela;

14.1.39 Classificar o tributo entre imposto, contribuicdo de melhoria e taxa;

14.1.40 Conter histdrico de todo o processamento de arquivos magnéticos que
contém informacdes dos pagamentos realizados, habilitando o download do arquivo e
consulta das criticas geradas;

14.1.41 Calcular créditos tributarios como IPTU e ISS de forma simulada, ou se-
ja, enquanto estiver simulado ndo esta disponivel para o contribuinte, sendo necessaria a
efetivacdo do processo de célculo para ser liberado ao contribuinte;

14.1.42 Disponibilizar consulta da movimentacdo tributaria para confrontar
com os valores contabilizados, filtrando por periodo e mostrando valores de forma deta-
Ihada para conferéncia, entre reconhecimento de receita, valores pagos, pagos a maior,
pago a menor, pagos duplicados, descontos, cancelamentos, isen¢des, remissdes, prescri-
¢Oes, dacdo em pagamento, restituicbes e compensacdes;

14.1.43 Prorrogar vencimento de um débito de forma individual, por receita e
suas classificagcdes ou por periodo de vencimento;
14.1.44 Efetivar isencdo de taxa de expediente de forma geral, bem como de-

verd enviar e-mail a cada um dos contribuintes informando-os que o processo foi deferido
e o carné ja estd disponivel para impressao;

14.1.45 Realizar compensacdo de valores, sendo que os créditos pagos a mai-
or, pagos duplicados ou até pagos de forma equivocadas possam ser compensados com
outros créditos do mesmo contribuinte que estejam em aberto, podendo compensar o
crédito em aberto em sua totalidade ou n3o;

14.1.46 Permitir que os carnés impressos para determinado convénio estejam
disponiveis para envio do arquivo com o registro do boleto impresso ao banco que o bole-
to foi gerado, estando disponivel o envio por arquivo “txt” e por WebService;

14.1.47 Permitir a integracdo automatica dos registros bancarios de carnés por
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integracdo via webservice, registrando automaticamente uma guia emitida junto ao Banco
conveniado. N3do gerar novo registro bancdrio para emissdo de nova guia, caso a parcela
selecionada possua um registro bancdrio registrado com vencimento igual ou superior ao
da segunda emissdo, com a finalidade de evitar gastos com taxas de registros bancarios.

14.1.48 Permitir a prorrogacao geral de débitos com a opc¢do de prorrogar de
forma automatica os carnés existentes a vencer com situagao Registrado. O sistema deve-
ra permitir enviar o registro de prorrogacao junto ao Banco conveniado.

14.1.49 Permitir a consulta dos carnés emitidos, contendo os seguintes dados:
codigo de barras, linha digitavel, emissor, vencimento, banco, convénio, agéncia, valor da
guia, descontos e permitir a reimpressao do documento. Nesta mesma consulta permitir
acompanhar e visualizar a situagdo do registro bancario contendo: Aguardando envio, re-
gistro enviado, registrado, ndo registrado, cancelado, pago, pedido de baixa, baixa solicita-
do e prorrogacao.

14.1.50 Definir desconto para emissdo de guia unificada, podendo conceder
desconto na multa ou juros na emissao via portal do cidad3ao e na emissado interna;

14.1.51 Exigir agrupamento na emissdo de guia unificada para créditos em a-
berto;

14.1.52 Validar na emissao de Certiddao Negativa de Débitos, considerando os

socios quando for empresa, os responsaveis do cadastro quando for imdvel e o correspon-
savel do débito quando for divida ativa;

14.1.53 Inicializar exercicio de forma automatica no dia 01/01 de cada ano de:
processos, parametros de calculos e parametros de “planilhamento”;
14.1.54 Consultar Débitos em aberto do contribuinte por cadastro imobiliario

ou mobilidrio, exibir separadamente os débitos que estdo em cobranca administrativa, ju-
dicial, cartério, bem como débitos parcelados administrativo, parcelados judiciais e parce-
lados em cartério;

14.1.55 Exibir qual parametro foi utilizado para calculo de correcdo, multa e ju-
ros ao calcular o valor atualizado de um débito;

14.1.56 Listar Receita Prdpria, agrupada por Ano e Receita més a més;

14.1.57 Emitir posicao financeira dos débitos em aberto em determinado més,
estes valores devem levar em consideragao os valores abertos no final do més informado;

14.1.58 Integrar todos os tributos com a contabilidade, registrando todas as
movimentacgodes;

14.1.59 Integrar saldos de tributos em aberto com as respectivas contas con-
tabeis de reconhecimento de receita, no final de cada més;

14.1.60 Emitir Controle dos Parcelamentos, Divida Ativa e Execuc¢do Fiscal com
criagdo de Executivos Fiscais em formato PDF;

14.1.61 Possibilitar a realizacdo de Integracdo total didria com a Contabilidade;

14.1.62 Relacionar no cadastramento do tributo a fundamentacao legal, bem
como se esta vigente ou nado, esta fundamentacao;

14.1.63 Notificar débitos com possibilidade de adicionar guia de pagamento

para contribuinte com créditos vencidos, com filtros minimos de: bairro, contribuinte, pe-
riodo de vencimento dos créditos, quantidade de parcelas em atraso, valor minimo e ma-
ximo do débito;

14.1.64 Gerar aviso de débitos para contribuinte com créditos vencidos, com
filtros minimos de: bairro, contribuinte, periodo de vencimento dos créditos, quantidade
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de parcelas em atraso, valor minimo e maximo do débito;

14.1.65 Exportar dados de avisos/notificagdo de débitos para impressdo em
empresas terceirizadas;
14.1.66 Permitir o cdlculo geral de qualquer receita em segundo plano. Ex: O

usudrio podera calcular o IPTU de forma geral, habilitar a opgao segundo plano, fechar o
sistema que o calculo ird ser processado normalmente.

14.1.67 Permitir o registro e controle de entrega e devolucdo de documentos
emitidos podendo registrar/devolver: Carnés, Notificacbes, aviso de débitos, certiddo,
termo de parcelamento. Permitir registrar a entrega e devolu¢do de forma individual e/ou
geral. No registro de entrega/devolugdo poder adicionar arquivos/imagens.

14.1.68 Possibilitar configurar privilégio de realizagao do calculo tributdrio de
cada receita por usuarios, ndo permitindo que usuario de outro setor ou departamento
possam calcular débitos de outro.

14.1.69 Obter configuracdo para nao permitir efetuar cdlculo tributdrio com
CPF/CNPJ invélido. Ex.: CPF/CNPJ zerado bloquear o célculo.
14.1.70 A consulta de extrato de débitos deve possuir em uma mesma tela ro-

tinas para: parcelar débitos, gerar notificacdo e aviso de débito, cancelar débitos, efetuar
remissdo de débitos, suspender e prorrogar parcelas.

14.1.71 Permitir o cidadao emitir seus débitos como de IPTU, ITBI, Taxas, entre
outros na modalidade PIX. Podendo ele mesmo ler o QrCode, copiar e/ou salvar a chave
PIX.

14.1.72 Permitir emitir guias para pagamento com cddigo de barras e no mes-
mo layout o QrCode para pagamento na modalidade PIX.

14.1.73 Cadastrar bairros, logradouros, planta de valores, loteamentos, con-
dominios, contribuintes, edificios e zoneamentos;

14.1.74 Relacionar logradouros com todos os bairros por onde passam e que
esta informacdo seja utilizada para consisténcia de entrada de dados cadastrais no cadas-
tro imobiliario;

14.1.75 Possuir filtros por: nome, parte do nome, cadastro, inscricdo, logra-
douros e CPF/CNPJ;

14.1.76 Manter histérico de alteragdes e emitir espelho das informag¢des do
cadastro imobiliario com data/hora retroativa;

14.1.77 Permitir cadastro de mais de um contribuinte por imével, de acordo
com sua respectiva fracdo ideal ou percentual;

14.1.78 Manter histdrico dos valores calculados de cada exercicio;

14.1.79 Permitir cobranc¢a ou nao da taxa da coleta de lixo para cada unidade
imobiliaria, de acordo com a utiliza¢do da edificagao;

14.1.80 Permitir que a planta de valores seja configuravel, baseada no boletim
de cadastro e na localizacdo do imével;

14.1.81 Configurar valor minimo do débito e da parcela; gerenciar entrega e
devolucdo dos carnés de IPTU;

14.1.82 Configurar desconto de pagamento a vista do IPTU de modo diferenci-
ado para os contribuintes inscritos em divida ativa;

14.1.83 Prorrogar os vencimentos sem cobranca de multa e juros individuali-
zada por cadastro, receita ou forma de pagamento;

14.1.84 Controlar as vistorias executadas nos imdveis bem como identificar o
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grupo de fiscal que realizou a vistoria;

14.1.85 Informar endereco de correspondéncia com as seguintes opc¢des: no
imovel, responsavel, contribuinte, imobilidrias ou endereco alternativo;
14.1.86 N3do permitir cadastrar endereco do imdvel sem relacionamento entre

o logradouro e bairro e caso necessario permitir o relacionamento do mesmo durante o
cadastramento do endereco do imodvel;

14.1.87 Configurar novas informac¢des cadastrais imobilidrias sem necessidade
de contratacdo de servigos de customizacao;
14.1.88 Configurar novas informacdes no cadastro de se¢des, adicionando no-

vos servicos ao trecho de logradouro, sem necessidade de contratagdao de servigco de cus-
tomizacao;

14.1.89 Emitir mensagem de erro se o servidor incluir ou alterar cadastro imo-
bilidrio, cadastro de se¢des incompativel com o cadastro de logradouros;

14.1.90 Acessar informacdes sobre logradouros/trechos e bairros existentes no
ato de inclusdao do cadastro ou sua alteragao;

14.1.91 Desabilitar determinadas informagdes do cadastro imobilidrio confor-
me a necessidade do cliente; relacionar qualquer arquivo ao cadastro imobilidrio de forma
individual e geral;

14.1.92 Mostrar no cadastro imobilidrio a data e o nome do usudrio que reali-
zou a Ultima alteragdo no respectivo cadastro;

14.1.93 Permitir visualizar em tela o espelho do imével ,sendo necessdrio in-
formar a da data do espelho.

14.1.94 O Sistema deve listar os dados do imdvel exatamente na data informa-
da.

14.1.95 Possibilitar consultar todos processos relacionados ao cadastro do i-

movel selecionado, com o recurso de visualizar detalhes do processo tais como: tramites,
assunto, anexos do processo, pareceres, etc;

14.1.96 Desmembrar ou remembrar imdveis;

14.1.97 Permitir que os campos que compdem a inscricdo imobilidria sejam
configurdveis, podendo alterar a ordem, tamanho e a descrigdo dos campos. Estes campos
devem permitir a inclusdo de informacgdes alfanuméricas;

14.1.98 Alterar a situagdo cadastral do imdvel para no minimo as seguintes si-
tuacGes: ativo, desativado e suspenso, desmembrado, remembrado, baixado com débito,
baixado para calculo e inativo para construir;

14.1.99 Escolher um cadastro para replicar as informagdes em um novo cadas-
tro, copiando todas as suas informacdes, optando entre quais informagdes da inscricdo
imobilidria devem ser replicado e a quantidade de cadastros para criagao;

14.1.100  Permitir vincular protocolo de solicitacdo para alteracdo de qualquer
dado cadastral relacionado ao cadastro imobilidrio apds concluir as alteragoes.

14.1.101  Permitir que sejam configurados os tipos de débitos que serdo transfe-
ridos no momento da transferéncia manual de proprietario do imdvel;

14.1.102  Permitir privilégios para usuario alterar cadastros que possuem débi-
tos vencidos; visualizar alvaras com data de validade expirada para os cadastros imobilia-
rios ativos; permitir privilégios para usuario alterar dados cadastrais de imdveis bloquea-
dos; relacionar zoneamentos com o imadvel;

14.1.103  Gerar notificacdo de débitos para cadastros imobilidrios com créditos
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vencidos, com no minimo os filtros: bairro, responsavel pelo cadastro, periodo de venci-
mento dos créditos, quantidade de parcelas em atraso, valor minimo e maximo do débito;

14.1.104  Exportar dados para impressdao de aviso de débitos e notificacdo de
débitos;

14.1.105  Gerar notificacdo cadastral para imdveis que estiverem com irregulari-
dades cadastrais;

14.1.106  Gerar aviso e/ou notificacdo de débitos e notificacdo cadastral envian-
do para a imobilidria responsavel pelo imdvel;

14.1.107  Emitir comparativo de valores calculados entre exercicios diferentes,
contendo no minimo filtro por: percentual de diferenca através dos valores venais e algum
dos tributos lancados;

14.1.108  Gerar arquivo para cobranca dos créditos tributarios relacionados ao
imével para cobranga na modalidade débito em conta;

14.1.109  Unificar registros duplicados do cadastro de secdo;

14.1.110 Definir valor minimo em cada tributo ao calcular IPTU e Taxas; realizar
manutenc¢do nos cadastros imobilidrios conforme privilégio; realizar manutengado nos ca-
dastros de secdes conforme privilégios; exportar dados para empresas de Geo Referenci-
amento;

14.1.111  Permitir inserir a numeracao predial individualizada para cada testada
do imdvel.

14.1.112  Informar posicionamento geografico do enderego do cadastro imobili-
ario, buscando e visualizando as coordenadas geograficas através de mapa;

14.1.113  Permitir a alteracdo geral de quaisquer dados cadastrais do imdvel,
possibilitando filtrar quais cadastros serao alterados com filtro de: faixa de inscricdo imobi-
lidria, cadastro imobilidrio, bairro, logradouro e por situa¢do cadastral.

14.1.114  Possibilitar a altera¢do geral de qualquer informacgao cadastral da plan-
ta genérica de valores, podendo filtrar por bairro, logradouro.

14.1.115  Gerenciar empresas optantes pelo Simples Nacional, onde o controle é
feito na empresa matriz e suas respectivas filiais;

14.1.116  Cadastrar e gerenciar os estabelecimentos vistoriados, contendo além
dos dados existentes a data de vistoria;

14.1.117 Emitir Certiddo: inscricdo, baixa e atividade referentes ao cadastro
mobiliario;

14.1.118  Gerenciar o cadastro de pessoas juridicas e fisicas que exercem ativi-
dades no municipio;

14.1.119 Referenciar o cadastro mobiliario (econémico) com o cadastro imobili-
ario;

14.1.120 Gerenciar o cadastro de sdcios de acordo com suas cotas e a¢des, con-
trolando o percentual correspondente a cada um;

14.1.121 Manter histérico do cadastro econémico-fiscal com todas as informa-
¢Oes langadas por alteracao, desde a data de inicio da atividade;

14.1.122  Configurar o valor minimo do débito e da parcela no cdlculo dos lan-
camentos para o mobilidrio; Gerenciar a entrega dos carnés de ISS e taxas mobiliarias (in-
clusdo e devolugdo);

14.1.123  Manter o histdrico dos valores calculados de cada exercicio;

14.1.124  Gerenciar os alvards de localizacdo e de vigilancia sanitdria e seus pa-
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gamentos;

14.1.125 Realizar consultas através de: nome, parte do nome, cadastro, endere-
co, CPF/CNPJ e atividade (principal e secundaria),

14.1.126  Adequar o sistema a Lei complementar n°116/03;

14.1.127 Diferenciar microempresas e empresas de pequeno porte, conforme
lei;

14.1.128 Gerir cadastro econémico-fiscal, calculo e lancamento do ISSQN, El
(Empreendedor Individual) e Taxas de Licenga;

14.1.129 Calcular e lancgar o ISSQN Fixo Anual, ISSQN Estimativa Fiscal, ISSQN su-
jeito a homologacao (inclusive ISSRF), Taxa de Licen¢a Anual, Ambulante, e Eventual.

14.1.130  Gerenciar diversas atividades desempenhadas pelo contribuinte, des-
tacando a atividade principal das secundarias;

14.1.131  Controlar as vistorias executadas nas empresas (econdmico) bem co-
mo identificar o grupo de fiscal que realizou a vistoria;

14.1.132  Relacionar o cadastro de atividades com a tabela de CBO para identifi-
ca¢do dos autbnomos;

14.1.133  Informar endereco de correspondéncia com as seguintes opcoes: en-
dereco alternativo, contribuinte, domicilio fiscal (empresa) e contador;

14.1.134  Gerenciar situacao cadastral mobiliaria: ativos, baixados, desativados,
suspensos e ainda realizar a inclusdo de novos tipos de situacdo cadastral;

14.1.135  Verificar existéncia de débitos anteriores na inclusdao dos integrantes
do quadro societario das empresas estabelecidas no municipio;

14.1.136  Configurar informacdes referentes a cadastro de atividades que é vin-
culado ao cadastro mobilidrio;

14.1.137  Desabilitar informagdes do cadastro mobilidrio quando ndo se deseja
mais administra-las;

14.1.138 Permitir o cadastro automatico/importado do IBGE das atividades no
padrdo CNAE, atendendo ao padrdo nacional de codificacdo de atividades econémicas;

14.1.139  Visualizar no cadastro mobilidrio a data e o nome do usudrio que reali-
zou a Ultima alteracdo; Emitir alvaras de funcionamento de forma individual ou geral, esco-
Ihendo o periodo de vigéncia, podendo ser prorrogada e derrogada a qualquer momento;

14.1.140  Emitir Alvardas de Funcionamento através do Portal de Auto-
Atendimento, podendo fazer a verificacdo de autenticidade;

14.1.141  Informar alerta de débitos vencidos relacionados ao cadastro mobilia-
rio ou aos seus sécios no momento de manutencao no cadastro;

14.1.142  Relacionar o cadastro mobiliario com apenas o contador cujo prazo de
validade do CRC esteja dentro do prazo para utilizag¢ao;

14.1.143  Gerar notificacdo e aviso de débitos para cadastros mobilidrios que
possuam débitos vencidos ou a vencer, filtrando no minimo por: data de vencimento, nu-
mero de parcelas em atraso, valor minimo do débito e valor maximo do débito;

14.1.144  Gerar notificacdo e aviso de débitos para serem impressos/entregues
por empresas terceirizadas;

14.1.145  Permitir que as empresas que sdo obrigadas a efetuar declaracdo de
servico mensal, caso ndo efetuem a declaracdo no prazo, seja alterado a situacdo cadastral
para situacdo especifica definida pelo municipio;

14.1.146  Gerar a partir do arquivo da relacdo de empresas do municipio que é
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fornecido pela Receita Federal, um arquivo com as empresas que possuem débitos no mu-
nicipio;

14.1.147  Informar responsdveis técnicos de cada empresa;

14.1.148  Permitir que o contador responsdavel pela empresa possa solicitar pro-
tocolos, emitir segunda via de boletos em nome da empresa que ele seja responsavel;

14.1.149 Relacionar no cadastro de atividades a utilizacdo correspondente pre-
vistas na lei do zoneamento do municipio;

14.1.150  Permitir a visualizagdo em tela do espelho do mobilidrio através de
uma data informada. Sistema deve listar exatamente os dados da empresa na data infor-
mada.

14.1.151  Possibilitar consultar todos processos relacionados ao econdmi-
co/mobiliario selecionado, com o recurso de visualizar detalhes do processo tais como:
tramites, assunto, anexos do processo, pareceres etc.

14.1.152  Permitir o cadastro de veiculos com a possibilidade de cadastrar Mar-
ca, Modelo, Prefixo, tipo de placa brasileira/padrdao Mercosul e placa. Podendo relacionar
a um cadastro mobilidrio, a um ponto de taxi e a motoristas com a possibilidade de cadas-
trar mais de um motorista ao veiculo. A informacdo do motorista deve conter dados rela-
cionado ao cadastro de pessoas, permitir inserir numero da CNH, categoria, e data de vali-
dade.

14.1.153  Permitir o cadastro de Eventos, contendo as seguintes informacdes:
Nome, Responsavel, mobiliario, tipo de evento (possibilitar o cadastro de tipo de eventos),
data, hora, inicio, data, hora, fim e endereco do evento.

14.1.154  Permitir a solicitacdo de forma on-line pelo cidad3o a solicitacdo de vi-
abilidade de abertura de empresa.

14.1.155  Possibilitar controlar e gerenciar as solicitacdes de viabilidade de aber-
tura de empresa, com ferramentas de deferimento/indeferimento do processo de forma
manual e/ou automatico, geracdo do documento do resultado da anadlise de viabilidade.
Envio de e mail automatico do resultado da anadlise para o contribuinte solicitante.

14.1.156  Configurar férmula de calculo de cada tarifa ou taxa a ser cobrada;

14.1.157  Possuir tabelas parametrizaveis de valores, que permitam realizar o
calculo automaticamente de qualquer taxa previstos na legislagdo municipal, sem digita-
¢do manual do valor final;

14.1.158  Vincular qualquer receita ao cadastro imobilidrio ou cadastro econo-
mico; Extinguir débitos por servicos ndo realizados;

14.1.159  Emitir Nota Avulsa através da lista de servico ou atividade econémica;

14.1.160  Possibilitar a cdpia de uma nota fiscal Avulsa, respeitando o sequencial
das notas existentes.

14.1.161 Emitir guias de recolhimento em padrdo bancdrio, com calculo auto-
matico de acréscimos quando em atraso, permitindo a configuracdo e emissao de diversos
layouts;

14.1.162  Gerar notificacdo e aviso de débitos para contribuintes que estejam
em atraso com determinado servigo, filtrando por: quantidade de parcelas em atraso, tipo
de atraso (consecutivo ou alternado) e a faixa de valor para geracao;

14.1.163  Exportar dados para impressdao de aviso de débitos e notificacdo de
débitos; Gerar Nota Avulsa verificando os débitos do prestador e tomador de servico;
Permitir que o cidadao efetue a inclusdao da Nota Fiscal Avulsa on-line; Permitir adicionar
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anexos na Nota Fiscal Avulsa.

14.1.164  Permitir gerenciar todas as notas avulsas emitidas diferenciando as no-
tas emitidas pelo cidadao e emitidas pela prefeitura.

14.1.165 Cadastrar melhoria relacionando os imdveis; Parametrizar todas as ro-
tinas de calculo conforme a obra;

14.1.166  Permitir que se busque as informac¢Ges do Cadastro imobiliario, para
selecionar os imdveis; parcelar e reparcelar débitos, com emissdo dos respectivos termos;

14.1.167  Permitir que seja efetuado o relacionamento de todos os imdveis situ-
ados no endereco da obra; cadastrar os tipos de obras;

14.1.168  Permitir cadastrar arquivos/imagens no cadastro da obra;

14.1.169 No cadastro da obra poder configurar dados parametrizdveis podendo
adicionar informacOes adicionais da obra, como por exemplo: Data de publicacdo, quanti-
dade de imdveis, controle do andamento da obra, etc;

14.1.170  Poder identificar e relacionar imdveis na obra de forma geral e indivi-
dual. Gerenciar e emitir documentos de:

14.1.170.1 Alvara de demolicao; Certidao de registro;

14.1.170.2 Alvard de licenca de construcdo;

14.1.170.3 Habite-se;

14.1.170.4 Certiddo de habite-se;

14.1.170.5 Oficio e certiddo avulsa;

14.1.170.6 Certiddao de cancelamento;

14.1.170.7 Certiddo de demolicdo e Certiddo de Construcao;

14.1.171  Cadastrar fiscais;

14.1.172 Interligagao para os cadastros imobilidarios a documentos emitidos pela
analise, projetos, denominando-os como construcdes aprovadas, contendo informacgdes
como: alvara de construcdo, habite-se e certidées de cancelamento e demoli¢do da cons-
trucao;

14.1.173  Gerenciar servicos de fiscalizacdo de obras e posturas;

14.1.174  Gerenciar cadastro de engenheiros/arquitetos responsaveis pelas o-
bras, com controle do nimero do CREA e data de validade;

14.1.175 Gerenciar cadastro de construtoras, com controle de data de validade,
relacionando os Engenheiros/Arquitetos;

14.1.176  Gerenciar tipo de alvara a ser liberado para: construcdo, ampliacao,
demolicdo e reforma; Controlar finalidades dos alvards/obras contendo no minimo: resi-
dencial, comercial, industrial, prestacao de servico, templo e mista;

14.1.177  Cadastrar tipos de construcdo a serem utilizados no controle de alva-
ras/obras;

14.1.178  Possuir controle dos tipos de construcdo, com no minimo os seguintes
tipos: concreto superior, concreto médio, alvenaria superior, alvenaria média, alvenaria
simples, madeira dupla, madeira simples, madeira bruta, mista simples, mista média, pre-
caria, area aberta, Box, garagem.

14.1.179  Gerenciar cadastro dos alvards/obras do tipo normal, regularizacdo ou
parcial;

14.1.180 Nomear a obra;

14.1.181  Gerenciar novas informacdes a respeito do controle de alvards/obras,
sem necessidade de contratagao de servigo de customizagao;
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14.1.182 Controlar conclusdo de obras/alvaras de forma parcial ou total, com a
data de conclusdo (no caso de conclusdo parcial, deve solicitar a area da obra que foi con-
cluida), numerando separadamente cada conclusdo;

14.1.183 Relacionar os fiscais responsaveis na conclusdo de obras/alvaras;

14.1.184  Permitir o célculo/langamento de valores para os diversos tipos de al-
varas, bem como o lancamento de taxas e tributos diversos conforme definido em suas
férmulas de calculo;

14.1.185  Configurar parametros/férmulas de célculo de tributos/taxas;

14.1.186  Emitir diversos alvardas com layout totalmente configuravel, com in-
formacdes utilizadas no processo;

14.1.187  Emitir habite-se (conclusdo de alvara) com layout totalmente configu-
ravel, com informacgdes utilizadas no processo;

14.1.188 Gerenciar obras/alvards de imdveis urbanos e rurais;

14.1.189 Possibilitar a emissdo da andlise de viabilidade de constru-
cao/reforma/demolicdo e/ou parcelamento de solo de forma on-line, emitindo o docu-
mento da viabilidade automdtica sem interven¢do humana enviando-a automaticamente
para o e-mail do requerente quando ocorrer a quitacdo da taxa de protocolo. Sistema deve
buscar dados do imdvel para emissdo da viabilidade tais como: zoneamento, indices urba-
nisticos, dados territoriais etc.

14.1.190  Possibilitar a solicitacdo da andlise de projetos de forma on-line, pos-
suindo recurso de configurar os documentos obrigatérios e opcionais.

14.1.191  Permitir registrar pareceres da analise de projeto podendo o servidor
retornar o processo ao requerente para corre¢des do projeto e permitir o cidadao solicitar
nova reanalise.

14.1.192  Permitir que quando deferido a andlise de projeto no mesmo processo
seja emitido o documento de Alvara com assinatura Digital. Anexar automaticamente o Al-
vara no processo com situacao disponivel para o cidadao.

14.1.193  Possibilitar assinatura dos projetos aprovados possuindo recurso de
criacdo e insercdo de carimbos de forma digital para cada secretaria.

14.1.194  Permitir solicitar a vistoria e o habite-se de construcao de forma on-
line em um Unico processo com a opgao de configurar os documentos obrigatérios e opci-
onais.

14.1.195  Emitir as guias com layout personalizado, com cédigo de barras padrao
FEBRABAN, calculando automaticamente os acréscimos para o caso de pagamentos em a-
traso;

14.1.196  Gerenciar parcelamento de solo, remembramento e desmembramen-
to; Gerar arquivos contendo as informacgdes dos alvaras para o INSS;

14.1.197  Permitir que as rotinas de alvara de obras e alvaras de parcelamento
de solo sejam utilizadas por rotinas automatizadas;

14.1.198  Definir a regra de célculo para darea total do alvara, levando em consi-
deracdo os valores de area existente, drea ampliada, area irregular, area reforma e area
demolir;

14.1.199  Alimentar automaticamente os dados do cadastro imobilidrio ao con-
cluir uma obra; permitir transferir o titular da obra;

14.1.200  Permitir gerar processo fiscal para obras sem o devido alvara; permitir
gerar notificacdo fiscal para obras sem o devido alvard. Permitir gerar auto de infracdo pa-
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ra obras sem o devido alvard; permitir embargar uma obra ;

14.1.201 Permitir gerar uma notificacdo preliminar;

14.1.202  Permitir inserir testemunhas em um processo de fiscalizacdo Permitir
inserir fotos/anexos em um processo de fiscalizacdo

14.1.203  Possibilitar a criagdo de assuntos de processo de fiscaliza¢dao, podendo
cada assunto ter um fluxo de processo especifico criado e determinado pelo servidor.

14.2 GESTAO DE NOTA FISCAL ELETRONICA DE SERVICOS

14.2.1 Possuir aplicativo a ser instalado em disponivel mével compativel pelo
menos com os sistemas operacionais 10S e Android;

14.2.2 Emitir NFS-e;

14.2.3 Permitir aos contribuintes prestadores de servico estabelecidos no

Municipio do Santana do Livramento/RS emitir Notas Fiscais de Servico Eletrénicas — NF-e,
com insercdo automatica no livro fiscal eletronico, bem como efetuar a solicitacdo on-line
de cancelamento de NF-e emitida, de acordo com o Decreto n? 13.491/15.

14.2.4 O sistema devera permitir que a emissao de Nota Fiscal Eletrénica pos-
sa ser feita via digitacdo e via remessa de arquivos (inclusive por meio de Webservice, con-
forme layout disponibilizado pela contratada).

14.2.5 O sistema deverd dispor de mecanismo que permita a importacdo de
dados relativos a emissdao de documentos fiscais, registrados por empresas do Municipio
em sistemas préprios, possibilitando a transferéncia dessas informacgdes, inclusive via
Webservice, diretamente para o banco de dados da Prefeitura, resguardando a seguranca
e a confiabilidade das informacdes prestadas pelos usudrios.

14.2.6 O sistema devera dispor de mecanismo que exporte os dados relativos
a emissao de documentos fiscais, requisitados pelos proprios contribuintes ou pelos escri-
térios de contabilidade, referentes a langcamentos de empresas do Municipio.

14.2.7 A empresa contratada deverda disponibilizar layout dos arquivos a se-
rem importados e exportados, nos formatos .TXT e .XML.
14.2.8 Para situacGes de contingéncia (impossibilidade técnica de emissao de

Nota Fiscal Eletronica), os contribuintes poderdo emitir, em carater provisério, RPS — Reci-
bo Provisério de Servico (com impressdo previamente autorizada via AIDF) ou RPS-e — Re-
cibo Provisdrio de Servigo Eletronico. Para estes casos, o sistema devera possibilitar, no
prazo previsto no referido Decreto, a conversdo destes recibos provisérios em Notas Fis-
cais Eletronicas (sendo que a data de emissdo da NF-e deverd corresponder a data de e-
missdo do RPS ou RPS-e).

14.2.9 Apds emissao, as Notas Fiscais Eletronicas deverao ser inseridas auto-
maticamente na escrituragdo do livro fiscal eletrénico e no banco de dados préprio da Pre-
feitura, de forma hibrida, sem descaracterizar as Notas Fiscais emitidas, cuja utilizacdo en-
seja o cumprimento de todas as regras ja definidas na legislacdo. O sistema devera enviar,
ao e-mail cadastrado no tomador, link de acesso que permita consulta a NF-e emitida.

14.2.10 Apds emissdo, as Notas Fiscais Eletrénicas sdo inseridas automatica-
mente na escrituragdo do livro fiscal eletronico e no banco de dados préprio da Prefeitura,
de forma hibrida, sem descaracterizar as Notas Fiscais emitidas, cuja utilizacdo enseja o
cumprimento de todas as regras ja definidas na legislacdo.
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14.2.11 O sistema devera enviar, ao e-mail cadastrado no tomador, link de a-
cesso que permita consulta a NF-e emitida.
14.2.12 O sistema devera disponibilizar ambiente para informagao dos dados

da Nota Fiscal de Servico Eletronica — NF-e, o qual devera conter os seguintes campos:
busca por tomador de servico, através de pesquisa por nimero de Inscricdo Munici-
pal/Cadastro Eventual; CPF/CNPJ e Razdo Social; Lista de Servico, dentre aquelas autoriza-
das ao prestador do servico; informacdo se o local da execucdo do servico é dentro ou fora
do Municipio do Santana do Livramento/RS, campo disponivel apenas na ocasido de ativi-
dades cujo ISSQN é devido no local da execugdo, conforme Lei Municipal n2 6.822/09; va-
lor do servico; descri¢ao da atividade.

14.2.13 Na auséncia de cadastro de determinado CPF/CNPJ para qualquer pes-
soa fisica ou empresa nacional de fora do Municipio do Santana do Livramento/RS, o sis-
tema devera possibilitar que o emissor de documento fiscal (NF-e/DANFOM/DANFE) possa
cadastrar novo tomador de servico, informando, no minimo, os seguintes dados:
CPF/CNPJ; nome/razdo social; CEP; nimero; complemento (ndo obrigatério); telefone (ndo
obrigatdrio); e-mail (ndo obrigatdrio).

14.2.14 Ao selecionar o cédigo da Lista de Servico, o sistema devera exibir, no
ambiente de informacdo dos dados da NF-e, os seguintes dados: cédigo da Lista de Servi-
¢o; descricao da Lista de Servicos; aliquota; aliquota do regime do Simples Nacional, quan-
do optante, calculada automaticamente para os servigcos com ISSQN retido, com base no
faturamento dos ultimos doze meses .

14.2.15 A Nota Fiscal de Servico Eletronica (NF-e) devera conter campos que
possibilitem ao emissor destacar as retencbes dos tributos federais, separadamente, com
calculo do valor liquido da Nota Fiscal.

14.2.16 O sistema devera impedir a emissdao de NF-e em cddigo de Lista de
Servico ndo autorizado pela municipalidade.
14.2.17 O ambiente para informacdo dos dados da NF-e devera exibir a situa-

¢do de tributacdo da operacao e normas tributarias vigentes, indicando o responsavel pelo
pagamento do tributo quando for o caso, com base no enquadramento tributario do pres-
tador, tomador, servico prestado e local da prestacao do servico.

14.2.18 O sistema deverd permitir a emissdao de Nota Fiscal de Servico Eletr6-
nica (NF-e) com atendimento as regras previstas na Lei Federal n? 12.592, de 18 de janeiro
de 2012 (Lei do Saldo-Parceiro), possibilitando a emissdo do documento fiscal com a dedu-
¢do dos valores referentes aos servicos prestados por profissionais-parceiros previamente
cadastrados no sistema, os quais ndo integram a receita bruta do saldo-parceiro.

14.2.19 Possibilitar que a empresa prestadora sem estabelecimento no muni-
cipio converta suas notas fiscais de servigos prestados em documento eletrénico auxiliar
de nota fiscal (DANFOM), para posterior validacdo do tomador, estabelecido ou ndo no
municipio, o qual contemplara as diretrizes tributdrias previstas na legislacdo vigente.

14.2.20 O DANFOM devera possuir os mesmos campos de identificacdo cons-
tantes na Nota Fiscal Eletronica de Servigos utilizada no Municipio do Santana do Livra-
mento, com base no Decreto n? 13.491/15 e legislagdo vigente.

14.2.21 O DANFOM devera apresentar, em sua visualizacdo, tarja diagonal com
a inscricdo “DANFOM”, em caracteres vermelhos, sendo permitida ainda a sua impressao.
14.2.22 O sistema devera permitir o encerramento (ndo obrigatério) da com-

peténcia do livro fiscal com a geracdao automadtica da guia de arrecada¢do municipal ao
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prestador no caso de declaracdo de Unidade Econ6mica no Municipio do Santana do Li-
vramento, contendo data do vencimento e valores calculados e condizentes com as ativi-
dades e aliquotas.

14.2.23 O sistema devera permitir a inclusdo/exclusdo de DANFOM com a cor-
respondente retificacdo do livro fiscal e novo encerramento pertinente a competéncia es-
colhida, apresentando a movimentagdo total das escrituragdes, gerando guia de arrecada-
¢do municipal complementar, sendo o caso, com valor do imposto referente as alteragoes
realizadas.

14.2.24 Enviar qualquer nota ja emitida por e-mail;

14.2.25 O sistema deverd enviar mensagem para o e-mail do prestador de ser-
vico quando o tomador invalidar NF-e, com a possibilidade do prestador reenviar a NF-e ao
tomador para validacdo. O sistema devera enviar mensagem para o e-mail do tomador
guando do cancelamento de NF-e.

14.2.26 Cancelar a NFS-e desde que esta esteja dentro do periodo permitido
para o cancelamento; Visualizar as NFS-e ja emitidas do prestador do servico;
14.2.27 O historico de emissdo devera permitir a busca de NF-e, no minimo,

pelos filtros de nimero da NF- e, competéncia inicial e competéncia final. O resultado da
busca deverd apresentar a identificacdo da NF- e com os respectivos dados: niumero da no-
ta; data de emissdo; competéncia; situacdo de tributacdo; cddigo do servico; valor; CNPJ
do toma

14.2.28 Permitir os fiscais liberar ou cancelar qualquer autorizagdo para emis-
sdo de notas fiscais eletronicas;

14.2.29 Permitir a qualquer usuario (cidaddo, entidade, empresa, etc.), verifi-
car a autenticidade das Notas Fiscais eletronicas emitidas via QR code;

14.2.30 Permitir que o fisco defina se o contador do contribuinte tera permis-
sao para realizar a emissao da Nota Fiscal de Servico Eletronica;

14.2.31 Possuir cadastro onde o contribuinte podera informar seus fornecedo-

res do software, permitindo que esta informacdo seja utilizada para comunicar atualiza-
¢oes;

14.2.32 Permitir definir se o preenchimento do tomador no momento da emis-
sao da NFS-e serd obrigatério ou ndo, permitindo ainda ter exce¢Bes para exigéncia desta
informacdo;

14.2.33 Possuir consulta de aliquotas do Simples Nacional, onde a empresa
poderd verificar qual aliquota foi calculada para a competéncia com base no seu fatura-
mento informado;

14.2.34 Permitir ao prestador de servico configurar logo da empresa para ser
utilizado no corpo da NFS-e; Permitir ao prestador de servico configurar observagao pa-
drdo a ser sugerida em toda a emissao de NFS- g;

14.2.35 Permitir ao prestador de servigco configurar informacdao complementar
padrdo, em momento anterior a emissdao da NFS-e, a ser sugerida em toda a emissao de
NFSe;

14.2.36 Permitir o uso de tabelas (linhas x colunas) personalizadas na configu-
racao e na emissao da NFS-e para as informagdes complementares, escolhendo nimero de
linhas e colunas, o software deve permitir que sejam digitadas informacdo nas células da
tabela;

14.2.37 Permitir ao prestador de servigo configurar um e-mail, em momento
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anterior a emissdo da NFS-e, para o qual todas as NFS-e sejam encaminhadas automatica-
mente, independente do tomador do servico;

14.2.38 Configurar numero de dias apds a emissdo da NFS-e onde o prestador
de servico estd autorizado a cancelar a NFS-¢;
14.2.39 O sistema devera apresentar ao contribuinte mecanismo que possibili-

te o cancelamento de NF-e antes do encerramento do livro fiscal da competéncia, infor-
mando e-mail do tomador para envio da informacdo e o motivo do cancelamento, o qual
deverd constar no corpo da NF-e.

14.2.40 Configurar quantidade de horas que a NFS- e podera ser cancelada pe-
lo prestador apds sua emissao;
14.2.41 Permitir ao usudrio emissor de NFS-e que efetue uma solicitacdo para

cancelamento de determinada nota, informando o motivo e sua respectiva substituta
guando houver;

14.2.42 O sistema devera permitir ao contribuinte a solicitacdo on-line de can-
celamento para NF-e a ser cancelada apds o encerramento do livro fiscal da mesma com-
peténcia, ocasido em que o contribuinte deve informar, obrigatoriamente, o motivo do
cancelamento e o numero da NF-e substituta. Enquanto ainda aberto o livro fiscal da com-
peténcia, o préprio contribuinte podera efetuar o cancelamento da NF-e, sem a necessi-
dade de solicitagdo a Prefeitura Municipal.

14.2.43 O sistema deverad registrar o histérico de solicitacdes de cancelamento,
deferidas ou nao.

14.2.44 A NF-e cancelada deverd apresentar, em sua visualizacdo, tarja diago-
nal com ainscricdo “CANCELADA”, em caracteres vermelhos.

14.2.45 O sistema deverd possibilitar que a Prefeitura Municipal efetue o can-

celamento de Notas Fiscais Eletronicas em lote, referentes ao mesmo contribuinte, apre-
sentando campo de texto livre para que seja informado o motivo do cancelamento.

14.2.46 Disponibilizar ao usuario fiscal, o controle para as solicitacdes de can-
celamentos de NFS-e, podendo o mesmo deferir/indeferir as respectivas solicita¢des, in-
formando o motivo;

14.2.47 Enviar e-mail automaticamente ao tomador do servico quando a NFS-e
for cancelada;

14.2.48 Configurar se o nome fantasia dos prestadores de servigo usudrios da
NFS-e saird no corpo da NFS-e;

14.2.49 Permitir ao usudrio emissor de NFS-e, copiar os dados de um docu-
mento ja emitido para emissdo de nova nota;

14.2.50 Realizar o download do arquivo de retorno (XML) resultado da integra-
¢do, para cada NFS-e, quando esta for feita via integracgao;

14.2.51 Utilizar Recibo Provisdrio de Servico (RPS) com numeracdo sequencial
crescente, devendo ser convertido em NFS-e no prazo estipulado pela legislagao tributdria
municipal;

14.2.52 Configurar se o tomador do servico recebera créditos para serem utili-
zados no abatimento do IPTU;

14.2.53 Configurar percentual individual de créditos para abatimento de IPTU
por tipo do tomador de servico: Pessoa Fisica ou Juridica;

14.2.54 Selecionar para quais itens da lista de servico deverdo ser informados

dados referente a construgao civil no momento de emissdao da NFS-¢;
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14.2.55 Imprimir na NFS-e as informac¢des da construcdo civil referente ao nu-
mero do C.N.O da obra;

14.2.56 Permitir configurar se ird ser utilizada unidade de servico na emissao
da NFS-e e se seu preenchimento sera obrigatério;

14.2.57 Permitir consulta dos arquivos XMLs de importacdao de NFS-e. Devera
ser possivel identificar a situacdo do arquivo, se importado com sucesso ou com erro. De-
vera ser discriminado o motivo para os que apresentarem erro;

14.2.58 Gerar relatério dos maiores emissores de NFS-e selecionando o servico
e periodo de data de emissao;

14.2.59 Gerar relatério de créditos de IPTU, com filtros de: data inicial e final e
pela situacdo do crédito (Pendentes, Pagos e Cancelados);

14.2.60 O sistema devera possuir mecanismo onde possam ser cadastradas as
informacdes dos contratos de prestacdo de servicos sujeitos a beneficio fiscal, protocola-
dos junto a municipalidade, para fins de isengdo ou redugao da aliquota do ISSQN para 2%.

14.2.61 O sistema devera possibilitar o cadastro de isenc¢ao ou reducao da ali-
quota do ISSQN para 2.
14.2.62 Os contribuintes que possuam beneficio fiscal cadastrado ndo poderao

emitir documento fiscal com reduc¢do da aliquota quando a emissdo for fora do periodo
compreendido entre a vigéncia inicial e final cadastradas.

14.2.63 As demais caracteristicas de emissdao do documento fiscal seguem as
regras previstas no presente edital.

14.2.64 O sistema devera possuir funcionalidade onde a Prefeitura Municipal
possa editar o lancamento efetuado.

14.2.65 Os atributos da funcionalidade de escrituracdo de servicos prestados
da modalidade plano de saude deverdao ocorrer no ambiente destinado a essa espécie de
prestadores de servico. Esta funcionalidade devera permitir que os contribuintes cadastra-
dos nos cdédigos de atividade de servigos de plano de saude (subitens 4.22 e 4.23 da Lista
de Servicos, Lei Municipal n2 6.822/09) possam deduzir os valores despendidos com tercei-
ros, tais como médicos, odontdlogos, independente da natureza do vinculo que ostentam,
hospitais, laboratérios, similares e demais profissionais de salde.

14.2.66 O sistema devera apresentar demonstrativos ao contribuinte no ambi-
ente de escrituragao e gerar relatdrios fiscais com as informagdes acima.

14.2.67 Possuir cadastro Mobilidrio Unico;

14.2.68 O sistema devera possibilitar a consulta de dados cadastrais e fiscais

dos contribuintes do municipio e contribuintes eventuais, contendo no minimo as seguin-
tes especificacdes: Numero do Cadastro (Inscricdo Municipal ou Cadastro Eventual);
CNPJ/CPF; Senha de acesso; Razdo Social/Nome; Niumero de sdcios; Nimero de contado-
res, no caso de escritorio de contabilidade; Niumero de técnicos contabeis, no caso de es-
critdrio de contabilidade; Contador responsavel, se houver; E-mail, com a possibilidade de
cadastro de ao menos dois contatos; Telefone; Identificacdo se o contribuinte é Prestador
e Tomador ou apenas Tomador; Endereco; Situagdao como ativo ou inativo; Data de abertu-
ra; Data de encerramento, se for o caso; Data da ultima atualizagdo efetuada na Inscrigao
Municipal/Cadastro Eventual; Regime tributério, contendo o histérico de enquadramentos
anteriores; Natureza tributdria (normal, isento ou imune); Enquadramento como substitu-
to tributario; codigos de atividade, com a respectiva descricio conforme Lista de Servicos,
bem como data inicial e data final de cada atividade, se houver.
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14.2.69 O sistema devera possibilitar a busca e localiza¢cdo do cadastro de con-
tribuintes, para fins de consulta ou emissdao de documento fiscal, disponibilizando, no mi-
nimo, 0s seguintes campos para pesquisa: Inscricdo Municipal/Cadastro Eventual;
CPF/CNPJ e nome/razdo social.

14.2.70 O sistema devera disponibilizar mecanismo de preenchimento auto-
matico do endereco (logradouro, bairro, Municipio e Estado) apds informacao do CEP, dei-
xando para preenchimento manual as informacdes de nimero e complemento.

14.2.71 Na auséncia de cadastro de determinado nome empresarial para em-
presa estrangeira, o sistema devera possibilitar que o emissor de documento fiscal (NF-
e/DANFOM/DANFE) possa cadastrar novo tomador de servigo do exterior, informando, no
minimo, os seguintes dados: nome empresarial; cédigo postal; endere¢o; nimero; com-
plemento (ndo obrigatdrio); cidade; pais; telefone (ndo obrigatério); e-mail (ndo obrigato-
rio).

14.2.72 Uma vez cadastrado o tomador, o sistema deverd disponibilizar a in-
formacao para todos os prestadores de servico.
14.2.73 Permitir que pessoas fisicas e juridicas sem inscricdo municipal e em-

presas ndo estabelecidas no Municipio possam se auto cadastrar, sem haver a necessidade
de ir a Prefeitura, ou seja, o auto cadastramento deve ser feito pelo interessado no siste-
ma informatizado, ocasido em que a liberacdo para o primeiro acesso devera ser feita pela
Prefeitura.

14.2.74 Escriturar Prestadores de Servigos;

14.2.75 Escriturar livro fiscal eletrénico para todos os prestadores de servigos
do municipio, com selecdo do periodo de competéncia que se deseja lancar;

14.2.76 O sistema deverd disponibilizar a escrituracdo e geracao do livro fiscal

eletrénico, permitindo a declaracdo de documentos fiscais (NF-e/DANFOM/DANFE) de ser-
vigos prestados e tomados, inclusive Recibo/RPA e Nota Fiscal/Fatura de empresa estran-
geira, apresentando a movimentacgao total das escrituragoes.

14.2.77 O sistema devera possibilitar que a escrituracdo do livro fiscal de servi-
cos prestados ocorra nas seguintes situacoes: no caso de NF-e, automaticamente no mo-
mento de sua emissao pelo prestador do servico; no caso de DANFOM, no momento do
langcamento dos dados constantes no documento fiscal original do prestador de fora do
municipio, através de sua transcricdo.

14.2.78 O livro fiscal eletronico deverd apresentar, no minimo, os seguintes
dados relativos aos documentos fiscais e ndo fiscais declarados: dia de emissdao; nimero
do documento; série; tipo (NF-e, DANFOM, DANFE, Recibo/RPA ou Nota Fiscal/Fatura do
exterior); situacdo de tributacdo; cédigo da lista de servico; aliquota; valor total; base de
calculo; ISSQN (prestador ou tomador/retido); CPF/CNPJ do prestador ou tomador; no-
me/razdo social do prestador ou tomador; data da escrituracdo do documento.

14.2.79 O livro fiscal eletrénico devera registrar o historico de cada encerra-
mento das competéncias, normais e complementares, evidenciando o faturamento, ISSQN
gerado e a data e horario do encerramento.

14.2.80 O sistema devera permitir o encerramento da competéncia do livro fis-
cal com a geracdo automatica da guia de arrecadacdo municipal, normal ou complementar
guando for o caso, contendo data do vencimento e valores calculados e condizentes com
as atividades e aliquotas.

14.2.81 O sistema ndo deverd gerar guia de arrecadagdao municipal de servicos
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prestados, automaticamente apds o encerramento do livro fiscal, no caso de contribuinte
enquadrado como optante pelo Simples Nacional ou MEI — Microempreendedor Individu-
al, exceto na hipdtese de escritério de contabilidade optante pelo Simples Nacional, o qual
possui célculo especifico na forma do art. 173 da Lei n2 6.822/09.

14.2.82 O sistema deverd permitir a gera¢do do livro fiscal em formatos .PDF e
XLS e possibilitar a impressdo do documento.
14.2.83 Nos casos de auséncia de encerramento da escrituracdo fiscal pelo

contribuinte, o sistema devera efetuar o encerramento automatico do livro fiscal nos pra-
zos previstos na legislacdo municipal vigente.

14.2.84 Escriturar Servigos de Construcao Civil para prestadores de servigos;

14.2.85 Permitir escrituragdo via digitacdo, de notas fiscais, identificando nu-
mero da nota, data de emissao, série, codigo do servico;

14.2.86 Calcular automaticamente o tributo com base nas informacdes lanca-

das na declaragdo de servicos; Permitir alterar/cancelar qualquer langcamento, exceto para
lancamentos gerados pela emissao de NFS-e, no encerramento da escrituracao;

14.2.87 Escriturar servigos tomados;

14.2.88 O sistema devera possibilitar que a escrituracao do livro fiscal de servi-
¢cos tomados ocorra nas seguintes situa¢des: no caso de NF-e, DANFOM ou DANFE, no
momento de sua validagdo pelo tomador do servico; no caso de Recibo/RPA, no momento
do lancamento dos dados constantes no documento original do prestador de servico e de-
claragdo do cédigo de servigo correspondente; no caso de Nota Fiscal/Fatura de empresa
estrangeira, no momento do lancamento dos dados constantes no documento original do
prestador do exterior e declaracdo do cddigo de servico correspondente.

14.2.89 O sistema devera disponibilizar aos tomadores de servico ambiente
para validacdo ou invalidacao da NF-e.

14.2.90 Escriturar livro fiscal eletrénico para todos os tomadores de servigos
do municipio, com selecdo do periodo de competéncia;

14.2.91 Permitir a escrituracdo de Orgdos Publicos e entidades da Administra-
¢do Publica Indireta ou fundacional da Unido, Estados ou Municipios.

14.2.92 A funcionalidade devera ficar disponivel a cadastros definidos com o
pardmetro “Orgdo Publico”.

14.2.93 O sistema devera permitir que a Prefeitura possa escriturar e efetuar

as devidas retencdes dos servicos por ela tomados, emitindo automaticamente o recibo de
retencdo, bem como obedecendo as regras e necessidades contabeis da Prefeitura quanto
a emissdo da guia de arrecadagao municipal, permitindo ainda que suas Secretarias e Au-
tarquias possam, individualmente, efetuar suas escritura¢des de servicos tomados.

14.2.94 Deverd permitir o encerramento da competéncia do livro fiscal com a
geracao automatica da guia de arrecadacdo municipal contendo data do vencimento e va-
lores calculados e condizentes com os servigos e aliquotas.

14.2.95 Devera permitir a escrituracao retificadora do livro fiscal e novo encer-
ramento pertinente a competéncia escolhida.
14.2.96 O documento fiscal devera ficar inserido no Livro Fiscal da competén-

cia correspondente a data de sua emissdo. A guia de arrecadacdo devera ficar inserida na
mesma competéncia de emissdo da NF- e/DANFOM.

14.2.97 O sistema devera permitir ao contribuinte agrupar boletos, caso pos-
sua mais de um gerado na mesma competéncia. O boleto agrupado devera conter registro
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dos numeros dos boletos que o compdem.

14.2.98 Possuir escrituracdo exclusiva para contadores, para que possam reali-
zar seu pré-cadastramento e utilizd-lo apds liberacao por intermédio de um funcionario da
prefeitura com privilégios para esta atividade (tipo de acesso que permita esta operacao);

14.2.99 O sistema deverd oferecer acesso especial para contadores, através de
funcionalidade que facilite a operacionalizacdo da ferramenta por meio de acesso Unico,
possibilitando a escrituracdo de todos os seus clientes, permitindo que os contadores pos-
sam vincular e controlar sua carteira de clientes, gerenciando as obrigacdes (principal e
acessorias) de cada empresa, bem como os comunicados e notificacdes apresentados pela
Administracao eletronicamente.

14.2.100 O sistema devera possuir dispositivo para que os contadores possam
gerenciar a carteira de clientes.

14.2.101 O sistema devera possibilitar que os contadores, através da utilizacdo
de seu ambiente, possam ter acesso as funcionalidades para gerenciar as obrigacdes prin-
cipais e acessoérias de cada um de seus clientes/contribuintes, por meio de uma Unica se-
nha de acesso.

14.2.102 O sistema devera disponibilizar no ambiente de Contador acesso equi-
valente ao ambiente utilizado no acesso individual de cada cliente/contribuinte, contendo
todas as funcionalidades.

14.2.103  Verificar informac¢des enviadas pelos contribuintes através das decla-
ragoes, tais como: servigos prestados por empresas de fora do Municipio, servigos presta-
dos por empresas locais, servicos prestados fora da cidade por empresas locais, relagdo
dos servicos com maiores arrecadacdes/declaragdes;

14.2.104  Incluir Ficha de Alteracdo Cadastral (FAC), com as opc¢Ges de Novo Ca-
dastro, Alteracdo de Cadastro, Vinculo de Responsabilidade, Baixa de Responsabilidade;

14.2.105  Permitir na Ficha de Alterag¢dao Cadastral (FAC) com tipo Novo, Incluir
usuario de forma automatica no momento da liberacao;

14.2.106  Para Ficha de Alteracdo Cadastral (FAC) com tipo Novo, Incluir autori-
zacao para utilizacdo de NFS- e, de forma automatica, no momento da liberacao;

14.2.107 Lancar automaticamente valores declarados;

14.2.108  Cadastrar, alterar e alterar a situacao cadastral de inscri¢gdes munici-
pais; Emitir recibo de declaracdo de ISS e de ISS retido;

14.2.109  Escriturar através de acesso seguro (assinatura digital) os documentos
fiscais e ou cupons fiscais emitidos e recebidos, contendo:

14.2.110  Raz3do social do declarante/contribuinte; CNPJ/CPF;

14.2.111  Enderego completo;

14.2.112  Numero do Cadastro Municipal Mobilidrio, quando tiver; Nimero e da-
ta de emissdao do documento fiscal e;

14.2.113  Valor dos servigos prestados e/ou tomados;

14.2.114  Escriturar servicos eventuais, ndo enquadrados no cadastro mobilidrio;

14.2.115  Permitir que o escritério contabil, através de seu usuario e senha, faca
a escrituragao de servigos prestados e tomados de todos os seus clientes.

14.2.116  Permitir que a solicitacdo de cadastro de declarante seja confirmada
pelo Fisco, habilitando o solicitante para utilizacdo da ferramenta;

14.2.117  Permitir declaragdes retificadoras com emissdo da guia de pagamento;

14.2.118  Aceitar multiplas atividades enumeradas na Lista de Servicos (LC
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116/03) em um mesmo documento fiscal;

14.2.119  Enquadrar/desenquadrar relacionamentos entre categorias personali-
zadas de declaracdo e cadastros mobilidrios;

14.2.120  Configurar campos a serem listados para as declaracdes de despesa;

14.2.121  Configurar se uma determinada despesa sera de preenchimento obri-
gatorio ou ndo;

14.2.122  Cadastrar novos tomadores de servico pelos préprios declarantes, no
momento da declaracdo de servicos prestados;

14.2.123  Declarar servicos prestados e tomados para contribuintes isentos, i-
munes, com regime de estimativa e regime fixo;

14.2.124  Declarar servigos prestados dos contribuintes do regime de homologa-
¢do por: documento fiscal; base de célculo; categorias configuraveis ou planos de contas,
conforme configuracées pré-definidas;

14.2.125  Retificar declarag¢des de servicos prestados ja entregues e ndo pagas;

14.2.126  Retificar declara¢des de servicos prestados ja realizadas e n3ao pagas,
por categoria, composto pelos campos definidos nas configuragdes de categoria, com as
férmulas definidas também no mesmo cadastro;

14.2.127  Retificar parcelas ja pagas, desde que ndo exclua notas fiscais eletroni-
cas e ndo altere o valor do ISSQN;

14.2.128  Escriturar contribuintes de fora do municipio (Declarantes sem cadas-
tro mobilidrio) tanto de documentos fiscais prestados como tomados, emitindo guia para
pagamento do imposto; Gerar parcelas complementares sem intervencdo do Municipio e
sem perder a referéncia e a competéncia a qual ela complementa;

14.2.129  Disponibilizar rotina para cadastramento de requisicdo de compensa-
cdo (valor pago a maior), apds deferido pelo Municipio, este valor serd abatido do valor
devido de competéncias futuras;

14.2.130  Enquadrar incentivos fiscais por cadastro mobiliario;

14.2.131  Configurar multa por atraso de declara¢do, separadamente por servi-
¢os prestados, servicos tomados e contribuintes do simples nacional;

14.2.132  Langar multa por atraso na declaracdo de forma geral;

14.2.133  Configurar quais itens da lista de servi¢o (LC116/03) poderdo sofrer
deducdo na base de calculo, podendo ainda determinar qual o percentual maximo para
deducdo;

14.2.134  Permitir mais de uma declara¢do por competéncia.

14.2.135  Atender a LC 123/2006 referente ao Simples Nacional, quanto as ali-
guotas diferenciadas; Efetuar declaragdo sem movimento;

14.2.136  Gerar recibo de reten¢ao de ISSQN, podendo agrupar todas as notas
de um mesmo prestador no mesmo recibo;

14.2.137  Permitir que empresas exploradoras das atividades de leasing realizem
as declara¢des de tomadores domiciliados no municipio, devendo informar os documen-
tos/contratos de forma individual ou através de arquivo de sistema de escrita fiscal ou ain-
da contabil (em layout definido pelo Municipio) com todos os documentos a serem decla-
rados;

14.2.138  Conter rotina para que empresas exploradoras das atividades de Plano
de Saude realizem as declaragdes de tomadores domiciliados no Municipio, devendo in-
formar os documentos/contratos de forma individual ou através de arquivo de sistema de
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escrita fiscal ou contabil (em layout definido pelo Municipio) com todos os documentos a
serem declarados;

14.2.139  Conter rotina para que empresas exploradoras das atividades de lea-
sing processem as declara¢des simplificadas para recolhimento do ISS devido ao Munici-
pio. As declara¢des simplificadas deverdao conter as informagdes minimas para apuragao
do imposto devido ao Municipio;

14.2.140  Conter rotina para que empresas exploradoras das atividades de plano
de saude processem as declaracdes simplificadas para recolhimento do ISS devido ao Mu-
nicipio. As declaragdes simplificadas deverdo conter as informa¢des minimas para apura-
¢do do imposto devido ao Municipio;

14.2.141 Permitir a manutencdo dos planos de contas das instituicdes financei-
ras, que deverdo estar disponiveis para os funcionarios do municipio e para os responsa-
veis pelas declaracbes das instituicdes financeiras, podendo os funciondrios do municipio
acessar todos os planos de contas das instituicdes financeiras, e os responsaveis pela de-
claragcdo das mesmas somente deverao ter acesso ao plano da respectiva instituicao.

14.2.142 Permitir que instituicOes financeiras possam cadastrar as contas colo-
cando os dados como: numero da conta, nome da conta, descricdo da conta, cddigo COSIF
da qual a conta esta vinculada, cédigo da atividade da qual a mesma esta correlacionada.

14.2.143  Possuir sistemdatica onde o banco possa cadastrar as contas através da
importacdo de arquivos, através de layout disponibilizado pela licitante.

14.2.144  Possuir langamento via Plano de contas COSIF e Plano de Contas de
cada Instituicdo Financeira, sendo que ambas deverdo estar correlacionadas com os codi-
gos de servico pertinentes.

14.2.145 O sistema devera dispor de mecanismo para envio do arquivo do Plano
de Contas — COSIF e do Balancete da instituicdo, em formato .TXT, respeitando a codifica-
¢do de layout definido pela contratada.

14.2.146 O sistema deverd apresentar a situacao de tributacdo de cada conta in-
formada pela instituicdo financeira.

14.2.147 O sistema devera disponibilizar ao contribuinte mecanismo para con-
sulta dos dados do Plano de Contas, permitindo as seguintes a¢des, caso o plano ainda ndo
esteja recepcionado pela Prefeitura: inclusdo de nova conta; alteracao de conta ja cadas-
trada; exclusdo de conta.

14.2.148 O sistema deverd conter ambiente para recepcao do Plano de Contas —
COSIF e dos Balancetes.

14.2.149  Apds a recepcao do Plano de Contas — COSIF, o sistema devera dispo-
nibilizar mecanismo para envio do Balancete correspondente ao Plano de Contas importa-
do no sistema.

14.2.150 O sistema devera possibilitar ao fiscal o enquadramento de tributacdo
em contas da instituicdo apds a recepcao do Plano de Contas — COSIF.

14.2.151 O sistema deverda permitir a exibicao do histérico de envios e recepcao
dos Planos de Contas.

14.3 GESTAO DE CEMITERIOS

14.3.1 Permitir realizar cadastros de cemitérios.
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14.3.2 Permitir realizar cadastros de lotes.

14.3.3 Permitir realizar cadastros de sepulturas. Permitir realizar cadastros de
capelas mortuarias. Permitir realizar cadastros de causas das mortes.

14.3.4 Permitir realizar cadastros de funerarias.

14.3.5 Permitir realizar cadastros de ossudrios. Permitir realizar cadastros de
coveiros.

14.3.6 Permitir realizar cadastros de horario de trabalho para cada coveiro.

14.3.7 Permitir realizar cadastros de declarantes responsaveis pelos falecidos.
Permitir realizar cadastros de médicos responsdveis pelos falecidos.

14.3.8 Permitir realizar cadastros de falecidos. Permitir agendar e registrar
sepultamentos. Permitir registrar exumacgoes.

14.3.9 Permitir registrar transferéncias para ossuarios. Permitir registrar mu-
dancas de cemitérios.

14.3.10 Permitir registrar mudancas de cidades

14.3.11 Permitir registrar transferéncias para outros lotes. Permitir registrar
outras transferéncias.

14.3.12 Permitir registrar desapropriacdes.

14.3.13 Possibilitar a associacdo de documentos aos cadastros de cemitérios.
Possibilitar a associacdo de documentos aos cadastros de lotes;

14.3.14 Possibilitar a associacdo de documentos aos cadastros de sepulturas.

Possibilitar a associacdo de documentos aos cadastros de capelas mortuadrias. Possibilitar a
associacdo de documentos aos cadastros de funerarias.

14.3.15 Possibilitar a associacdo de documentos aos cadastros de agendamen-
tos. Possibilitar a associacdo de documentos aos cadastros de sepultamentos. Possibilitar a
associacao de documentos aos cadastros de exumacdes.

14.3.16 Possibilitar a associacdo de documentos aos cadastros de transferén-
cias.

14.3.17 Possibilitar a associacdo de documentos aos cadastros de desapropria-
¢cOes e mudancas de cidade/cemitério.

14.3.18 Possibilitar emissao de relatdrio contendo quantidade de sepultamen-
tos para cada funerdria, de acordo com o més solicitado pelo usuario.

14.3.19 Possibilitar emissdo de relatério contendo nome do falecido, funeraria
e dia do falecimento, de acordo com o més solicitado pelo usudrio.

14.3.20 Possibilitar emissdo de relatério contendo dados referentes ao agen-

damento de sepultamento. Possibilitar emissdo de relatério contendo dados referentes ao
sepultamento.

14.3.21 Possibilitar emissdao de relatério contendo dados referentes as exuma-
¢Oes. Possibilitar emissdo de relatério contendo dados referentes as transferéncias.

14.3.22 Possibilitar emissao de relatério contendo dados referentes as desa-
propriacoes.

14.3.23 Possibilitar emissao de titulo de aforamento perpétuo e boleto para
pagamento.

14.3.24 Possibilitar emissdo de termo de isencdo para taxa de abertura de uma
sepultura. Possibilitar emissdo de dados de localizacdo de sepultados.

14.3.25 Possibilitar emissao de relatdrios personalizados.

14.3.26 Permitir rotinas de auditoria de utiliza¢ao do sistema para a realizagao
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de agendamento de sepultamentos, sepultamentos, exumacdes, transferéncias, desapro-
priagdes e mudangas de cidade/cemitério.

14.4 GESTAO DE TRANSPARENCIA DE BENS IMOVEIS

144.1 Lancar processo de transferéncia de iméveis de um ou mais proprieta-
rios para um ou mais comprador/adquirente de forma proprietario forma automatica;

14.4.2 Permitir transferir em apenas um processo o terreno e todas as unida-
des que pertencem ao mesmo terreno;

14.4.3 Realizar calculo atualizado dos valores venais de cada unidade, no
momento que é langado o processo de transferéncia;

1444 Utilizar mais de uma aliquota para apurar o valor do imposto a ser pa-
go pela transferéncia do imovel;

14.4.5 Manter historico de transmissao de propriedade dos imdveis com no
minimo: data, comprador, vendedor e valor da transagao;

14.4.6 Cadastrar Imével Rural, para emissdao de guia de ITBI rural. Permitir
transferir de um proprietario para varios adquirentes;

14.4.7 Atualizar endereco de entrega para correspondéncias dos imoveis en-
volvidos na transferéncia;

14.4.8 Configurar indice de reajuste sob o valor venal predial e valor venal
territorial, tendo em vista calculo de planta de valores que estejam desatualizados;

14.4.9 Emitir no mesmo documento o laudo do processo de transferéncia e o
cédigo de barras para pagamento do imposto;

14.4.10 Imprimir certiddo de quitacdo do ITBI para processos cuja situacdo do
lancamento tributario estiver pago;

14.4.11 Bloquear langamento de um novo processo de transferéncia cujo, imoé-
vel esteja inadimplente com o municipio;

14.4.12 Transferir parcialmente, onde que um proprietdrio pode transferir a-
penas um percentual da sua propriedade para outros proprietarios;

14.4.13 Permitir o cadastro de tabelionatos e relacionar usuarios do sistema ao
tabelionato, podendo um tabelionato possuir varios usuarios;

14.4.14 Possui cadastro de aliquotas do ITBI podendo cadastrar aliquotas dife-
renciadas para os processos de ITBI on-line;

14.4.15 Permitir a inclusdo do ITBI on-line pelos tabelionatos para imdveis ur-
banos e rurais com opcdo de adicionar anexos;

14.4.16 Permitir configurar o método de inclusdo do ITBI on-line, ter a configu-

ragdo da inclusdo pelo valor venal automatico existente na base de dados do ITBI, e/ou in-
clusdo do ITBI do tipo prévia onde serd necessario analise de algum servidor para liberar o
processo de ITBI originado de forma on-line;

14.4.17 Permitir impugnar o valor declarado on-line com campo para informar
o novo valor avaliado pelo municipio, campo de justificativa e anexos;

14.4.18 A consulta interna dos ITBIs devera ter a opgao de filtrar e diferenciar
os on-line dos internos;

14.4.19 O usudrio tabelionato podera consultar os processos de ITBIs apenas
do tabelionato em que esta relacionado, com possibilidade de impressdo dos processos in-
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cluidos;

14.4.20 Possibilitar retificar o ITBI com situacdo transferido, deverad gerar um
novo ITBI e permitir a emissdo da guia retificadora;

14.4.21 Possuir Gadgets dos processos de ITBI on-line, um tipo de fila dos pro-
cessos de ITBI para facilitar na analise e liberagao;

14.4.22 Permitir configurar a quantidade de dias para o cancelamento automa-
tico dos ITBIs vencidos. Permitir relacionar um motivo padrao de cancelamento;

14.4.23 Na inclusdo do ITBI o débito serd gerado para o comprador; Permitir a

emissdo da Certiddo de Isencdo e Certidao de Imunidade.

14.5 GESTAO DE DIVIDA ATIVA

14.5.1 Conter recursos para administrar todos os tributos inscritos em divida
ativa (IPTU, ITBI, ISSQN, Taxas e outros), no que se refere a inscricdo e cobranca, adminis-
trativa, judicial e cartdrio;

14.5.2 Controlar e emitir livros de registro de divida ativa (termos de abertura
e encerramento e fundamentacgao legal) controlando, no registro das inscri¢gdes, o nimero
e a folha em que a mesma se encontra no livro de registros

14.5.3 Gerenciar parcelamentos em atraso, selecionando as parcelas atrasa-
das para o cancelamento do parcelamento, conforme legislagao municipal;

1454 Informar o contribuinte responsavel pelo parcelamento;

14.5.5 Gerenciar a emissdao das notificacdes de diversos tipos e modelos de
peticdes para cobranca judicial, de certiddes em texto e layout definido pelo usuario;

14.5.6 Cadastrar os corresponsaveis da divida ativa, listando os mesmos nas
notificacdes, CDA’s, carnés e qualquer texto em que seja necessario;

14.5.7 Controlar as dividas ativas, gerando informacgdes sobre e no ato da ins-
cricdo (livro, folha, data e nimero da inscricdo), com cdlculos de atualizacdes e acréscimos
legais;

14.5.8 Gerenciar processos de cobranca judicial, inclusive com relacdo a suas
fases: notificacao, certidao, peticado, ajuizamento;

14.5.9 Possuir rotinas de inscricdo em divida ativa dos tributos e outras recei-
tas vencidas e ndo pagas, registradas na conta corrente fiscal, de acordo com a legislacao;

14.5.10 Configurar parcelamento de divida ativa, podendo parcelar vdrias re-

ceitas, conceder descontos através de leis municipais, estabelecendo um valor minimo por
parcela e periodo de vigéncia da lei;

14.5.11 Demonstrar analiticamente os parcelamentos e reparcelamentos num
determinado periodo ou contribuintes;

14.5.12 Demonstrar analiticamente os débitos inscritos em divida ativa;

14.5.13 Demonstrar débitos ajuizados, pagos, abertos, cancelados, emitidos
por contribuinte, imével ou econdémico;

14.5.14 Demonstrar débitos prescritos e a prescrever;

14.5.15 Criar e gerenciar diversos programas de recuperacao de divida ativa,
com controle de descontos diferenciados;

14.5.16 Parcelar débitos do contribuinte de diversas origens e exercicios, man-

tendo informacgdes sobre a origem dos créditos fiscais;
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14.5.17 Cancelar parcelamento de forma geral e individual, mesmo quando
com parcelas pagas, descontando-se o valor proporcionalmente nas inscricdes com a op-
¢do de configurar o abatimento pelo método de imputacao;

14.5.18 Contabilizar todas as movimentacdes efetuadas na divida ativa, como
pagamentos, prescri¢do, cancelamentos dentre outros;
14.5.19 Agrupar nas consultas e relatérios gerenciais os débitos entre Adminis-

trativo, Judicial, ou Cartdrio, dependendo da fase de cobranca em que cada um se encon-
tra inclusive parcelamentos;

14.5.20 Permitir juncdo de dividas para cobranca administrati-
va/judicial/cartério com no minimo as seguintes informacgGes: Contribuinte, Classificagdo
da Receita, Ano de Langamento, Cadastro Imobilidrio e Cadastro Econémico;

14.5.21 Gerar peticOes para mais de um processo de divida ativa;

14.5.22 Permitir que no momento de um parcelamento de débitos em divida
ativa possam ser selecionados também débitos que estdo em cobranca no exercicio e es-
tes ao efetivar o parcelamento sejam inscritos em divida automaticamente;

14.5.23 Estornar inscricdo em divida ativa caso identificado que a inscri¢do foi
realizada de forma indevida e que ainda ndo tenha sido efetuado nenhuma movimentacao
com a inscri¢gao na divida ativa;

14.5.24 Alertar no momento do cancelamento do parcelamento caso contenha
débitos judiciais envolvidos no parcelamento;
14.5.25 Imprimir documento previamente configurado no momento do cance-

lamento do parcelamento; Cancelar parcelamento permanecendo juros de parcelamentos
nas novas parcelas criadas;

14.5.26 Permitir que ao cancelar o parcelamento, a data de vencimento das
novas parcelas seja considerada a data do cancelamento do parcelamento, atualizando os
valores até esta data;

14.5.27 Definir privilégios de acesso por usuario para dividas administrativas e
judiciais;

14.5.28 Permitir que seja efetuado o cancelamento apenas de uma Unica par-
cela quando uma divida estiver parcelada;

14.5.29 Gerenciar parcelas que estdao em um processo de cobranc¢a administra-
tiva, judicial e cartério, podendo incluir e excluir uma parcela apds processo gerado;

14.5.30 Gerenciar parcelas que estdo em uma CDA e Peticdo, sendo ela, admi-
nistrativa, judicial e cartério, podendo incluir e excluir uma parcela apds certiddo e peticdo
gerada;

14.5.31 Permitir que antes de efetivar a abertura de processos administrativos

seja efetuada geragdo em formato prévio, podendo visualizar os supostos processos que
serdo criados;

14.5.32 Enviar Certiddo de Divida Ativa para cobranca em cartdrios de maneira
automatica através de WebService;
14.5.33 Permitir que a inscricdo em divida ativa de débitos de exercicio que es-

tiverem em atraso, seja feita todos os meses de forma automatica, sem a necessidade de
algum usuario efetuar o procedimento mensal. Devera ainda enviar e-mail aos responsa-
veis a cada nova execugao;

14.5.34 Permitir que os parcelamentos de divida ativa que estiverem com trés
ou mais parcelas vencidas, sendo elas consecutivas ou nao, sejam cancelados de forma au-
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tomatica, sem a necessidade de algum usudrio efetuar o procedimento, enviando e- mail
aos responsaveis sobre a execucdo dos cancelamentos;

14.5.35 Possibilitar a antecipacdo de pagamento de parcelamento.

14.5.36 Permitir que ao cancelar algum parcelamento, seja realizada a imputa-
¢do dos débitos, respeitando a ordem de primeiro os débitos com fato gerador mais anti-
g0, apos as taxas, apds os impostos;

14.5.37 Permitir a impressdo de prévia de cancelamento de parcelamento,
demonstrando as inscricGes em divida ativa que estdo relacionadas ao parcelamento e se-
rdao retornadas para aberto;

14.5.38 Gerar o demonstrativo de calculo com todas as informagdes necessa-
rias para o correto ajuizamento da execucdo judicial,

14.5.39 Possuir integracdo com o SCPC- Servico Central de Protecdo ao Crédi-
to; Possibilitar configurar o Bloqueio de emissao de guias em situacdo protesto.

14.5.40 Possibilitar o contribuinte realizar o parcelamento de divida pelo portal
do cidaddo. Possuir configuracdes para liberagdo do servico de parcelamento on-line, po-
dendo configurar: se ird permitir parcelamento de dividas Judiciais e cartério, parametrizar
texto de “li e concordo” para confirmar e efetivar o acordo.

14.5.41 Permitir a emissdo de guias de divida ativa ndo parcelada pelo portal
do cidadao, podendo configurar o servico para nao permitir a emissao de dividas cartério e
judicial com a possibilidade de parametrizar mensagem quando o cidadao selecionar a di-
vida cartdrio e judicial.

14.5.42 Permitir a abertura dos processos individuais e/ou em lote, com a pos-
sibilidade de gerar processo para um determinado valor minimo, ano base, apenas para
contribuintes com CPF/CNPJ validos, apenas com endereco valido, para determinadas re-
ceitas, vencimento e data de inscricdo. Com a opgao de gerar uma prévia.

14.6  GESTAO DE FISCALIZACAO MUNICIPAL

14.6.1 Gerenciar autorizacao de impressao de notas fiscais com rotinas de:
inclusdo, alteracdo, consulta, cancelamento, estorno de cancelamento e impressdo da
AIDF;

14.6.2 No caso de documento fiscal convencional (RPS em taldo), o sistema
deverd apresentar funcionalidades para que o contribuinte solicite de forma eletronica a
AIDF com as seguintes informagdes: quantidade; série; nimero de vias; numeracgao inicial
e final e identificacdo da grafica.

14.6.3 O sistema devera demonstrar a sequéncia numérica histérica de cada
solicitagdo.
14.6.4 O sistema deverd apresentar histérico de solicitagdes de AIDFs nos a-

cessos dos contribuintes, contendo as seguintes informagdes: nimero da AIDF; Inscrigdao
Municipal; grafica responsavel (se for o caso); data da solicitacdo; tipo de documento; nu-
meracdo inicial e final;, série; quantidade; status da solicitacdo e motivo da recu-
sa/autorizagao.

14.6.5 Consentir a emissdo de autorizagdes para incineragdo de Notas Fiscais,
com controle da numeragdo das mesmas, conforme solicitagdes de AIDFs emitidas;
14.6.6 Gerenciar infragBes previstas na legislagao tributaria municipal por a-

no, com a opcao de cadastrar os percentuais de penalidade para reincidentes;
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14.6.7 Importar balancetes contdbeis e do Plano Geral de Contas Comentado
(PGCC) por subtitulo contabil no padrdao ABRASF em arquivos “TXT”, para homologacao
das contas contdbeis na acdo fiscal;

14.6.8 Permitir que na homologacdo da acao fiscal das instituicdes financei-
ras, mesmo apoés a importacao do PGCC e do balancete analitico no padrdao ABRASF, poder
alterar a conta de tributacdo e da conta COSIF;

14.6.9 Consultar inconsisténcias entre apuracao mensal e demonstrativo con-
tabil;

14.6.10 Gerar relatério de declarantes que ndo entregaram a declaragao;

14.6.11 Gerar relatdrio das declaragGes fiscais entregues pelos contribuintes
enguadradas como “sem movimento”;

14.6.12 Controlar valores lancados de ISSQN de empresas optantes pelo sim-
ples nacional (como prestadores e como tomadores de servicos);

14.6.13 Configurar as opgdes de parcelamento de Notificacdes e Autos de In-

fracao, podendo os juros ser simples ou compostos, o valor minimo da parcela aceita pela
legislagao tributaria, com opg¢ao do valor da entrada e quantidade maxima de parcelas;

14.6.14 Gerenciar percentuais para descontos a serem aplicados em relacao
aos Autos de Infracdo e Notificacdes apuradas;

14.6.15 Cadastrar novo procedimento fiscal, alterar ou cancelar, mesmo que
em processo de fiscalizagdo. Habilitar opcao de estornar cancelamento;

14.6.16 O sistema devera disponibilizar mecanismo que permita o gerencia-
mento fiscal, econbmico e financeiro dos contribuintes, além de possibilitar o total tramite
das acdes efetivas da Fiscalizacdo Tributaria;

14.6.17 O sistema devera apresentar dispositivo para que o responsavel pela
Fiscalizacao Tributaria possa efetuar a abertura da Ordem Fiscal, disponibilizando, no mi-
nimo, os seguintes campos de preenchimento: Inscrigao Municipal; Auditor Fiscal; deter-
minac¢do do Dirigente da Fiscalizagdo Tributdria referente a abertura e designa¢do da Or-
dem Fiscal, de texto livre;

14.6.18 O sistema deverd permitir que os usudrios da Prefeitura Municipal
possam pesquisar as Ordens Fiscais;
14.6.19 O sistema devera apresentar dispositivo para que o Auditor Fiscal pos-

sa lavrar AIST — Auto de Infracdo — Substituicdo Tributaria referente a ISSQON retido e ndo
recolhido pelo tomador, disponibilizando, no minimo, os seguintes campos de preenchi-
mento para a geragao do AIST: Inscricdo Municipal ou Cadastro Eventual; competéncia ini-
cial fiscalizada; competéncia final fiscalizada; campo para informacdao do fundamento legal,
de texto livre; campo para descri¢ao dos fatos, de texto livre;

14.6.20 O sistema devera permitir que o Auditor Fiscal gere, em formato .PDF,
o documento do AIST — Auto de Infracdo — Substituicdo Tributdria, contendo, no minimo,
resumo do crédito tributario apurado (valor do ISSQN, correcdao monetaria, multa infracio-
nal, juros e total devido); planilha de cédlculo (demonstrativo do crédito tributdrio apurado
em cada competéncia); fundamento legal; descricdo dos fatos; prazo para pagamento e
prazo para interposi¢do de recurso;

14.6.21 O sistema deverd apresentar dispositivo para que o Auditor Fiscal pos-
sa lavrar AILO — Auto de Infracdo — Langcamento de Oficio, peca fiscal autbnoma e desvin-
culada de Ordem Fiscal, disponibilizando, no minimo, os seguintes campos de preenchi-
mento para a geragao do AILO: Inscrigdo Municipal ou Cadastro Eventual; campo para in-

136



PREFEITURA MUNICIPAL DE SANT’ANA DO LIVRAMENTO-RS

“Cidade simbolo da Integracdo brasileira com paises do MERCOSUL”
(Lei Federal 12.095 de 19/11/2009)

Comissao de Desenvolvimento do Plano de Agao do SIAFIC
Decreto n2270 (06/07/2022)

formacao do fundamento legal, de texto livre; campo para descricdo dos fatos, de texto li-
vre;

14.6.22 O sistema deverd permitir que o Auditor Fiscal gere, em formato .PDF,
o documento do AILO — Auto de Infracdo — Lancamento de Oficio, contendo, no minimo,
resumo do crédito tributario apurado (valor do ISSQN, corre¢dao monetaria, multa infracio-
nal, juros e total devido); planilha de cdlculo (demonstrativo do crédito tributario apurado
em cada competéncia); fundamento legal; descricdo dos fatos; prazo para pagamento e
prazo para interposicdo de recurso;

14.6.23 O sistema devera permitir que o Auditor Fiscal, apés a criacdao do AILO
— Auto de Infracdo — Langamento de Oficio, possa gerar o respectivo TIF — Termo de Inicio
de Fiscalizacdo, contendo, no minimo, declaracdo a respeito do inicio da fiscalizacdo, de
texto livre;

14.6.24 O sistema devera permitir que o Auditor Fiscal, apds a criacdo do AILO
— Auto de Infragdo — Lancamento de Oficio, possa gerar o respectivo TCF — Termo de Con-
clusdo de Fiscaliza¢do, contendo, no minimo, declaracao a respeito da conclusao da fiscali-
zagdo com registro da data, periodo fiscalizado, fundamento legal, documentos solicitados,
se for o caso, e campo para descri¢cdo dos fatos, de texto livre;

14.6.25 O sistema deverd apresentar dispositivo para que o Auditor Fiscal pos-
sa lavrar AIOA — Auto de Infracao de Obrigacdo Acessdria, disponibilizando, no minimo, os
seguintes campos de preenchimento para a geragdo do AIOA: Inscricdo Municipal ou Ca-
dastro Eventual; fundamento legal da autuagao; fundamento legal do valor de multa apli-
cado; campo para descricao dos fatos, de texto livre;

14.6.26 O sistema deverd permitir que o Auditor Fiscal gere, em formato .PDF,
o documento do AIOA — Auto de Infracdo de Obrigacdo Acessoria, contendo, no minimo,
registro da data e horario da lavratura do auto, fundamento legal da autuacao, fundamen-
to legal do valor de multa aplicado, descricao dos fatos, prazo para pagamento e prazo pa-
ra interposicao de recurso;

14.6.27 A planilha de célculo presente na Notificacdo, Auto de Infracdo, AIST e
AILO deverd ser gerada com base no periodo a ser fiscalizado, possibilitando o lancamento
da base de célculo para cada competéncia, por aliquota, permitindo ainda a digitacdo da
diferenca de aliquota de optantes pelo Simples Nacional, além de eventuais valores ja re-
colhidos pelo contribuinte. Devera ainda calcular correcdo monetaria, multa de mora ou
infracional e juros, parametrizados de acordo com a legislacdo municipal;

14.6.28 O sistema deverd apresentar dispositivo para que o Auditor Fiscal pos-
sa lavrar Termo de Exclusdo do Simples Nacional, disponibilizando, no minimo, os seguin-
tes campos de preenchimento para a geracao do termo: Inscricdo Municipal ou Cadastro
Eventual; descricdo da infracdo que motivou a exclusdo, selecionada dentre aquelas pre-
vistas na Lei Complementar n2 123/06; campo para descri¢do dos fatos, de texto livre;

14.6.29 O sistema devera permitir que o Auditor Fiscal gere, em formato .PDF,
o documento do Termo de Exclusdo do Simples Nacional, contendo, no minimo, registro
da data da lavratura do termo, registro da data efeito da exclusao, fundamento legal da in-
fracdo, descricdo dos fatos e prazo para interposi¢ao de recurso;

14.6.30 O sistema devera permitir que o Auditor Fiscal possa gerar Intimacao
Avulsa, contendo, no minimo, documentos solicitados; prazo para atendimento; funda-
mento legal e campo de observacdes de texto livre;

14.6.31 O sistema devera permitir que o Auditor Fiscal possa gerar Notificacao
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de Débitos, contendo, no minimo, descricdo dos fatos, de texto livre; prazo para pagamen-
to e prazo para interposi¢ao de recurso;

14.6.32 O sistema deverd permitir que o Auditor Fiscal possa gerar Aviso de
Cobranca da Divida Ativa, contendo, no minimo, solicitacdo para comparecimento a Secre-
taria de Municipio da Fazenda, conforme texto ajustado com a contratada e campo de ob-
servacoes, de texto livre;

14.6.33 O sistema devera possibilitar que o Auditor Fiscal emita Protocolo de
Recebimento de Documentos;

14.6.34 O sistema deverd possibilitar que o Auditor Fiscal emita Protocolo de
Devolug¢dao de Documentos;

14.6.35 Todas as pecas fiscais deverdo conter identificacdo do contribuinte
(cadastro, CPF/CNPJ); nome data; campo de assinatura do Auditor Fiscal; campo de assina-
tura para;

14.6.36 O sistema devera possibilitar anexar documentos;

14.6.37 O sistema devera permitir a geracdo, impressao e envio por DTE de to-
dos os documentos referentes ao tramite das Fiscalizagdes;

14.6.38 O sistema deverd possibilitar, apds ciéncia do contribuinte, o lanca-
mento de Notificacdo, Auto de Infracdo, AIST, AILO e AIOA;

14.6.39 Mostrar o status dos procedimentos fiscais cadastrados com situagao:
aberto, iniciada, fechada ou cancelada;

14.6.40 Permitir anexar documentos digitais ao processo de fiscaliza¢ao;

14.6.41 Permitir registro de denuncia fiscal, podendo o denunciante se identi-
ficar ou ser an6nimo. Permitir emissdo e reimissdo do Termo de Inicio de Fiscalizac3o;

14.6.42 Permitir que sejam feitas tantas intimagdes quantas forem necessarias
ao procedimento fiscal, a qualquer tempo durante a sua vigéncia;

14.6.43 Emitir ou reemitir intimagdes fiscais mantendo histdrico em tela de to-
das as intimacdes;

14.6.44 Emitir Termo de Entrega de Documentos para o contribuinte, de acor-

do com a documentacdo entregue, podendo fazer a entrega parcial dos documentos. Emi-
tir também termo para documentos ndo intimados a apresentacgao;

14.6.45 Emitir Termo de apreensdo de documentos;

14.6.46 Gerar termo de prorrogacao de prazo fiscalizatério com a op¢do de in-
formar os dias prorrogados e campo para insercdo de observacdes pertinentes ao ato;

14.6.47 Homologar competéncias para aferimento da base de cdlculo dos im-

postos, no caso do ISSQN, dos servicos proprios prestados e tomados, podendo digitar os
documentos emitidos/recebidos pelo contribuinte fiscalizado (tomador e prestador). A
homologacado das competéncias deverad permitir a digitacdo de servicos dentro do mesmo
Processo Fiscal;

14.6.48 Informar as homologacdes de acordo com o plano de contas das decla-
racOes, dando liberdade para o fiscal dar manutencdo (incluir, alterar, excluir) as contas a
serem homologadas. Cada conta deve estar relacionada quando cabivel a seu respectivo
item da lista de servigos da LC116/03;

14.6.49 Buscar automaticamente as informacdes das declaracdes na homolo-
gacao do procedimento fiscal;
14.6.50 Ordenar por ordem ascendente todas as competéncias na homologa-

¢do, tendo opgao de alterar as informagdes;
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14.6.51 Gerar planilha de homologacdo somente dos servicos tomados, com os
dados digitados na homologacao;

14.6.52 Gerar planilha de homologacdao somente dos servigcos prestados, com
os dados digitados na homologacao;

14.6.53 Gerar a planilha de homologacao dos servigos prestados e tomados em
uma unica planilha, diferenciando o que for um e o que for outro, com os dados digitados
na homologacao;

14.6.54 Configurar envio de e-mail via Processo Fiscal com opcdo de poder ha-
bilitar/desabilitar a qualquer momento, bem como, configurar textos padrdes que serdo
apresentados no corpo do e-mail;

14.6.55 Enviar por e-mail no decorrer da acdo fiscal os seguintes documentos:
Termo de inicio; Intimacdo; Termo de recebimento de documentos; Termo de devolugdo
de documentos; Termo de apreensdo de documentos; Documentos de autuacdo principal
e acessdria; Termo de prorrogacao fiscal e Termo de encerramento de fiscalizacao;

14.6.56 Consultar e-mails enviados no processo fiscal, contendo no minimo:
data, hora, e-mail, usuario responsavel pelo envio do e- mail e cépia do e-mail enviado;

14.6.57 Criar documento de autuacdo de acordo com uma tabela de infracdes
previamente cadastradas: Se o contribuinte for reincidente;

14.6.58 Se a autuacdo esta sendo emitida para servicos préprios (prestados) ou
tomados;

14.6.59 Campo destinado ao livre manuseio do grupo fisco para a descrigao
detalhada do histdrico do lancamento a ser realizado;

14.6.60 Incluir documento de autuacdo exibindo uma lista de todos os docu-

mentos fiscais relacionados na homologacdo dos processos fiscais separadas por compe-
téncia, onde o fiscal podera selecionar quais fardo parte do respectivo documento de au-
tuacao;

14.6.61 Visualizar uma prévia da planilha de calculo do procedimento fiscal em
curso, buscando todos os pagamentos ja efetuados pelo contribuinte no periodo fiscaliza-
do e calcular automaticamente a diferenca a recolher, a correcdo monetaria, os juros e a
multa (pena) aplicada com subtotais por periodo fiscalizado e total geral, bem como dar li-
berdade ao grupo fisco de manipular os dados, caso algum erro operacional de pagamento
tiver acontecido, recalculando a planilha;

14.6.62 Emitir a planilha de calculo do procedimento fiscal devidamente atuali-
zada monetariamente, separando o periodo e o exercicio fiscal;
14.6.63 Configurar nimero de dias para a data de vencimento apds o ciente

dos documentos de autuacao e também o numero de dias para o contribuinte entrar com
recurso tempestivo;

14.6.64 Alterar data ciente, de vencimento (esta deverd ser sugerida de acordo
com parametrizacdo do niumero de dias apds o ciente), e a data de prazo para entrada de
recurso (deverd ser sugerida de acordo com parametrizacdao do nimero de dias apds o ci-
ente) para cada documento de autuagdo emitido;

14.6.65 Parcelar e reparcelar valores dos documentos de autuagdao emitidos,
obedecendo a parametrizacdo de moeda a ser utilizada no parcelamento e nimero maxi-
mo de parcelas;

14.6.66 Emitir documento para pagamento bancdrio com cddigo de barras, das
infragGes levantadas, obedecendo aos convénios bancdrios existentes, tendo a opgao de o
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documento de autuacdo e a guia de pagamento serem parametrizados para sairem com
eventuais descontos na multa, previstos na legislacdo tributaria do municipio, caso o pa-
gamento seja efetuado até a data do vencimento;

14.6.67 Permitir realizar e/ou estornar o parcelamento de valores dos docu-
mentos de autuacao;
14.6.68 Gerenciar todos os procedimentos fiscais cadastrados, parcial e por

fiscal, sendo que cada integrante do grupo fisco tera acesso somente aos seus respectivos
procedimentos fiscais;

14.6.69 Emitir relatérios contendo as notas fiscais declaradas pelos contribuin-
tes, filtrando por servigos tomados e prestados;

14.6.70 Consultar e emitir termos de incineracdo de notas fiscais;

14.6.71 Emitir relatdrio com listagem de contribuintes por atividade;

14.6.72 Emitir relatdrio com listagem de contribuintes por fiscal;

14.6.73 Permitir que a penalidade das infracdes seja do tipo percentual/valor

fixo, com determinacao de percentual ao dia até um percentual maximo, e determinacao
de valor minimo e valor maximo quando valor fixo. Este Ultimo para graduagao manual pe-
lo fiscal no momento da autuacao;

14.6.74 Calcular valor de autuacdo selecionando o valor entre o minimo e o
maximo para a infracdo (tipo valor fixo);

14.6.75 Visualizar a simula¢do do calculo do documento de autuacao antes do
mesmo ser gravado, detalhando os componentes do montante da autuacao;

14.6.76 Cancelar procedimento fiscal, podendo escolher se ird cancelar tam-
bém os documentos de autuacédo;

14.6.77 Reabrir procedimento fiscal;

14.6.78 Controlar liberacdo e emissdao de autorizacdo para uso de emissor de
cupons fiscais; Inscrever em divida ativa valores notificados e ndo pagos;

14.6.79 Suspender notificacGes e autos de infragdo no momento do cadastra-
mento do recurso; Emitir relatério comparando valor estimado com o valor declarado;

14.6.80 Emitir relatdrio de varia¢des de valores, podendo ainda ser informado
qual o percentual de variagao;

14.6.81 Gerenciar ordens de servico;

14.6.82 Permitir aos fiscais concluir sua ordem de servigo caso ndo encontra-
das irregularidades do contribuinte, bem como concluir e abrir processo de fiscalizacado;

14.6.83 O sistema devera disponibilizar textos padrdes para as notificacdes e
demais pecas fiscais, possibilitando a edicdo dos documentos.

14.6.84 O sistema devera permitir o acesso de todos os usuarios mediante lo-
gin e senha, tanto contribuintes quanto agentes da Prefeitura Municipal.

14.6.85 Caso o sistema encontre alguma irregularidade ou distor¢cdo na escri-

turacdo, devera possibilitar a emissdo de notificacdes para correcao da escrituracdo, a qual
mencionara as irregularidades encontradas e solicitara o devido esclarecimento.

14.6.86 O sistema devera possibilitar que o Auditor Fiscal efetue os lancamen-
tos dos itens pontuaveis referente ao periodo de apurag¢ao, com informagdes especificas
acerca da tarefa executada.

14.6.87 Possuir rotina para apurar e notificar os contribuintes de suas pendén-
cias, em etapa anterior ao procedimento fiscal. Esta notificacdo deve ser feita de forma au-
tomatica, via Domicilio Eletronico do Contribuinte, com base em regras previamente ca-
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dastradas e com um prazo, em dias, para o contribuinte se regularizar. Apds notificacdo o
sistema deverd apontar os contribuintes que se regularizaram e também disponibilizar pa-
ra fiscalizacdo os que ndo se regularizaram.

14.6.88 Permitir parametrizar a geracao do crédito tributario oriundo da apu-
racdo fiscal, podendo definir se sera em langamento Unico ou se deve gerar um lancamen-
to para cada ano fiscalizado, dentro deste langamento, uma parcela para cada competén-
cia.

14.6.89 Permitir gerar multa por infracdo junto ao crédito tributario apurado
ou em lancamento separado.

14.7 GESTAO DO SIMPLES NACIONAL

14.7.1 Importar arquivos de periodos dos contribuintes do simples nacional;

14.7.2 Importar arquivos contendo os eventos dos contribuintes do simples
nacional;

14.7.3 Visualizar periodos e eventos dos contribuintes enquadrados no sim-
ples nacional;

14.7.4 Importar arquivos do DAS (Documento de Arrecadagao do Simples Na-
cional);

14.7.5 Importar arquivos da DASN (Declara¢do Anual do Simples Nacional);

14.7.6 Importar arquivos de periodos dos contribuintes enquadrados como
Microempreendedor Individual;

14.7.7 Importar arquivos contendo os eventos dos contribuintes enquadrados
como Microempreendedor Individual;

14.7.8 Importar arquivos DASSENDA;

14.7.9 Importar arquivos do parcelamento do simples nacional;

14.7.10 Visualizar periodos e eventos dos contribuintes enquadrados como

Microempreendedor Individual;

14.7.11 Importar arquivos do DAS-SIMEI (Documento de Arrecadacdo do Mi-
croempreendedor Individual);

14.7.12 Importar arquivos da DASN-SIMEI (Declaracdo Anual do Microempre-
endedor Individual);

14.7.13 Consultar registros de importa¢do do DAS (Documento de Arrecadacdo
do Simples Nacional) por dia, podendo ser adicionado comentario, como também listar os
dias de pendéncias de importacao;

14.7.14 Consultar registros de importacdo do DASN (Documento de Arrecada-
¢do do Simples Nacional) por dia, podendo ser adicionado comentario, como também lis-
tar os dias pendéncias de importac¢do; Importar contribuintes do Simples Nacional que es-
tejam em débitos com a Receita Federal para posterior inscricdo em Divida Ativa no siste-
ma de tributos do Municipio;

14.7.15 Gerenciar quais contribuintes enquadrados no simples nacional com
débitos, que serao inscritos em Divida Ativa;
14.7.16 Consultar as inconsisténcias de pagamento dos arquivos importados

do DASN com as baixas de pagamento do Municipio;
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14.8 GESTAO DE OBRAS E POSTURAS

14.8.1 Emitir documentos de: Alvara de demolicdo, Ampliacdo e Reforma; Al-
vard de licenca de construcdo; Habite-se;

14.8.2 Gerenciar obras/alvaras de imdveis urbanos e rurais;

14.8.3 Definir a regra de cdlculo para area total do alvard, levando em consi-

deracgdo os valores de area existente, area ampliada, area irregular, area reforma e area a
demolir;

14.8.4 Possibilitar cadastro de fiscais;

14.8.5 Integragdo com o cadastro imobilidrio. Na rotina de cadastro de imével
urbano e rural, possibilitar detalhar informag¢des como: alvara de construcao, processos
diversos de construcdo relacionado ao imdvel, possibilitando ainda ter acesso as plantas e
documentos do processo;

14.8.6 Possibilitar cadastrar processo de fiscalizacdo de obras e posturas;

14.8.7 Gerenciar cadastro de engenheiros/arquitetos responsaveis pelas
obras, com controle do niumero do CREA e data de validade;

14.8.8 Gerenciar cadastro de construtoras, com controle de data de validade,
relacionando os Engenheiros/Arquitetos;

14.8.9 Gerenciar e permitir cadastrar tipo de alvara a ser liberado para cons-
trucdo, ampliacdo, demolicdo e reforma;

14.8.10 Controlar e permitir cadastrar finalidades dos alvaras/obras contendo
no minimo, residencial, comercial, industrial, prestacdo de servico, templo e mista;

14.8.11 Possuir controle e permitir cadastrar os tipos de construgdo, com no

minimo os seguintes tipos: concreto superior, concreto médio, alvenaria superior, alvena-
ria média, alvenaria simples, madeira dupla, madeira simples, madeira bruta, mista sim-
ples, mista média, precaria, drea aberta, Box, garagem;

14.8.12 Gerenciar cadastro dos alvaras/obras do tipo normal, regularizacdo ou
parcial;

14.8.13 Possibilitar nomear uma obra;

14.8.14 Gerenciar novas informacdes a respeito do controle de alvards/obras,
sem necessidade de contratacdo de servico de customizacao;

14.8.15 Controlar conclusdo de obras/alvaras de forma parcial ou total, com a

data de conclusdo (no caso de conclusdo parcial, deve solicitar a area da obra que foi con-
cluida), numerando separadamente cada conclusdo;

14.8.16 Emitir habite-se (conclusdao de alvard) com layout totalmente configu-
ravel, com informacodes utilizadas no processo;

14.8.17 Relacionar os fiscais responsaveis na conclusdo de obras/alvaras;

14.8.18 Permitir o cdlculo/langamento de valores para os diversos tipos de al-

vards, bem como o lancamento de taxas e tributos diversos conforme definido em suas
férmulas de calculo;

14.8.19 Permitir que quando deferido a analise de projeto no mesmo processo
seja emitido o documento de Alvard, com a possibilidade de assinar digitalmente e dispo-
nibiliza-lo ao cidadao via portal de servigo.

14.8.20 Possibilitar assinatura digital dos projetos aprovados, possuindo recur-
so de criacdo e inser¢do de carimbos de forma digital.
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14.8.21 Permitir solicitar a vistoria e o Habite-se de construcdo de forma on-
line em um Unico processo, com a opc¢ao de configurar os documentos obrigatdrios e opci-
onais;

14.8.22 Emitir as guias com layout personalizado, com cédigo de barras padrao
FEBRABAN, calculando automaticamente os acréscimos para o caso de pagamentos em a-
traso;

14.8.23 Gerar arquivos contendo as informacées dos alvaras para o INSS;

14.8.24 Possibilitar atualizar automaticamente os dados do cadastro imobilia-
rio ao concluir uma obra;

14.8.25 Permitir gerar processo fiscal para obras sem o devido alvar3;

14.8.26 Permitir gerar notificagdo fiscal para obras sem o devido alvara;

14.8.27 Permitir gerar auto de infracdo para obras sem o devido alvar3;

14.8.28 Permitir embargar uma obra;

14.8.29 Permitir gerar uma notificacdo preliminar;

14.8.30 Permitir inserir fotos/anexos em um processo de fiscalizacdo;

14.8.31 Possibilitar a criagdo de assuntos de processo de fiscalizagao, podendo

cada assunto ter um fluxo de processo especifico criado e determinado pelo usudrio;

15 AREA DA PROCURADORIA JURIDICA, OUVIDORIA PUBLICA E DIARIO OFICIAL MUNI-
CIPAL

15.1 GESTAO DA PROCURADORIA JURIDICA:

15.1.1 Possuir cadastro de advogados integrado ao sistema Unico de pessoas
e possibilitando a definicdo do advogado por tipo;

15.1.2 Possuir consulta de Orgdo Jurisdicional, visualizando os érgios de a-
cordo com seu nivel hierarquico;

15.1.3 Possuir cadastro de procuracgodes;

15.1.4 Possuir cadastro de localizac¢Ges fisicas, que serdo utilizados na defini-
¢do do local onde se encontra o processo fisico;

15.1.5 Possuir repositério de criacdo de modelos (templates), que poderdo

ser utilizados como base para a criagao de novos documentos dentro dos processos judici-
ais. Devera conter rotina para gerenciamento dos documentos, salvando o arquivo editado
como anexo do processo;

15.1.6 Integrar com o sistema de Divida Ativa, para a geracdo da Certiddo de
Divida Ativa e Peticdo Inicial com base em modelos previamente definidos pelo municipio,
evitando a redigitacao de dados;

15.1.7 Possuir rotina para pré-definicao da classe e do assunto padrdes dos
processos de Execucdo Fiscal.

15.1.8 Possuir rotina para definicdo da ordem de distribuicdo dos processos
originados na Divida Ativa entre os usuarios da Procuradoria;

15.1.9 Permitir a manutencdo dos processos, possibilitando informar e alterar
informacgdes de: advogado, localizacao fisica, érgao jurisdicional;

15.1.10 Permitir informar o nimero do processo judicial, mantendo histérico

de eventuais modificagdes com monitoracdo de usuario e data de alteracao.
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15.1.11 Integrar com o sistema de Arrecadacdo para atualizacdo do valor da
causa de processos de execucdo fiscal com base nos pardametros de atualizagdo monetaria
pré-configurados;

15.1.12 Permitir a definicdo do nivel de sigilo do processo;

15.1.13 Permitir assinatura digital de documentos no padrao ICP-Brasil (token,
leitor de cartdo, certificado digital);

15.1.14 Permitir o cadastramento dos recursos do processo com controle de

informacgdes contendo: nimero do processo judicial, custas processuais, acérdado, advoga-
dos e todas as suas movimentacgdes;

15.1.15 Apensar processos imprimindo o recibo de apensamento e podendo
consultar todos os processos relacionados;

15.1.16 Bloguear a exclusdo de um processo apensado, sendo necessario pri-
meiro desapensar o processo para depois excluir;

15.1.17 Possibilitar o arquivamento de processos encerrados definindo sua lo-
calizacao fisica;

15.1.18 Possuir rotina para cadastrar as custas processuais, informando dados
como valor, data e tipo da custa, bem como, registrar o pagamento;

15.1.19 Registrar Sentenca Judicial e seus eventuais anexos, bem como, incluir

e gerenciar a execucdo da sentenca, registrando todas as movimentacdes que ocorrerem
na fase de execucao;

15.1.20 Permitir que o usuario somente realize as movimentagdes do processo
guando o mesmo estiver sob sua responsabilidade e de acordo com os privilégios de aces-
so das rotinas;

15.1.21 Possuir rotina para tramitacdo dos processos entre os usuarios;

15.1.22 Permitir filtrar a consulta de processos listando somente os processos
sob responsabilidade do usudrio logado;

15.1.23 Possibilitar o acompanhamento dos processos de Execug¢ado Fiscal cujo

débito sofreu alguma movimentacdo na arrecadacdo (pagamento, parcelamento, cance-
lamento do parcelamento, entre outras), com inclusdo automatizada da peticdo interme-
diaria cabivel, conforme pré-configuragao;

15.1.24 Possibilitar o gerenciamento das peti¢des do processo;

15.1.25 Possibilitar associar procuracdo as peticées, sendo possivel substituir
as procuracoes anteriormente associadas. Esse procedimento também deverd funcionar
em lote, associando uma mesma procuracao a varias peticdes, simultaneamente;

15.1.26 Possuir integracdao com o sistema de Arrecadacdo possibilitando asso-
ciar o extrato de débitos do contribuinte diretamente aos anexos da peticao;
15.1.27 Dispor de modelos de peticao intermedidria, com emissdao automatica

com base nos dados inseridos no banco de dados, podendo executar a emissdo em lote,
ou seja, em varios processos simultaneamente;

15.1.28 Possuir rotina para gerenciamento dos anexos da peticao;

15.1.29 Dispor de consulta de tipos de classes, de acordo com dados disponibi-
lizados pelo Conselho Nacional de Justica, dispondo de consulta de informag¢des como
glossario e dispositivo legal que fundamenta cada acdo. Deverd também permitir definir
quais sdo os documentos necessarios a propositura/prosseguimento de ac¢des judiciais re-
lacionadas as classes;

15.1.30 Dispor de consulta de tipos de assuntos, de acordo com dados dispo-
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nibilizados pelo Conselho Nacional de Justica, dispondo ainda de consulta de informacgoes
como glossario e dispositivo legal que fundamenta cada acao;

15.1.31 Movimentar os processos judiciais com base em tipos de movimenta-
¢do, podendo informar um parecer e transferir o processo para outro usuario;

15.1.32 Possuir cadastro de agenda, possibilitando a inclusao de compromis-
sos, relacionando-os a um processo/ato eletronico;

15.1.33 Incluir compromissos por tipo e relacionando um responsavel, alertan-
do o usudrio caso ja houver um compromisso agendado para o periodo informado. Tam-
bém devera haver rotina de tramitacdo de compromissos.

15.1.34 Notificar o responsdvel pelo compromisso via e-mail, informando que
ha um novo compromisso agendado para ele. Os responsdveis pelos compromissos deve-
rdo também receber diariamente, com antecedéncia de no minimo trés dias, e-mail de a-
lerta dos compromissos;

15.1.35 Gerenciar compromissos agendados para o usuario, sendo possivel lis-
tar os compromissos do dia, semana ou més informado, bem como, listar todos os com-
promissos. Devera também ser possivel confirmar o recebimento de um compromisso
transferido por outro usuario e concluir o compromisso, podendo efetuar estas duas acdes
em lote;

15.1.36 Possibilitar aos usuarios definir via configuracdo quais usudrios pode-
rao ter acesso aos seus COmpromissos;

15.1.37 Permitir a emissdo de relatérios de: Execugdes de Sentenca;

15.1.38 AcOes Judiciais;

15.1.39 Execucgdes Fiscais;

15.1.40 Etiquetas;

15.1.41 Recursos, Movimentos e Produtividade;

15.1.42 Possuir rotina para gerenciamento de Processos Administrativos;

15.1.43 Possibilitar a definicao de nivel de sigilo dos processos administrativos,

impedindo a visualizacdo das informacdes sigilosas por pessoas ndo relacionadas ao pro-
cesso;

15.1.44 Definir as fases do processo administrativo definindo seu prazo, a situ-
acdo do processo durante a vigéncia da fase e o responsdvel pela sua movimentacao;

15.1.45 Possibilitar a movimentacdo manual e automatizada dos processos
administrativos ao final do prazo das fases;

15.1.46 Permitir relacionar processos administrativos entre si;

15.1.47 Gerenciar os prazos das fases dos processos administrativos, suspen-
dendo, interrompendo, prorrogando e retomando a contagem;

15.1.48 Possuir rotina para gerenciamento dos anexos do processo administra-
tivo;

15.2 OUVIDORIA PUBLICA:

15.2.1 Integrar com o sistema de Compras, publicando documentos vincula-

dos a atos legais tais como: edital, comunicacao de edital para posterior vinculagdo em e-
dicdo e publicagdo no portal do diario oficial;
15.2.2 Integrar com o sistema Legislacdo, permitindo criar os atos legais e en-
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viar a informacdo para publicacdo no diario oficial do municipio;

15.2.3 Permitir relacionar e publicar os anexos dos atos do mdodulo Legislacdo
diretamente na edicdo do diario oficial;

15.2.4 Gerar edi¢des contendo links de acesso aos anexos dos atos legais;

15.2.5 Gerar arquivo para publicacdo no Portal do Diario Oficial dos seguintes
tipos de edicGes: Ordinaria e Suplementar;

15.2.6 Permitir criar tipos de edicdes especificos para a geracdo da edicdo;

15.2.7 Permitir que apenas edi¢cdes que forem assinadas digitalmente com a

utilizacdo de certificado digital, no padrao ICP-Brasil, possam ser publicadas e consultadas
no Portal do Diario Oficial;

15.2.8 Pesquisar edi¢Ges geradas por: nimero, tipo de edi¢do, situacao, data
de publicacdo, usuario responsavel pela assinatura e publicacdo;

15.2.9 Permitir alterar edigdes somente caso o registro ndo tenha sido publi-
cado;

15.2.10 Cancelar gerac¢ao da edicao, caso seja necessario efetuar alguma alte-
ragao;

15.2.11 Permitir assinar digitalmente a edicdo, somente apds gerar o arquivo
em formato PDF;

15.2.12 Permitir que na inclusdao da edicdao possa visualizar os atos que estao
disponiveis para compor a geracao;

15.2.13 Juntar anexos dos atos legais do mddulo Legislagao na geragao da edi-
¢do, considerando a criacdo de arquivo Unico;

15.2.14 Permitir baixar edicGes mesmo apds assinatura digital e publicacdo no
portal do diario oficial;

15.2.15 Configurar data de inicio para as publica¢gdes, onde somente atos ca-
dastrados apds essa data podem ser enviados ao diario oficial;

15.2.16 Permitir configurar a ordenagdo das categorias para serem exibidas no
arquivo gerado para a edicao;

15.2.17 Permitir configurar a ordenacdo das entidades para ser exibido os atos
legais no arquivo gerado para a edicao;

15.2.18 Disponibilizar campo de pesquisa no Portal do Diario Oficial contendo:
periodo, palavra- chave e nimero da edicdo;

15.2.19 Permitir que no campo palavra-chave, sejam pesquisadas informacdes

relacionadas a ementa, contelddo dos atos legais, categoria e o conteido dos anexos;

15.2.20 Permitir pesquisar as edi¢des publicadas no portal por ano e més;

15.2.21 Destacar a ultima edigdo publicada, sendo exibidas na sequéncia as
demais edicoes;

15.2.22 Habilitar o download completo da edicdo e por ato relacionado;

15.2.23 Permitir visualizar o arquivo completo da edi¢do publicada;

15.2.24 Visualizar os detalhes da edicado, listando todos os atos relacionados e
Seus anexos;

15.2.25 Permitir visualizar o nome do responsavel por assinar e publicar a edi-
¢do no portal;

15.2.26 Disponibilizar na pagina inicial do portal do diario oficial a relagdo de

todas as edi¢des publicadas, com informacgdes de numero, tipo de edicdo, data de publica-
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¢do e tamanho do arquivo;

15.2.27 No cabecalho do portal do diario oficial, exibir o nome e o brasdo da
entidade;

15.2.28 Permitir acessar os demais portais contratados pela pdagina inicial do
portal do diario oficial;

15.2.29 Cadastrar aviso que serd exibido no Portal do Diario Oficial, em forma
de pop-up, com possibilidade de adicionar imagem e link;

15.2.30 Permitir configurar se os anexos relacionados aos atos serdo assinados
no momento que assinar digitalmente a edi¢cao no Diario Oficial.

15.2.31 Possibilitar que seja consultado e emitido relatério da quantidade de
acessos ao Portal do Diario Oficial.

15.2.32 Possibilitar consulta e emissdao de relatdrio das edi¢cdes cadastradas e
atos relacionados.

15.2.33 Permitir configurar se serd possivel gerar apenas uma edicao do tipo

"ordinaria" por dia. Permitir configurar se no portal serdao exibidas informacdes de ementa
e assunto do ato.

15.2.34 Permitir parametrizar o nome do portal, levando em consideracdo a
legislacdo vigente para a entidade.
15.2.35 Permitir adicionar no portal informacdes gerais, estando disponiveis

acima da listagem de edicdes.

15.3 GESTAO DA LEGISLACAO MUNICIPAL:

15.3.1 Possuir cadastro de atos legais (leis, portarias, decretos, entre outros),
onde todos os mddulos deverao ter acesso para cadastrar e consultar os textos;

15.3.2 Possuir cadastro de categorias de ato administrativo;

15.3.3 Possuir cadastros de atos administrativos (oficios, comunicacdo inter-
na, extratos, entre outros);

15.3.4 Possuir consulta da legislacdo municipal no portal de servigcos e no por-

tal da transparéncia, permitindo que qualquer pessoa realize consultas e downloads de
Leis, Decretos, Portarias, Resolugdes, Instru¢des Normativas, etc.;

15.3.5 Permitir relacionar anexos aos atos legais e administrativos;

15.3.6 Possuir rotina para criagao de repositério de modelos (templates), que
poderdo ser utilizados como base para a criacdo de anexos dos atos;

15.3.7 Permitir definir os anexos relacionados aos atos como links disponiveis
no corpo do texto, facilitando o acesso ao conteudo dos arquivos;

15.3.8 Permitir definir em quais categorias de ato legal sera obrigatério rela-
cionar arquivos;

15.3.9 Permitir assinatura digital de documentos no padrao ICP-Brasil (token,
leitor de cartdo, certificado digital);

15.3.10 Cadastrar atos legais definindo se a abrangéncia é municipal, estadual
ou federal;

15.3.11 Registrar o veiculo de publicacdo dos atos legais e administrativos;

15.3.12 Cadastrar atos legais e administrativos indicando a secretaria respon-

savel;
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15.3.13 Cadastrar atos legais e administrativos indicando um autor;

15.3.14 Possuir campos com funcionalidades de edicdo de textos para preen-
chimento da ementa e do texto dos atos;

15.3.15 Filtrar os atos pelo menos por: categorias, assunto, autor e ementa;

15.3.16 Possuir opc¢do de enviar os atos por e-mail para varios destinatarios;

15.3.17 Permitir registrar se o ato legal cadastrado alterada o texto de outro
ato e qual foi ato foi alterado;

15.3.18 Emitir relatério PDF dos atos legais e administrativos, dispondo as in-

formacbes de niumero, ano, categoria, ementa e texto, relacionando-o automaticamente
como anexo do ato;

15.3.19 Permitir integracdo com o Didrio Oficial para publicagdo dos atos em
edicOes;

15.4 DIARIO OFICIAL:

15.4.1 Possibilitar que no médulo Didrio Oficial, sejam relacionados os anexos
dos atos do mddulo Legislagao, conforme configuragao.

15.4.2 Permitir que os anexos dos atos legais também sejam publicados.

15.4.3 Permitir que seja possivel gerar edi¢cdes contendo links de acesso aos
anexos dos atos legais.

15.4.4 Integracdo com o sistema de Suprimentos, possibilitando a publicacdo

de documentos vinculados a atos legais, como: edital, comunicacdo de edital, para poste-
rior vinculagdo em edic¢do e publicagdao no portal do diario oficial.

15.4.5 Gerar arquivo para publicacdo no Portal do Didrio Oficial dos seguintes
tipos de edicdes: Ordindria e Suplementar.

15.4.6 Permitir que sejam criadas tipos de categorias especificas.

15.4.7 Permitir que apenas edi¢cdes que forem assinadas eletronicamente

com a utilizacdo de certificado digital, no padrdao ICP-Brasil, possam ser publicadas e con-
sultadas no Portal do Diario Oficial.

15.4.8 Permitir filtrar as edicbes geradas por: numero, tipo de edicdo, situa-
¢do, data de publicacdo, usuario responsavel pela assinatura e publicacdo.

15.4.9 Permitir alteracdo das edicdes somente caso nao tenha sido publicada.

15.4.10 Permitir o cancelamento da geracdo da edi¢do, caso seja necessario
efetivar alguma alteracao.

15.4.11 Permitir assinar digitalmente a edicdo, somente apds gerar o arquivo
em formato PDF.

15.4.12 Possibilitar que na inclusdao da edi¢do seja possivel visualizar os atos
que estao disponiveis para compor a geragao.

15.4.13 Permitir juntar anexos dos atos legais do modulo Legislacdo na geracao
da edicdo, considerando a criacdo de arquivo Unico, conforme parametrizado.

15.4.14 Permitir configurar se os anexos relacionados aos atos serdao assinados
no momento que assinar digitalmente a edicao no Diario Oficial.

15.4.15 Permitir baixar a edi¢do pelo médulo, mesmo apds assinatura e publi-
cagao.

15.4.16 Permitir configurar a data de inicio para as publicac¢des.
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15.4.17 Possibilitar que seja consultado e emitido relatério da quantidade de
acessos ao Portal do Diario Oficial.

15.4.18 Possibilitar consulta e emissdao de relatdrio das edi¢cdes cadastradas e
atos relacionados.

15.4.19 Permitir ordenar as categorias dos atos para publicacao das edicdes.

15.4.20 Permitir agrupar por entidade os atos legais da edi¢ao, conforme pa-
rametrizado no médulo Legislacdo.

15.4.21 Permitir configurar se serd possivel gerar apenas uma edicdo do tipo
“ordinaria” por dia.

15.4.22 Disponibilizar campo de pesquisa no Portal do Diario Oficial, contendo
filtros para periodo, palavra- chave e numero da edicdo.

15.4.23 Permitir que no campo palavra-chave, sejam pesquisadas informacoes
relacionadas a ementa, contelddo dos atos legais, categoria e o conteido dos anexos.

15.4.24 Permitir filtrar no portal as edi¢cdes publicadas por ano e més.

15.4.25 Permitir destacar no portal a ultima edicdo publicada, sendo exibidas
na sequéncia as demais edicoes.

15.4.26 Possibilitar no portal o download completo da edicdo ou por ato.

15.4.27 Possibilitar no portal a visualizacdo completa da edicdo.

15.4.28 Permitir que no portal seja possivel visualizar os detalhes da edicao,
sendo listado todos os atos relacionados, inclusive seus anexos.

15.4.29 Possibilitar que no portal seja visualizado qual usudrio assinou e publi-
cou a edicdo.

15.4.30 Disponibilizar na pagina inicial do portal do didrio oficial a relagdao de

todas as edi¢des publicadas, com informacdes de numero, tipo de edicdo, data de publica-
¢do e tamanho do arquivo.

15.4.31 Permitir configurar se no portal serd exibido informag¢des de ementa e
assunto do ato.

15.4.32 Permitir parametrizar o nome do portal, levando em consideracdo a
legislacdo vigente para a entidade.

15.4.33 Permitir adicionar no portal informacdes gerais, estando disponiveis
acima da listagem de edicdes.

15.4.34 Possuir cadastro de aviso que sera exibido no Portal do Diario Oficial,

em forma de pop-up , com possibilidade de adicionar imagem e link.

15.5 GESTAO DE ASSISTENCIA EM SAUDE - SISPREM

15.5.1 CADASTROS NO SISTEMA

15.5.1.1 Deve permitir o cadastro de usudrios mediante login e senha pessoais
e intransferiveis;

15.5.1.2 Deve permitir o cadastro de todos os servidores das autarquias muni-
cipais, mediante migracdo de dados dos demais 6rgaos;

15.5.1.3 Deve permitir o cadastro de segurados via matricula, bem como de
seus dependentes. Este cadastro deverd permitir a emissdo de relatério Unico de todos os
segurados e seus dependentes, bem como por entidade a que o servidor seja vinculado
(Camara Municipal de Vereadores, DAE - Departamento de Agua e Esgotos, Prefeitura Mu-
nicipal e SISPREM - Sistema de Previdéncia Municipal);
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15.5.1.4 Deve permitir o cadastro de empresas conveniadas (laboratdrios e
hospitais); Deve permitir o cadastro com impressao de segurados e dependentes;

15.5.1.5 Deve permitir o cadastro de prestadores de servicos conveniados (mé-
dicos, odontolégicos, fisioterapeutas, nutricionistas, fonoaudidlogos, etc.);

15.5.1.6 Deve permitir o cadastro de procedimentos a serem langados na conta
dos servidores, parametrizado com o valor a ser descontado do servidor por procedimen-
to, efetuado mediante cddigo numérico (exames laboratoriais, tomografias, ecografias,
procedimentos cirurgicos, etc.);

15.5.1.7 Deve permitir o cadastramento de novos conveniados e de novos pro-
cedimentos, bem como consulta, atualizacdo e impressdo dos mesmos, contendo no mi-
nimo:

15.5.1.8 Relacdo Cadastral completa; Relacdo Cadastral Resumida; Tabela de
procedimentos.

15.5.1.9 Deve permitir a geracdo de arquivos para emissdo e cobranca dos des-
contos das despesas mensais de cada servidor na folha de pagamento do respectivo érgao
municipal (SISIPREM, Camara Municipal, DAE e Prefeitura Municipal);

15.5.1.10 Deve permitir o controle de gastos por servidor e por dependente (o
programa devera permitir a consulta de quem efetuou o procedimento);

15.5.1.11  Permitir o parcelamento e reparcelamento mensal dos gastos dos ser-
vidores;

15.5.1.12  As despesas com assisténcia a saude serdo de responsabilidade do se-
gurado, no equivalente a 15% para internacao hospitalar, 30% para consultas e exames e
30% para servicos de fisioterapia, fonoaudiologia, psicologia e nutricionista, referente ao
respectivo saldrio dos servidores;

15.5.1.13 Deve permitir a configuracao dos valores das parcelas ou percentual
de desconto do saldrio, a despesas de acidente de trabalho.

15.5.1.14 Nao incidirdao juros e corre¢cdes monetdrias, no caso do requerer o par-
celamento em até 05 (cinco) parcelas;

15.5.1.15 Solicitado o parcelamento em mais de 05 (cinco) parcelas a partir da
06 (sexta) parcela pactuada pelo segurado e o Sisprem, incidirdo juros de 0,5% ao més e
correcao pelo INPC, critérios adotados por esta Lei.

15.5.1.16 A cobertura dos casos de acidente de trabalho serd paga 90% pela Au-
tarquia e 10% serd pago pela fonte empregadora, sendo criado cddigo especifico para o
lancamento das despesas no sistema e conta cobranca e baixa no sistema.

15.5.2 RELATORIOS DO SISTEMA

15.5.2.1 Deve permitir a consulta dos parcelamentos dos gastos por servidor e
emissdao de relatérios. Deve permitir a consulta e emissao de relatdrio do total de depen-
dentes por servidor;

15.5.2.2 Deve permitir a consulta e emissao de relatério discriminado e exclu-
sdo didria no sistema dos dependentes (filhos) e/ou pensionistas que estiveram comple-
tando 21 (vinte e um anos) de idade;

15.5.2.3 Deve permitir a consulta e emissao de relatério do Movimento de des-
pesas médicas;

15.5.2.4 Deve permitir a consulta e emissao de relatério do Movimento de des-
pesas odontoldgicas;

15.5.2.5 Deve permitir a consulta e emissdo de relatério de consultas financei-
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ras com emissdo de relatdrios por convénio, por servidor e por drgdo municipal;

15.5.2.6 Deve permitir a consulta e emissao de relatério dos gastos e pagamen-
tos por matricula e nome de servidor;

15.5.2.7 Deve permitir a emissdo de relatdrios por convénio, por servidor e por
orgao municipal (Prefeitura Municipal, DAE e Camara de Vereadores) dos procedimentos
(médicos, odontoldgicos e laboratoriais) realizados e extrato detalhado e simplificado dos
gastos e pagamentos por servidor e conveniados;

15.5.2.8 Deve permitir o controle da quantidade digitada dos procedimentos
lancados (relatério informando a quantidade de consultas, exames laboratoriais, radiolégi-
cos (tomografias, ecografias, cesareas, cintilografias, etc.) especificando o montante a ser
pago pelos procedimentos realizados por cada empresa conveniada e o valor ser pago por
cada segurado;

15.5.2.9 Deve permitir a consulta e emissao de relatério especificando todos os
procedimentos cadastrados com o valor tabelado para cada um.

15.5.2.10 Deve permitir o lancamento da despesa por procedimento na conta do
servidor, que devera ser feito mediante uso de cddigo especifico para cada procedimento
tendo seu valor previamente parametrizado;

15.5.2.11 Deve permitir o controle de maioridade (21 anos) para fins de perda de
dependéncia;

15.5.3 CONSULTAS AO SISTEMA

15.5.3.1 Deve permitir obrigatoriamente, a consulta WEB das despesas médicas
individuais, através de matricula e senha. A consulta de despesas devera ser feita na pagi-
na Web do SISPREM;

15.5.3.2 Deve disponibilizar consulta de segurados e dependentes ativos atra-
vés da matricula do segurado (funcional), via internet, operando totalmente integrada, on-
line, em tempo real, acessando a mesma base de dados do Sistema de Controle de Gastos
Médicos disponivel na rede interna;

15.5.3.3 Deve disponibilizar via web solicitacdo de consultas, autorizacbes de
exames, procedimentos laboratoriais e internacdes hospitalares aos segurados e depen-
dentes conforme Tabela CBHPM 2016;

15.5.3.4 Deve propiciar e disponibilizar, para futura implantacao, a opgao de
identificar os segurados ativos, inativos e dependentes, através de cartdao magnético, para
autorizar junto aos conveniados, via web, consultas, exames, procedimentos laboratoriais
e internacdes hospitalares;

15.5.3.5 Deve disponibilizar o acesso as faturas para os conveniados prestado-
res de servicos médicos e laboratoriais via Internet através de login e senha, operando to-
talmente integrada, on-line, em tempo real, acessando a base de dados do controle de
gastos médicos disponivel na rede interna.

15.5.4 INTEGRACAO DOS ATENDIMENTOS CONVENIADOS/SISPREM

15.5.4.1 Permitir a integracdo web de conveniados com o sistema de gastos
médicos do SISPREM, através de um login e senha para identificacdo dos mesmos;

15.5.4.2 Permitir aos conveniados consulta aos dadosdos segurados para reali-
zar o langcamento dos procedimentos realizados, bem como anexar documentos de pedi-
dos médicos nos respectivos consultorios, laboratdrios e hospitais;

15.5.4.3 Emitir relatério mensal com os respectivos atendimentos realizados
com descri¢cao dos procedimentos e seus valores a serem descontados dos segurados;
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15.5.4.4 Disponibilizar ao chefe da unidade técnica do SISPREM acesso via web
aos documentos anexados pelos conveniados na realizagdao do atendimento para aprova-
¢do conforme a Tabela CBHPM 2016;

15.5.4.5 Permitir a importacdo dos dados auditados pelo setor de gastos médi-
cos para gerar a cobranga para os segurados;

15.5.4.6 Gerar relatério dos dados importados para conferéncia final e encami-
nhamento para descontos na folha de pagamento.

15.5.5 GERACAO DE ARQUIVOS MEDICOS

15.5.5.1 Permitir a importacdo/lancamento de gastos médicos dos servidores
ativos, inativos e pensionistas de forma automatica no sistema de folha de pagamento de
cada érgao;

15.5.5.2 Permitir a geracdo dos arquivos para a realizacdgo da DMED com impor-
tacdo, com os dados integrados da Prefeitura, DAE, Cdmara de Vereadores e SISPREM.

| 16. AREA DE SAUDE PUBLICA:

| 16.1 GESTAO DE SAUDE PUBLICA:

16.1.1 Ser compativel com ambiente multiusudrio, permitindo a realizagao de tarefas con-
correntes;

16.1.2 Suportar bem a demanda de acessos simultdneos ndo provendo limitacdes;

16.1.3 O sistema deve atender a legislacdo vigente e exigida para cada um de seus mddulos,
além de atender todas as exigéncias normativas impostas pelos usudrios externos,
tais como, Ministério da Saude, Secretaria de Estado de Salde;

16.1.4 Os Sistemas aplicativos deverd ser construido com interface grafica e ser customiza-
vel, ou seja, atender aos melhoramentos pedidos pelos usudrios;

16.1.5 Deve dispor de protocolo seguro HTTPS, utilizando simultaneamente os principais
navegadores na plataforma WEB, entre eles: Firefox (versdao 90 ou superior), Chrome
(versdo 90 ou superior), Microsoft Edge (versdo 90 ou superior);

16.1.6 Os Sistemas Aplicativos devem ter a mesma empresa como fabricante e ndo sendo
aceitaveis sublicencas. A condicdo obrigatéria de um unico fornecedor resguarda-nos
os interesses da Contratante, os cuidados para ndo tornar o ambiente de Tl por si sé
impossivel de gerenciar devido a heterogeneidade de tecnologias e fornecedores e-
xistentes no mercado;

16.1.7 Devera ser disponibilizado em um Data Center fornecido pela Contratada de alta per-
formance, padrdo Tier 2 ou caracteristicas equivalentes, devendo prover escalabili-
dade, elasticidade, padrdes rigidos de seguranca, disaster recovery, monitoramento e
redundancia, atendendo as necessidades da Contratante a qualquer tempo, estando
em conformidade com a legislagdo, normas complementares brasileira e boas prati-
cas vigente.

16.1.8 Todo o processo necessario relacionado ao Data Center é de responsabilidade da
contratada e todos esses recursos computacionais devem atender e focar em de-
sempenho e performance, seguranca e disponibilidade. Podera ser requerido acesso
ao dashboard de monitoramento da data center.

16.1.9 Prover o controle efetivo do uso do sistema, oferecendo total seguranca contra a
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violacdo dos dados ou acessos indevidos as informacdes, através do uso de senhas,
permitindo configuracdo das permissdes de acesso individualizadas por usuario e
funcao;

16.1.10 Registrar nas atualizacdes efetuadas sobre cadastros e movimentacdes, o c6-
digo do operador e data da operacao;

16.1.11 Registrar o log de acesso, utiliza¢cdo de transac¢des e log de erros, permitindo o
acesso a consulta em tempo real por mdédulos do sistema, transacGes efetuadas, o-
peracdes realizadas (Inclusdo, Alteracdo, Exclusdo e Consulta).

16.1.12 Possuir atualizacdo on-line dos dados de entrada, permitindo acesso as infor-
macdes atualizadas imediatamente apds o término da transagao;
16.1.13 Ser baseado no conceito de controle de transacdo, atendendo as proprieda-

des ACID (Atomicidade, Consisténcia, Isolamento e Durabilidade), mantendo a inte-
gridade do Banco de Dados em quedas de energia e falhas de software/hardware;

16.1.14 Possuir padronizacdo do uso de teclas de funcdo e interface, em todos o sis-
tema, de forma a facilitar o seu aprendizado, assimilagdo e operacgao;
16.1.15 Possuir rotinas de backup e restore claras e documentadas para facilitar os

procedimentos relativos a seguranca dos dados e que alerte ao usudrio sobre prazos
de efetivacdo das cdpias; este procedimento é de inteira responsabilidade da contra-
tada, pois ela deverd realizar os procedimentos de Backup didrios e procedimentos
de manutenc¢do no banco de dados. Sendo a base de dados (Informacdes) de propri-
edade do Municipio e a qualquer tempo tendo direito sobre tal inclusive apds o en-
cerramento do contrato;

16.1.16 N3o serdo admitidos relatdrios impressos no modo “caractere”;

16.1.17 Permitir a visualizacdo dos relatérios em tela, bem como a gravacdo opcional
dos mesmos em arquivos, com saida no disco rigido, e a selecdo da impressora da re-
de desejada;

16.1.18 Permitir consulta as tabelas do sistema, sem perda das informagdes ja regis-
tradas na tela corrente e permitindo recuperar dados nela contidos para preenchi-
mento automatico de campos. P.ex., Combo Box e List Box;

16.1.19 Assegurar a integracdo de dados garantindo que a informacao seja alimentada
uma Unica vez;

16.1.20 Possuir teste de consisténcia dos dados de entrada. P.ex., validade de datas,
campos com preenchimento numérico, etc.;

16.1.21 Validar as transac¢des na Base de Dados a cada operacdo do usudrio, utilizando
a Integridade Referencial do Banco de Dados, no caso de conflito. Customizar o Sis-
tema de forma a mostrar as tabelas relacionadas incompativeis com a transagao. E-
xemplo: Ao tentar excluir um paciente, o sistema deverd bloquear a transagao, mos-
trando todas as tabelas envolvidas com as restricdes de Integridade Referencial;

16.1.22 Garantir que os sistemas aplicativos tenham integracao total entre seus mé-
dulos ou funcdes; Garantir que os relatdrios tenham totalizacdo a cada quebra de i-
tem e geral;

16.1.23 Utilizar a lingua portuguesa para toda e qualquer comunicagdo dos sistemas
aplicativos com os usuarios;

16.1.24 Possuir recursos de informacdo ao usuario sobre o que um botdo, menu ou
icone faz ao posicionar o cursor sobre ele;

16.1.25 Apresentar feedback imediato na selecdo de: op¢des de menu, icones e bo-
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tOes; Permitir identificar o formato dos campos de entrada de dados;

16.1.26 Bloquear a digitacdo quando o numero de caracteres ultrapassar o nimero
maximo permitido para os campos de entrada de dados;

16.1.27 Apresentar icones, botdes e op¢des de menu habilitados e nao habilitados de
modo diferenciado; Apresentar o conteldo das telas, organizado em areas funcionais
delimitadas.

16.1.28 Exibir mensagens de adverténcia ou mensagens de aviso de erro informando
ao usudrio um determinado risco ao executar funcdes e solicitando sua confirmacao;

16.1.29 Possuir recursos para otimiza¢ao da entrada de dados;

16.1.30 Permitir ao usudrio acompanhar o andamento da operag¢ao em execuc¢ao;

16.1.31 Permitir o envio de mensagem para celular de forma automatica (SMS), atra-
vés de diversos pontos do sistema para pacientes em bloco ou individual;

16.1.32 Deve garantir o funcionamento conforme os protocolos, diretrizes, normas e
leis do SUS;

16.1.33 Deve possuir os principais formularios utilizados pelas unidades e servicos de

saude disponiveis no sistema, os que nao estiverem informatizados devem ser cria-
dos até o término da capacitacdo no municipio;

16.1.34 Deve permitir a autenticacdo dos usudrios por assinatura digital e-CPF/e-CNPJ
padrdo ICP-Brasil, valida para uso com certificados digitais e validacdo de documen-
tos em saude, os documentos a serem assinados, sendo pelo menos: Atestados;
Comprovante de Comparecimento; Receitas; Requisicao de exames; Encaminhamen-
to; Resumo de atendimento;

16.1.35 Permitir que o usuario salve as suas preferéncias de filtro e ordenacdo das
telas de consulta do sistema montando assim o seu perfil de trabalho.
16.1.36 Os sistemas devem ser acessiveis por protocolo HTTPS, ficando a cargo da

contratada a aquisi¢ao do certificado de uma entidade fornecedora para funcionali-
dades executadas nos servidores do ambiente interno.

16.1.37 Os sistemas devem permitir que o usuario acesse as funcionalidades permiti-
das a partir de qualquer dispositivo com acesso a Internet.
16.1.38 Deve Permitir o uso de diversos operadores de consulta, tais como: Menor ou

igual, Maior ou igual, igual, Contém, Nao Contém, Contido em, Nao contido em, inicia
com, Termina com e Entre, ainda, operadores de conjunto da consulta: “Contido em”
e “N3o contido em” que devem disponibilizar opcdo para informar dados por interva-
los e intercalados, Ex: 1,2,10-15, ou seja, o valor 1 e o valor 2, incluindo os valores de
10 a 15.

16.1.39 Deve permitir a autenticacao dos usudrios através de login e senha.

16.1.40 Deve bloquear o acesso do usudrio do sistema apds algumas tentativas que
apresentarem dados de login invalido

16.1.41 Deve possuir controle de seguranca para atribuicdo de privilégios de usuarios
por item de menu; Deve possuir registro, captura e autenticacdo biométrica de usua-
rios do sistema

16.1.42 Deve possuir informacgdo sobre a qualidade da senha do usudrio do sistema
entre: fraca, média e forte.
16.1.43 Deve possuir forma de recuperacdo de senha do usuario do sistema direta-

mente da tela de login. Controlar as permissdes de acesso ao sistema através de ca-
dastros de usudrios, contendo as seguintes funcionalidades:
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16.1.44 Disponibilizar opcdo de ordenacdo das colunas disponiveis na consulta para
ordenar os dados nos formatos ascendente (do menor para o maior) e descendente
(do maior para o menor).

16.1.45 Possibilidade de alterar o posicionamento, bem como o tamanho das colunas
disponiveis na consulta.
16.1.46 Possibilitar a impressdao da visualizagdo atual das consultas, com opc¢do de

personalizacdo do titulo, formato de saida (minimo em PDF), impressao de linhas ze-
bradas e totalizador de registros.

16.1.47 Disponibilizar op¢cdao que permita ao usuario salvar o estado atual da consulta,
elaborada por ele, para que em acessos posteriores 0 mesmo possa visualizar a con-
sulta no estado salvo anteriormente.

16.1.48 Permitir a navegacao entre os campos da tela deve poder ser realizada atra-
vés da tecla Enter ou Tab.
16.1.49 Conter um quadro de avisos disponivel para acesso de todos os usuarios, pos-

sibilitando que grupos distintos de usuarios facam o cadastro dos avisos para grupos
de usuarios, que, por sua vez, receberdo o aviso em questdo.

16.1.50 Permitir o cadastro de notificacdes para um ou mais usudrios com a possibili-
dade de anexar arquivos, esta opc¢do deve estar visivel sempre que o usuario acessar
o sistema.

16.1.51 Permitir excluir e/ou marcar como lida as notificagdes recebidas pelo usudrio.

16.1.52 Disponibilizar ao usudrio uma ferramenta de busca das funcionalidades do
sistema por palavras “chave”, onde o sistema exiba as funcionalidades disponiveis di-
recionando o usudrio a tela desejada apenas com um clique sobre o que desejar.

16.1.53 Disponibilizar ao usudrio acesso facil ao help on-line do sistema a partir de
telas que estejam abertas.

16.1.54 Registrar todas as operagles realizadas, por usuario, com clara identificacao
da funcdo executada, data e hora de operacdo.

16.1.55 O usudrio deve obrigatoriamente ser relacionado a uma pessoa Unica do sis-
tema, ndo permitido que seja cadastrado para o usudrio informacdes ja disponiveis
na pessoa, tais como nome, e-mail, etc.

16.1.56 Definicdo de Grupos de Usuarios, permitindo relacionar o usudrio a um ou
mais grupos.

16.1.57 Possibilitar ao administrador a desativacdo do usuario.

16.1.58 Os sistemas de plataforma mobile onl-ine/off-line devem ser desenvolvidos

em linguagem que permita a sua operacdo via internet e ser acessivel diretamente
em navegadores, dispensando a instalacdao e configuracao de qualquer outro tipo de
aplicativo no dispositivo mobile e que funcione em diversas plataformas, como o
Windows, Android, IOS e outros.

16.1.59 Os sistemas de plataforma mobile on-line/off-line devem possuir atualizagdo
do sistema de forma automatizada, o que dispensa a necessidade de intervencao do
operador ou técnico para que ela ocorra.

16.1.60 Os sistemas de plataforma mobile off-line devem permitir o gerenciamento
das informacdes (envio e recebimento de carga de dados) sem a intervencdo ou ma-
nipulacdo de arquivos por qualquer forma de dispositivo de armazenamento, para
garantir a integridade e sigilo das informacdes coletadas.

16.1.61 Os sistemas de plataforma mobile off-line devem permitir a visualizacao dos
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locais de visitas das agentes comunitarias de saude em mapa interativo quando on-
line de imagens de satélite em grafico de calor para a identificacdo das areas de co-
bertura da atencdo basica.

16.1.62 Permitir cadastrar avisos ao paciente para serem exibidos em tela aos grupos
de usuarios desejados (médicos, enfermeiros, farmacéuticos, etc).

16.1.63 Permitir ao usuario que marque um aviso como “avisado” e op¢do para que
este ndo seja mais exibido.

16.1.64 Permitir que o usuario visualize o histérico de avisos do paciente.

16.1.65 Permitir o agendamento do envio de notificacdes automaticas através do APP
do Cidadao, E-mail ou SMS (para celulares de qualquer operadora telefonica).

16.1.66 Disponibilizar a ferramenta "Speech to Text’' para reconhecimento por voz
para ditar textos em portugués em todos os campos de entrada de texto das telas do
sistema.

16.1.67 Devera possuir o cadastro de municipios ja povoado;

16.1.68 Devera permitir o cadastro de bairros;

16.1.69 Deverd possuir o cadastro de tipos de logradouros ja povoado;

16.1.70 Devera permitir o cadastro de logradouros;

16.1.71 Deverd permitir o cadastro de localidades;

16.1.72 Devera possuir o cadastro de religides ja povoado;

16.1.73 Devera permitir o cadastro de escolas;

16.1.74 Deverd possuir o cadastro de tipos de rendas;

16.1.75 Devera possuir o cadastro de tipos de despesas;

16.1.76 Devera possuir o cadastro de tipos de encaminhamentos ja povoado;

16.1.77 Devera possuir o cadastro de tipos de vulnerabilidades ja povoado;

16.1.78 Deverd possuir o cadastro de CBO (Cadastro Brasileiro de Ocupacdes) ja povo-
ado;

16.1.79 Deverd permitir o agendamento do envio de notificagdes automaticas através

de E-mail, Push APP, SMS (Short Message Service) para celulares de qualquer opera-
dora telefonica, para as Agendas de Consultas Médicas e de Procedimentos;

16.1.80 Devera permitir a personalizacdao do assunto e conteddo das mensagens de E-
mail e SMS;
16.1.81 Devera relacionar os eventos para os quais o sistema realizard o envio auto-

matico de notificacbes para os pacientes. Os eventos sdao: Agendamento, Agenda-
mento através da lista de espera, transferéncia e cancelamento

16.1.82 Devera permitir a configuracdo dos critérios para o envio de notificacdes, ou
seja, as condi¢des que devem ser satisfeitas para que uma notificacao seja enviada.
16.1.83 Deverd permitir a configuracao dos critérios para o envio de notificagcdes para

os eventos da agenda de procedimentos, que sdo: Convénio, Unidade Grupo, Sub-
grupo, Procedimento;

16.1.84 Devera permitir a criacdo de diversos critérios e que seja possivel relacionar
um ou mais critérios aos eventos, ou vice-versa;

16.1.85 Devera criar critérios de notificagdo distintos para cada meio de envio da noti-
ficacdo (SMS, E-mail, Push APP, ou todos);

16.1.86 Devera permitir a configuracdo de notificacGes para alertar quando a data da
realizacdo da consulta ou do procedimento se aproxima, inclusive definido a quanti-
dade de dias de antecedéncia que sera realizada a notificacao;
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16.1.87 Devera permitir que, no cadastro do paciente, seja possivel habilitar ou desa-
bilitar o envio de notificacdes para o e-mail, celular ou ambos;
16.1.88 Deverd permitir que sejam enviadas notificacdes manuais (avulsas) pelo ope-

rador para o paciente, permitindo editar o assunto e o texto da mensagem, por E-
mail ou SMS. No caso de notificacdo por SMS s6 podera ser enviado para o celular do
cadastro do paciente;

16.1.89 Deve possuir um gerenciador de notificagbes que centralize todas as notifica-
¢cOes enviadas aos pacientes, automaticas ou manuais que conste as seguintes infor-
macodes: Situacdo: Recebida pelo destinatario; Falha de envio; aguardando envio; en-
viada e agendada Data/Hora de Envio: Data e hora em que a notificacdo foi gerada;
Data/Hora de Processamento: Data e hora em que a notificacdo foi processada e en-
viada pelo Gerenciador de Notificacbes Paciente: Identificacdo do paciente para o
qual foi enviada a mensagem Cédigo Unico da Mensagem no Sistema (ID);

16.1.90 Destinatario: NiUmero do telefone celular ou endereco de e-mail para o qual a
mensagem foi enviada Modo de Envio: E-mail ou SMS , Assunto da Mensagem, Texto
da Mensagem, Respostas: Dados das mensagens respondidas pelos pacientes, Da-
ta/Hora: Data e hora em que a mensagem de resposta do paciente foi processada pe-
lo Gerenciador de Notificagdes Mensagem: Texto da mensagem enviada pelo pacien-
te ao sistema.

16.1.91 Devera possuir importacdo/atualizacdo das unidades de saude do sistema
SCNES do Ministério da Saude instalado no municipio através de arquivos XML que
possam ser importados a qualquer momento;

16.1.92 Devera permitir o cadastro de mantenedoras no mesmo padrdo do CNES, con-
tendo:

16.1.93 Identificacdo (Nome/razdo Social, CNPJ, Logradouro tipo, Logradouro, Niume-
ro, Complemento, Bairro, Cédigo IBGE do Municipio, CEP, Regido de Saude, Retenc¢ado
de tributos, Telefone), Dados bancdrios (Banco, Agéncia, Conta-Corrente);

16.1.94 Devera permitir o cadastro das unidades de saude do Municipio com base nas
informacdes registradas no CNES:
16.1.95 Identificacdo (Numero do CNES, fisica ou juridica, CNPJ/CPF do estabeleci-

mento, CNPJ da Mantenedora, Situacdo (Individual/Mantido), Tipo de Estabeleci-
mento/Unidade) Caracterizacdo do estabelecimento (Esfera administrativa, Natureza
da organizacdo, Retencdo de Tributos, Atividade de Ensino-Pesquisa, Tipo de Presta-
dor, Nivel de Hierarquia, Turno de Atendimento, Nivel de Atencdo, Tipo de Atendi-
mento), Instalacdes fisicas para assisténcia (Tipo de Instalacdo, Subtipo de Instalagdo,
Instalacdo, Quantidade e Leitos), Servicos de apoio (Servico e Tipo), Servicos especia-
lizados (Servico e Classificagdo), Habilitagdes (Habilitacao, Leitos, Portaria, Compe-
téncia Inicial e Final);

16.1.96 Devera permitir o cadastro da posicdo geografica da unidade, podendo definir
a Latitude e Longitude manualmente ou selecionado em um mapa que permita sua
pesquisa;

16.1.97 Deverd permitir no cadastro da unidade seu raio abrangéncia em metros

16.1.98 Deve permitir que seja relacionada outra unidade de saude para fins de fatu-
ramento como exemplo o BNDASAF, para os casos de salas de medicacdo descentra-
lizadas.

16.1.99 Devera possuir importacdo/atualizacdo dos profissionais da saude e seus vin-
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culos empregaticios do sistema SCNES do Ministério da Saude instalado no municipio
através de arquivos XML que possam ser importados a qualquer momento;

16.1.100 Deverd permitir o cadastro de profissionais da saude contendo no minimo as
informacdes: Identificacdo (Nome, Data de Nascimento, Nome da Mae, Sexo, Natura-
lidade, CPF, Identidade com Data de Emissdo, Estado e Orgdo Emissor, PIS/PASEP,
CNS); Residenciais (Municipio, UF, Logradouro, Bairro, CEP, Telefone, Celular, BIP);
Bancarias (Banco, Agéncia e Conta);

16.1.101 Devera permitir o cadastro dos horarios de expediente do profissional em
cada unidade de salde, informando (Hora de entrada, Hora de saida e os dias da se-
mana);

16.1.102 Deverd gerar hordrios de expediente automaticamente durante a importagao
do arquivo SCNES, com base na unidade de atendimento de cada profissional.
16.1.103 Devera permitir a inclusdo e manutencao dos vinculos empregaticios do pro-
fissional em cada unidade de saude contendo no minimo (Unidade de Saude, CBO,

Especialidade, o Registro de Classe com o Orgdo emissor e Estado, Carga horaria);

16.1.104 Devera possuir funcionalidade para clonagem/duplicagdo de um vinculo em-
pregaticio, facilitando a inclusdo do mesmo vinculo em uma unidade de saude dife-
rente;

16.1.105 Devera possuir funcionalidade para a identificacao dos profissionais autoriza-
dores da AlH; Deverd possuir funcionalidade para a identificacdo dos profissionais au-
torizadores da APAC;

16.1.106 Devera possuir funcionalidade para a identificacdo dos profissionais liberado-
res de laudos de exames laboratoriais;

16.1.107 Devera possuir funcionalidade para a identificacdo dos profissionais que po-
dem solicitar exames/procedimentos;

16.1.108 Deve possuir funcionalidade para cadastramento e a identificagdo dos profis-
sionais liberadores de laudos de exames laboratoriais;

16.1.109 Deve permitir o registro do CBO diferenciando profissionais que atuam em:
USF, UBS, Servicos Especializados, Unidades Administrativas, Unidades Hospitalares,
entre outras, validando todas as regras da tabela de CBO do SIGTAP evitando criticas
posteriores na produgdao BPA

16.1.110 Deve permitir a consulta do cadastro de profissionais da saude contendo as
informacdes: identificacdo e dados do profissional; Residenciais; Bancarias;

16.1.111 Deverd permitir o cadastro de anamnese, informado o Nome e Tipo (Médico
ou Odontoldgico);

16.1.112 Devera permitir o relacionamento das especialidades que podem realizar a
anamnese;

16.1.113 Devera permitir o cadastro de perguntas da anamnese e os tipos de suas res-
postas, que sdo: texto digitavel:

16.1.114 Resposta da pergunta deve permitir a digitacao de texto livre;

16.1.115 Marcagdao Multipla: Deve ser possivel cadastrar as opg¢des de resposta da per-
gunta, permitindo, ao respondé-Ila, selecionar varias das opgdes;

16.1.116 Marcacdo Multipla e Observacdo: Além de varias opcOes para resposta deve

permitir a digitacdo de algo, nesse caso sistema deve permitir determinar o que sera
digitado (Apenas nimeros, apenas texto ou ambos);
16.1.117 Marcacdo Unica: Deve ser possivel cadastrar as opgdes de resposta da per-
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gunta, permitindo, ao respondé-la, selecionar apenas uma das opcoes apresentadas
16.1.118 Marcacdo Unica e Observacdo: Além de permitir selecionar uma Unica opc¢do

para a resposta deve permitir a digitacdo de algo, nesse caso sistema deve permitir

determinar o que sera digitado (Apenas numeros, apenas texto ou ambos);

16.1.119 Selecdo: Deve ser possivel cadastrar as opgdes de resposta da pergunta, per-
mitindo selecionar apenas uma op¢do em uma lista de opgdes;

16.1.120 Devera permitir a definicdo da ordem em que as perguntas serdo respondi-
das;

16.1.121 Deverd permitir o cadastro das respostas para cada tipo de pergunta (Marca-
¢3o Unica, Marcagdo Multipla, etc);

16.1.122 Deverd permitir integracdo com o e-SUS ou com qualquer outro sistema de-

senvolvido pelos governos estadual ou federal ou outra instituicdo a que a CONTRA-
TADA se submeta;

16.1.123 Devera permitir a definicdo da ordem em que as respostas serdo apresenta-
das;
16.1.124 Deverd permitir que para cada uma resposta de uma pergunta, possa ser as-

sociado uma pergunta dependente, ou seja, permitindo definir que uma pergunta
somente serd feita caso uma determinada resposta seja dada em outra pergunta;

16.1.125 Devera permitir a aplicacdo da anamnese conforme o cadastro de suas per-
guntas e respostas por profissionais das especialidades associadas;
16.1.126 Deverd permitir realizar a mesma anamnese para 0 mesmo paciente quantas

vezes forem necessarias, armazenando os dados do profissional executante e a data,
permitindo consultar as perguntas e respostas feitas a qualquer momento;

16.1.127 Devera permitir visualizar todas as anamneses ja realizadas para determinado
paciente, incluindo a data, hora, profissional que executou e as perguntas e respos-
tas;

16.1.128 Devera exibir ao operador durante a execucdo da anamnese, um indicador

visual de quantas perguntas devem ser respondidas, quantas ainda restam responder
e quantas ja foram respondidas, incluindo o percentual ja concluido da anamnese;

16.1.129 Devera permitir que enquanto a anamnese nao estiver concluida, o operador
possa efetuar alteragGes de uma resposta anterior;
16.1.130 Deverd permitir, caso nao seja possivel responder completamente a anam-

nese no momento, seu preenchimento em um momento posterior sem perder o que
ja foi respondido;

16.1.131 Devera prever uma tela facil e intuitiva onde sdo apresentadas as perguntas e
as respostas ja realizadas, bem como as perguntas que ainda serdo feitas apresen-
tando as perguntas através de uma estrutura de tdpicos. Por exemplo: 1, 2, 2.1, 2.2,
2.2.1, 3, 4.... Onde “2.1” representa uma pergunta dependente de uma reposta da
pergunta “2”, “2.2.1” dependente de uma resposta da pergunta “2.2” e assim suces-
sivamente. Dessa forma perguntas dependentes de respostas que nao foram escolhi-
das em outras perguntas ndao devem ser apresentadas;

16.1.132 Deverd permitir a consulta das anamneses respondidas, em todas as telas de
atendimento, pelos profissionais cuja especialidade esteja habilitada para anamnese;
16.1.133 Deve permitir, no cadastro das respostas de uma pergunta, relacionar a res-

posta a uma Doenca e Agravante (Ficha A do SIAB/Cadastro individual do e-SUS),
sendo que ao responder a anamnese, dependendo da resposta dada seja atribuida
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ou removida uma Doenca e Agravante do cliente;

16.1.134 Devera permitir o cadastro de pacientes/usuarios compativel com o padrio
de informacBes do CADSUS / e-SUS, contendo no minimo as informacgdes: Pessoais
(Nome, Data de Nascimento, Sexo, N2 do CNS, Raga/Cor, Etnia, Nome do Pai e Mae,
Telefone, Celular, Telefone de Contato, e-mail, Nacionalidade, Municipio, Logradou-
ro, Numero, Bairro, Localidade, Complemento, CEP e Unidade de Saude de referén-
cia); Tipo sanguineo e fator RH; Situacdo cadastral; Educacdo (Se frequenta a escola,
Grau de escolaridade e Série escolar); Naturalizacdo (Pais de origem, Data de entra-
da, N° da portaria, Data de naturalizacdo); Formas de contato (SMS, e-mail); Docu-
mentos (CPF, Nimero da Identidade, Data de emissdo, Orgdo Emissor e UF, Nimero
do Titulo de eleitor, Zona e Secdo, Numero da carteira de trabalho, Série, Data de
emissdo, UF e PIS/PASEP); Informacdes trabalhistas (Situagdo, Cargo/Funcdo, Data de
admissdo, Local de Trabalho/Empresa); Doencas e agravantes (Cadastro individual do

e-SUS).

16.1.135 Para o caso de estrangeiros, o sistema devera dispensar as informacgdes de
endereco e disponibilizar um campo para a informacgao do seu pais;

16.1.136 Devera permitir a inclusdo de documentos digitalizados para finalidades diver-
sas;

16.1.137 Devera permitir a inclusdo de um Pré-cadastro para atendimentos de urgén-

cia, respeitando o nivel de acesso e possuindo uma validade que possa ser parame-
trizada em dias, sendo obrigatdrio a sua atualizagdao para um novo atendimento apds
este periodo, contendo no minimo as seguintes informaces: Nome do paciente; Ra-
ca/Cor; Sexo; Data de nascimento; Nome da m3e; Nome do pai; Nome do logradou-
ro; Bairro; Telefone, N2 do CNS;

16.1.138 Devera permitir a alteracdo da situacdo de pré-cadastro para um cadastro
ativo, somente apds o preenchimento dos dados obrigatérios do cadastro completo;

16.1.139 Devera exibir na tela do cadastro do paciente a data do cadastro dele, a data
da ultima atualizacdo e o usudrio responsavel pela operacao;

16.1.140 Devera ser possivel realizar a pesquisa do paciente pelos campos: Nome; No-
me da made; Data de nascimento; Situacdo Cadastral: (Ativo; Desconhecido; Mudou-
se; Falecido; Pré-Cadastro CPF; RG; Cartdo Nacional de Saude;

16.1.141 Possibilitar a vinculagdao do paciente ao cddigo do contribuinte na Prefeitura
buscando os dados cadastrais da base do software ja implantado (integracdo), tais
como: Nome completo; Raca; Nome da mae; Nome do pai; Nacionalidade; CPF; RG;
Endereco; Telefone; CBO; PIS/PASEP; Carteira de trabalho; Titulo de Eleitor;

16.1.142 Devera ser subdividido em “abas/telas” que devem ser controladas por nivel
de acesso;
16.1.143 Devera possuir parametrizacdo de campos que deverdo ser definidos como

obrigatérios para conclusdao do cadastro, como por exemplo: Cartdo Nacional de Sa-
ude; Numero do prontudrio; e-mail; Telefone; complemento do endereco;

16.1.144 Devera possuir funcionalidade que altere automaticamente os nomes do ca-
dastro, para letras maiusculas como forma de padronizagao;

16.1.145 Devera possuir vinculo informativo da unidade de saude do paciente;

16.1.146 Deverd possuir cadastro de familias nos mesmos padrdes do sistema e-SUS do
Ministério da

16.1.147 Deverd possuir atualizagdo por integracdo com CADSUS, de forma a buscar o
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cadastro do paciente em base federal automaticamente.

16.1.148 Devera estar adequado para as informacdes necessarias ao sistema SISPRE-
NATAL, mantendo os padrdes do Ministério da Saude;

16.1.149 Devera estar adequado para as informacgdes necessarias ao sistema HIPERDIA,
mantendo os padrdes do Ministério da Saude;

16.1.150 Possuir parametrizacdo de validade do cadastro, onde, ao expirar o nimero
de dias definidos, solicite a atualizacdo do cadastro, ndo permitindo o avanco, caso o
mesmo nao seja atualizado;

16.1.151 Devera evitar homonimos de cadastro de pacientes, verificando: Nome do
paciente; Data de nascimento; Nome da mae; CPF; Cartdao Nacional de Saude;
16.1.152 Deverd permitir o armazenamento, vinculagdo e visualizagao das imagens di-

gitalizadas dos prontuarios médicos em papel existentes, antes da implantacdo da
funcdo eletroénica;

16.1.153 Devera possuir campo para a informacdo do nome social do paciente confor-
me Politica Nacional de Saude Integral de Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis e Tran-
sexuais;

16.1.154 Devera possuir campo para a informacado da religido;

16.1.155 Propiciar, numa mesma tela, inserir o nimero de vdrios prontudrios, um para
cada unidade; Propiciar, numa mesma tela, inserir diversos tipos de certiddes, tais
como: Certiddo de Nascimento (antigo e novo modelo); Certiddo de Casamento; Cer-
tiddo de Averbacgao de Divércio; Certiddo de Separagao Judicial;

16.1.156 Devera permitir a vinculagcdo do endereco do paciente ao georreferenciamen-
to para a visualizacdo do local;
16.1.157 Deverd permitir o armazenamento, vinculagdo e visualizagao das imagens di-

gitalizadas dos prontuarios odontoldgicos em papel existentes, antes da implantacao
da fungao eletronica;

16.1.158 Deverd permitir a captura e o armazenamento das digitais do paciente, dire-
tamente pelo browser;

16.1.159 Devera permitir a captura e o armazenamento da foto do paciente, direta-
mente pelo browser sem a necessidade de uso de outros softwares para a captura;

16.1.160 Deverd exibir a foto do paciente nas principais rotinas de atendimento ao pa-
ciente facilitando a sua identificacdo;

16.1.161 Devera permitir a inclusdo de documentos digitalizados, tais como documen-
tos de texto e imagens;

16.1.162 Permitir o cadastro da carteira de vacinacdo, informando os dados existentes

antes da implantac¢do da fungao eletronica: Nome da vacina; Dose; Lote; Profissional;
Data da aplicagao.

16.1.163 Devera possuir parametrizacdo em que o paciente possa definir o modo de
recebimento dos comunicados enviados pelas Unidades de Saude, contendo no mi-
nimo e-mail e SMS;

16.1.164 Permitir a visualizacao dos atendimentos médicos. Respeitando nivel de aces-
so; Permitir a visualizagdo dos atendimentos ambulatoriais. Respeitando nivel de a-
cesso;

16.1.165 Permitir a visualizagao dos atendimentos de urgéncia e emergéncia. Respei-
tando nivel de acesso; Propiciar a visualizacdo dos atendimentos odontolégicos. Res-
peitando nivel de acesso;
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16.1.166 Propiciar a visualizacdo dos atendimentos do CAPS. Respeitando nivel de a-
cesso;

16.1.167 Propiciar a visualizacdo dos medicamentos prescritos no CAPS. Respeitando
nivel de acesso;

16.1.168 Propiciar a visualizagdo dos medicamentos e produtos recebidos pelo pacien-
te. Respeitando nivel de acesso;

16.1.169 Propiciar a visualizacdo dos beneficios e servicos prestados ao paciente. Res-
peitando nivel de acesso;

16.1.170 Propiciar a visualizagcdo de todas as receitas prescritas com os medicamentos
e sua posologia. Respeitando nivel de acesso;

16.1.171 Propiciar a visualizagdo da familia do paciente com todos os seus integrantes e
grau de parentesco. Respeitando nivel de acesso;

16.1.172 Propiciar a visualizacdo das restricOes alérgicas. Respeitando nivel de acesso;

16.1.173 Propiciar a visualizacdo de todos os procedimentos prestados ao paciente.
Respeitando nivel de acesso;

16.1.174 Propiciar a visualizacdo dos exames requisitados. Respeitando nivel de acesso;

16.1.175 Propiciar a visualizacdo dos exames requisitados e que foram agendados. Res-
peitando nivel de acesso;

16.1.176 Propiciar a visualizacdo dos atendimentos com sessdes. Respeitando nivel de
acesso; propiciar a visualizagcdo das consultas médicas agendadas. Respeitando nivel
de acesso;

16.1.177 Propiciar a visualizacdo das consultas agendadas para fora do municipio. Res-
peitando nivel de acesso;

16.1.178 Propiciar a visualizacdo das consultas odontoldgicas agendadas. Respeitando
nivel de acesso;

16.1.179 Propiciar a visualizagao das listas de espera que o paciente se encontra regis-
trado. Respeitando nivel de acesso;

16.1.180 Propiciar a visualizacdo das AlIH (autorizacdo de internacdo hospitalar). Res-
peitando nivel de acesso;

16.1.181 Propiciar a visualizagcdo das APAC (autorizacdo de procedimento de alta com-
plexidade/custo). Respeitando nivel de acesso;

16.1.182 Propiciar a visualizagdo das auséncias em agendamentos e o seu motivo. Res-
peitando nivel de acesso;

16.1.183 Propiciar a visualizacdo das transferéncias de agendamentos e o seu motivo.
Respeitando nivel de acesso;

16.1.184 Propiciar a visualizacao dos cancelamentos de agendamentos e o seu motivo.
Respeitando nivel de acesso;

16.1.185 Propiciar a visualizagdao dos atendimentos nao realizados e o seu motivo. Res-
peitando nivel de acesso;

16.1.186 Propiciar a visualizacdo das vacinas aplicadas. Respeitando nivel de acesso;

16.1.187 Devera permitir a visualizacao das doencas diagnosticadas. Respeitando nivel

de acesso; Devera permitir a visualizacdo das doencas/agravos notificados. Respei-
tando nivel de acesso;

16.1.188 Devera permitir respeitando nivel de acesso, a visualizacdo do histérico de
acompanhamento e evolugcdo em forma de graficos de no minimo: Peso; Altura;
Temperatura; IMC; RCQ; Cintura; Quadril; Pressao arterial; Glicemia; Saturagao 02
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16.1.189 Devera permitir a visualizacdo dos contatos efetuados para o paciente dos
diversos setores da secretaria. Respeitando nivel de acesso;

16.1.190 Devera possuir respeitando nivel de acesso, a impressdao do prontudrio ele-
trénico do paciente, com todas as suas informacdes e nome do usudrio que a dispo-
nibilizou;

16.1.191 Deve possuir rotina para unificacdo de cadastros de pacientes e de familias
em duplicidade. Deve possuir rotina para unificacdo de cadastros de bairros e logra-
douros em duplicidade.

16.1.192 Deve permitir a impressao de Ficha Cadastral do Cliente, contendo seus dados
basicos de cadastro;

16.1.193 Deve permitir a impressao do cartdo SUS, ou outro modelo de cartdo munici-
pal, gue pode ser configurado pelo municipio;

16.1.194 Deve permitir a impressdao do documento de recusa de atendimento, permi-
tindo informar em campo texto, o Motivo da recusa, as solicitacdes devem ficar re-
gistradas, possibilitando sua posterior alteragdo ou reimpressao conforme nivel de
acesso.

16.2 AGENDAMENTOS DE CONSULTAS E EXAMES:

16.2.1 Devera permitir o cadastro e gerenciamento da agenda de cada unidade prestadora,
definindo: Convénio; Local de Atendimento; Hordrio inicial; Horario final; NUmero de
atendimentos; Numero de horarios reservados para urgéncia; Dias de atendimento
na semana; Intervalo entre semanas; Cor de identificagdo do hordrio na agenda;

16.2.2 Devera permitir que seja definida uma data inicial e final de vigéncia do horario na
unidade de saude;

16.2.3 Devera permitir que seja criado horarios com a situacdo bloqueada, para liberacao
posterior; Devera permitir a criacdo de horarios especiais para campanhas e outros
eventos adversos, onde devera ser destacado para os atendentes esta data;

16.2.4 Deverd emitir comprovantes de agendamento com senha uUnica, em formato de cédi-
go de barras para a comprovacado da sua veracidade perante a unidade prestadora de
Servigos;

16.2.5 Deverd efetuar tratamento no momento do cadastro de um feriado, se ja possui pa-
cientes agendados na data, caso tenha, devera incluir os pacientes na lista de espera;

16.2.6 Devera bloquear na agenda das unidades os dias que possuirem feriados devidamen-
te cadastrados;

16.2.7 Deve permitir o cadastro dos exames realizados por prestador com as seguintes in-
formacdes e referéncias ao SIGTAP: Nome; Sexo; Faixa etaria; CBO; instrumento de
registro; Habilitagdes; Valor;

16.2.8 Devera permitir a consulta dos pacientes agendados, dispondo de filtro dos registros
por unidade prestadora, unidade solicitante e convénio, listando os registros ordena-
damente por data;

16.2.9 Deverd permitir a consulta dos pacientes agendados, listando a data, hora, nome do
paciente, telefone de contato, unidade prestadora, unidade solicitante e o nome do
profissional solicitante;

16.2.10 Devera permitir através da consulta dos pacientes agendados, transferir um
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agendamento para outra data ou prestador;

16.2.11 Devera permitir através da consulta dos pacientes agendados, cancelar um
agendamento;
16.2.12 Devera ao cancelar um agendamento, exigir o motivo do cancelamento e in-

cluir o paciente automaticamente na lista de espera para que ele possa ser reagen-
dado e estornar a respectiva cota dos procedimentos do agendamento;

16.2.13 Devera permitir através da consulta dos pacientes agendados, excluir um a-
gendamento;

16.2.14 Devera ao excluir um agendamento, estornar a respectiva cota dos procedi-
mentos do agendamento;

16.2.15 Deverd permitir através da consulta dos pacientes agendados, reimprimir um
comprovante de agendamento;

16.2.16 Devera permitir a selecdo da unidade solicitante, que devem ser controladas
por nivel de acesso;

16.2.17 Devera permitir a selecdo de um convénio da unidade solicitante;

16.2.18 Deverd permitir a sele¢cdo de uma unidade prestadora do convénio seleciona-
do, respeitando o nivel de acesso;

16.2.19 Devera permitir a selecdo de um local de atendimento da unidade prestadora
selecionada;

16.2.20 Devera exibir ao operador, todos os procedimentos disponiveis para execu¢ao
no prestador selecionado;

16.2.21 Devera exibir ao operador o primeiro dia disponivel para agendamento no
prestador selecionado;

16.2.22 Devera permitir a navegacao entre dias, meses e anos da agenda, ou seja, ao

clicar no ano, exibe os meses, ao clicar no més, exibe os dias, agilizando assim locali-
zagao de uma data desejada;

16.2.23 O software deve listar todos os dias com horarios do prestador na agenda,
diferenciando dias com disponibilidade de vagas e dias ja lotados, exemplo: Verde
(vagas disponiveis); Vermelho (sem vagas disponiveis);

16.2.24 Devera apresentar legenda referente as cores usadas no calendario para dife-
renciar os eventos desejados;

16.2.25 Deverd permitir ao operador, efetuar a pesquisa de um procedimento por
uma parte do seu nome ou sigla, agilizando a busca dos itens da requisicdo;

16.2.26 Devera de forma grafica exibir ao operador se o procedimento desejado pos-
sui cota disponivel na data selecionada, exemplo: Verde (possui cota disponivel);
Vermelho (sem cota disponivel), deve conter ainda a informac¢do da quantidade de
cotas usadas/disponiveis;

16.2.27 Devera permitir que o operador possa visualizar somente os procedimentos ja
selecionados, facilitando a conferéncia dos procedimentos desejados;
16.2.28 Devera possuir atalho para a consulta de requisi¢cdes, podendo o operador

localizar a requisicao pelo seu cédigo ou nome do paciente. Ao encontrar a requisi-
¢do, todos os procedimentos devem ser listados, facilitando assim a identificacao dos
procedimentos desejados para o agendamento;

16.2.29 Devera permitir o encaixe de pacientes meio a outros horarios ja agendados,
para casos urgéncia e demais fatores adversos da rotina didria das unidades. Este a-
gendamento devera ficar diferenciado em meio aos outros para que seja identificado
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rapidamente;

16.2.30 Devera restringir o agendamento por caracteristicas de idade e sexo conforme
tabela SIGTAP; Devera permitir a consulta do paciente no minimo pelos campos
(Nome do usuario, Nome da mae,

16.2.31 Data de nascimento, Situacdo Cadastral, CPF, RG, e Cartdo Nacional de Sau-
de);

16.2.32 Devera apresentar ao operador ao selecionar um paciente, no minimo as in-
formacbes (Nome do paciente, Sexo, Idade (Em anos, meses e dias), Numero do
prontudrio da unidade, Municipio, Telefone, Nome da mae, Cartdao Nacional de Sau-
de, CPF e Foto);

16.2.33 Devera possuir atualizacdo cadastral de rapido acesso para o CNS (Cartdo Na-
cional de Saude) e o telefone sem a necessidade de sair da tela de agendamento;

16.2.34 Devera exigir a atualizacdo do cadastro do paciente apds prazo estipulado em
parametro;

16.2.35 Devera permitir ao operador consultar, caso o paciente teve alguma falta em
procedimento anterior;

16.2.36 Devera alertar ao operador caso exista vacinas em atraso;

16.2.37 Deverad alertar ao operador caso o paciente (sexo feminino) possuir exame do
preventivo em atraso;

16.2.38 Devera alertar ao operador caso o paciente (sexo feminino) possuir exame de
mamografia em atraso, com faixa de idade inicial e final parametrizavel;

16.2.39 Devera alertar ao operador se o paciente estiver sendo recepcionado em uma
unidade em que ele ndo possui vinculo cadastral, respeitando parametrizacao;
16.2.40 Devera alertar ao operador se o paciente estiver sendo recepcionado em uma

unidade e ele resida em outro municipio, respeitando parametrizacao;

16.2.41 Devera permitir ao operador realizar a consulta dos ultimos agendamentos
do paciente listando (Data, Unidade Prestadora e Nome do Convénio);

16.2.42 Deverd permitir ao operador consultar os ultimos absenteismos (falta ou atra-
so) do paciente listando (Data, Nome do Convénio, Unidade Prestadora e Justificati-
va);

16.2.43 Devera emitir comprovante do agendamento contendo as informacdes:

16.2.44 Do agendamento (Convénio, Unidade prestadora, Local do Atendimento, Ci-

dade, Endereco, Telefone, Data e Horario) Do paciente (Nome, Sexo, Prontuario, Ida-
de, Unidade solicitante, NiUmero da requisi¢dao e o Profissional solicitante) Dos proce-
dimentos (Cédigo, Nome e Estruturas/Orgdos a Examinar) 9.32Do atendimento (Ope-
rador, data e hora do agendamento);

16.2.45 Devera emitir anexo ao comprovante do agendamento as recomendacgdes e
preparo de cada procedimento agendado, caso configurado;

16.2.46 Devera possibilitar a consulta/impressdo da agenda da unidade por data;

16.2.47 Permitir exportar agendamentos através de protocolo padrao via Webservice

para que seja consumido por prestadores terceiros devidamente habilitados, tam-
bém chamado de Worklists.

16.2.48 Deve permitir a altera¢do dos procedimentos/exames agendados como inclu-
sdo e exclusao.
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RELATORIOS:

16.3.2

16.3.3

16.3.4

16.3.5

16.3.6

16.3.7

16.3.8

Deverd emitir relatério analitico de agendamentos por periodo listando por unidade
prestadora a data e hora do agendamento, o nome o nimero do prontuario do paci-
ente, o nome do procedimento e a quantidade. Totalizando a quantidade de proce-
dimentos por profissional solicitante, unidade solicitante e unidade prestadora;
Devera emitir relatério analitico de agendamentos por periodo listando por unidade
prestadora a data e hora do agendamento, o nome o nimero do prontuario do paci-
ente, o nome do procedimento e a quantidade. Totalizando a quantidade de proce-
dimentos por profissional solicitante, unidade solicitante e unidade prestadora;
Devera emitir relatério sintético de agendamentos por periodo listando por unidade
prestadora, a quantidade de procedimentos realizados e seu percentual em relacdo
ao total de procedimentos realizados por todos os prestadores;

Devera emitir relatorio analitico de agendamentos por unidade prestadora, listando a
data e hora do agendamento, o nome o numero do prontuario do paciente, o nome
do procedimento e a quantidade. Totalizando a quantidade de procedimentos por
unidade prestadora;

Deverd emitir relatdrio sintético de agendamentos por unidade prestadora, listando
por procedimento, a sua quantidade e percentual em relagdao ao total de procedi-
mentos realizados;

Devera emitir relatério analitico de agendamentos por procedimento, listando por
unidade prestadora, convénio e procedimento, a data do agendamento, o nome do
paciente, o nome da mae, o nimero do CNS, a data de nascimento, o telefone, a uni-
dade solicitante e a quantidade. Totalizando a quantidade de procedimentos por
procedimento, convénio e unidade prestadora;

Devera emitir relatério sintético de agendamentos por procedimento, listando por
procedimento, a sua quantidade e percentual em relacdo ao total de procedimentos
realizados;

Deverd emitir relatério analitico de agendamentos por profissional solicitante, listan-
do por convénio, unidade prestadora, profissional solicitante e procedimento, a data
e hora do agendamento, o nome do paciente, a unidade solicitante e a quantidade.
Totalizando a quantidade de procedimentos por procedimento, profissional solicitan-
te, unidade prestadora e convénio;

16.4

AGENDAMENTO DE CONSULTAS (MEDICAS E ODONTOLOGICAS

16.4.1

16.4.2

16.4.3

Permitir o cadastro e gerenciamento da agenda de cada profissional, e em cada uni-
dade, definindo: Unidade de salude; Convénio; Especialidade; Horario inicial; Horario
final; Nimero de atendimentos; NiUmero de horarios reservados para urgéncia; Dias
de atendimento na semana; Intervalo entre semanas; Cor de identificagdo do horario
na agenda;

Permitir que seja definida uma data inicial e final de vigéncia do horario na unidade
de saude;

Deve conter parametro para confirmacdo de presenca dos pacientes agendadas para
cada agenda criada no sistema;
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16.4.4 Permitir que sejam criados horarios com situacdo bloqueada, para liberacdo posteri-
or; Permitir que sejam criadas agendas especificas para teleatendimento / telecon-
sulta;

16.4.5 Deve possuir parametrizacao para que as agendas sejam disponibilizadas na web ou
nao e se estas serdo para agendamos direto ou para solicitagdao de agendamento;

16.4.6 Quando a agenda estiver disponivel na web deve-se controlar os tempos de antece-
déncia para agendamento, cancelamento e transferéncia;

16.4.7 Validar a carga hordria do profissional no momento da criacdo de uma agenda, ndo
permitindo que ela seja ultrapassada caso parametrizado;

16.4.8 Permitir a criacdo de hordrios especiais para datas como de campanhas (gestantes,
hipertensos, idosos e preventivo), onde devera ser destacado para os atendentes es-
ta data;

16.4.9 No agendamento de consulta especializada: permitir ao atendente a consulta, aso o
paciente teve alguma falta em consulta especializada anterior. Possuir fun¢do de nao
reagendar em um periodo minimo parametrizado;

16.4.10 No agendamento, aviso ao usudrio (atendente ou paciente web) se o paciente
ja tem consulta marcada (e ainda ndo realizada) na mesma especialidade para a qual
ele esteja solicitando a marcacdo de consulta;

16.4.11 No cancelamento de agendamentos de consultas e procedimentos de média e
alta complexidade, estornar a respectiva cota;

16.4.12 Permitir a consulta da disponibilidade de agenda por especialidade e por pro-
fissional;

16.4.13 Restringir o agendamento por caracteristicas de idade e sexo em diferentes
especialidades (ex.: pediatria — pessoas com idade entre “x” anos, ginecologia — a-
tendimento somente para mulheres);

16.4.14 Apresentar tela de agenda por unidade de saude, por especialidade e por pro-
fissional de saude, incluindo nome dos pacientes;

16.4.15 Prever e retirar as vagas da agenda para os feriados, faltas, capacitacées e
férias;

16.4.16 Tratar no momento do cadastro de um feriado, falta, capacitacdes ou férias,
se ja possui pacientes agendados na data, caso tenha, devera tratar o que sera feito
com os agendamentos: Transferir para outra data; Transferir para outro profissional;
Transferir para outra unidade; Incluir para a lista de espera; Aumentar vagas e criar
encaixes;

16.4.17 Possibilitar a realizacdo de pesquisa de paciente pelos campos: Nome do usu-
ario; Nome da mae; Data de nascimento; Situa¢dao cadastral: Ativo; Desconhecido;
Mudou-se; Falecido; Pré-Cadastro; CPF; RG; Cartdo Nacional de Saude;

16.4.18 O resultado de pesquisa do paciente devera conter os campos: Cddigo do u-
suario; Nome do usudrio; Nome da mae; Data de nascimento; Idade; CPF; RG; Situa-
¢do cadastral: Ativo; Desconhecido; Mudou- se; Falecido; Pré-cadastro;

16.4.19 O resultado da pesquisa devera mostrar em tela a quantidade de registros
encontrados na pesquisa efetuada;

16.4.20 Devera exigir a atualizacdo do cadastro do paciente apds prazo estipulado em
parametro;

16.4.21 Apds selecionar o nome do paciente, devera possibilitar a atualizacdo dos
seus dados cadastrais;
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16.4.22 Apds selecionar o nome do paciente, devera possibilitar a visualizacdo (respei-
tando nivel de acesso), as informacdes: Sexo; Idade em ano (s), més (es) e dia (s); Fo-
to; Nome da mae; Cartdo Nacional de Saude;

16.4.23 Alertar ao operador caso exista vacinas em atraso;

16.4.24 Alertar ao operador caso o paciente (sexo feminino) possuir exame do pre-
ventivo em atraso; alertar o profissional, caso o paciente (sexo feminino) possuir e-
xame de mamografia em atraso, com faixa de idade inicial e final parametrizavel;

16.4.25 Alertar ao operador se o paciente estiver sendo recepcionado em uma unida-
de em que ele ndo possui vinculo cadastral, respeitando parametrizacao;

16.4.26 Alertar ao operador se o paciente estiver sendo recepcionado em uma unida-
de e ele resida em outro municipio, respeitando parametrizacao;

16.4.27 Permitir ao operador consultar os ultimos agendamentos do paciente listan-
do: Data; Especialidade; Nome do profissional;

16.4.28 Permitir ao operador consultar os ultimos absenteismos (falta ou atraso) do
paciente listando: Data; Especialidade; Nome do profissional; Justificativa;

16.4.29 Possuir atualizacao cadastral de rapido acesso para o CNS (Cartdo Nacional de
Saude) e o telefone sem a necessidade de sair da tela de agendamento;

16.4.30 Fazer o controle sobre os horarios disponiveis para agendamento, mostrando

quais profissionais possuem horarios disponiveis para a especialidade selecionada e
ao selecionar o profissional, indique qual o préximo dia com horario disponivel, em
nivel de agendamento eletivo ou de urgéncia;

16.4.31 Conter opc¢do de agendamento de consultas com as seguintes caracteristicas:
Consulta; Retorno; teleconsulta;

16.4.32 Conter opcgdo de informacdo da origem do agendamento com as seguintes
caracteristicas: Balcdo; Telefone;

16.4.33 Permitir selecionar o prestador de servico através de tabelas auxiliares, fil-
trando apenas as unidades relacionadas ao usuario/profissional;

16.4.34 Permitir selecionar os convénios através de tabelas auxiliares, somente para
os que possuirem disponibilidade do prestador;

16.4.35 Permitir selecionar as especialidades através de tabelas auxiliares, somente
para os que possuirem disponibilidade da agenda;

16.4.36 Permitir selecionar os profissionais disponiveis da especialidade selecionada,
através de tabelas auxiliares, somente para os que possuirem horarios disponiveis;

16.4.37 Exibir diretamente ao usudrio/profissional o primeiro dia com vaga para a-
gendamento em nivel de agendamento eletivo;

16.4.38 Permitir ao usudrio/profissional definir o agendamento como nivel de urgén-
cia, exibindo o primeiro dia com vagas de urgéncia;
16.4.39 Permitir a navegacao entre dias, meses e anos da agenda, ou seja, ao clicar no

ano, exibe os meses, ao clicar no més, exibe os dias, agilizando assim localizacao de
uma data desejada;

16.4.40 Exibir alerta ao usuario/profissional, caso exista pacientes na lista de espera,
permitindo o acesso para consulta/inclusdo ou agendamento de pacientes;
16.4.41 Listar todos os dias com hordrios do profissional na agenda, diferenciando

dias com disponibilidade de vagas e dias ja lotados, exemplo: Verde (vagas disponi-
veis); Vermelho (sem vagas);
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16.4.42 Permitir durante o agendamento verificar os pacientes ja agendados, com
opcOes (respeitando nivel de acesso): Transferir o agendamento; excluir o agenda-
mento; Reimpressdo do comprovante de agendamento;

16.4.43 Permitir a transferéncia de um ou vdrios pacientes ao mesmo tempo (respei-
tando nivel de acesso) com opgdes de: Transferir para outro profissional com vaga
disponivel; criar hordrio automaticamente para o encaixe na agenda de outro profis-
sional; Pacientes ndo encaixados, incluir na lista de espera;

16.4.44 Emitir protocolo de agendamento com cdédigo de barras para que o paciente
tenha informacgdes sobre sua consulta agendada: Informac¢des da unidade prestado-
ra; Data; Hora; Profissional solicitante; Especialidade; Nome do paciente; Nome do
atendente; Nome do autorizador;

16.4.45 Permitir o gerenciamento da agenda médica e odontolégica de uma unidade
de saude em uma mesma tela;
16.4.46 Possibilitar a consulta/impressdo da agenda do profissional por data;

16.4.47 Possibilitar a impressao de graficos comparativos entre agendamentos efetu-
ados por especialidade em anos a serem definidos no momento da impressao;
16.4.48 Possibilitar a impressao de graficos comparativos entre agendamentos efetu-

ados por faixa etdria em anos a serem definidos no momento da impressao;
16.4.49 Possibilitar a impressao de um comparativo entre nimero de agendamentos e

atendimentos registrados pelo usuario/profissional.

16.5 FATURAMENTO DOS SISTEMAS E SERVICOS DE SAUDE:

16.5.1 Utilizar os grupos de atendimento da Tabela Unificada de Procedimentos, Medica-
mentos e Insumos Estratégicos do SUS;

16.5.2 Gerar exportacdo dos cidaddos para o sistema de informacdes da atencdo basica (e-
SUS AB PEC versdo 3.2.23 — LEDI AB 4.0.0 ou superior) a partir dos dados dos pro-
gramas a serem fornecidos, sem qualquer outra forma de digita¢ao;

16.5.3 Gerar exportacdo CDS/RAS para o sistema de informacdes da atencdo basica (e-SUS
AB PEC versao 3.2.23 — LEDI AB 4.0.0 ou superior) a partir dos dados dos programas a
serem fornecidos, sem qualquer outra forma de digitacdo minimamente com as op-
¢Oes de envio: Atendimento Individual, Atividade Coletiva, Cadastro Domiciliar e Ter-
ritorial Cadastro Individual Vacina¢ao Procedimentos, Visita Domiciliar e Territorial
Marcadores de consumo alimentar, Avaliacdo de elegibilidade e admissdo, Atendi-
mento domiciliar;

16.5.4 Gerenciar o faturamento de autorizacdo de procedimentos ambulatoriais de alta
complexidade (APAC) em formato SIASUS, a partir dos dados dos programas a serem
fornecidos, sem qualquer outra forma de digitagao;

16.5.5 Gerar e gerenciar o faturamento do boletim de produgdo ambulatorial (BPA) consoli-
dado e individualizado em formato SIASUS, a partir dos dados dos programas a serem
fornecidos, sem qualquer outra forma de digitacao.

16.5.6 Permitir a geracdo do arquivo de faturamento do boletim de produgdo ambulatorial
(BPA) das unidades do municipio de forma agrupada (Apenas um arquivo para todas
as unidades) ou individual (Um arquivo para cada unidade).

16.5.7 Importacao do boletim de producdao ambulatorial (BPA) do sistema de prestadores e
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do Ministério da Saude gerando as criticas necessarias referente aos cadastros de u-
nidades e pacientes ndo localizados no sistema para correta alimentacdo do histérico
dos prestadores e pacientes;

16.5.8 Acompanhamento dos gastos do paciente, desde o ato do seu atendimento, em
qualquer carater (internacdo, ambulatorial ou atendimentos para realizacdo de exa-
mes, entre outras), até a sua conclusdo “quanto custa o paciente”;

16.5.9 Emitir prévias de faturamento das unidades de saude, profissionais e em geral;

16.5.10 Permitir a digitacdo da producdo das unidades de saude (durante a implanta-
cdo dos programas) que ainda nao foram informatizadas;

16.5.11 Possuir modo de atualizagdao dos valores diferenciados de repasse financeiro
(valores fora tabela unificada) de procedimentos;

16.5.12 Fazer uso dos procedimentos referentes a tabela unificada de procedimentos,
medicamentos e insumos estratégicos do SUS, ou seja, do sistema de faturamento do
SuUS;

16.5.13 Trabalhar com o conceito de competéncia mensal, definindo o dia de fecha-
mento das contas, de acordo com as datas estipuladas pelo Ministério da Saude;

16.5.14 Controlar automaticamente as regras de validacdo do SUS para cada procedi-

mento executado interna ou externamente, possibilitando a checagem automatica
do protocolo de atendimento;

16.5.15 Gerar arquivo para o envio de dados para o sistema e-SUS a partir dos dados
gerenciados pelos programas a serem fornecidos, sem qualquer outra forma de digi-
tacao

16.5.16 Garantir integragdao com RNDS, enviando minimamente os registros de aplica-
¢Oes de vacinas em campanha

16.5.17 Gerar o boletim de producdo ambulatorial (BPA) consolidado impresso; Gerar
o boletim de produc¢do ambulatorial (BPA) individualizado impresso; Gerar a prévia
do boletim de producdo ambulatorial (BPA) impresso.

16.6 INDICADORES DE GESTAO EM SAUDE:

16.6.1 Painel grafico que mostre a evolucao das dispensacdes de medicamentos realizadas
por uma faixa determinada de anos, permitindo a comparac¢do entre os meses;

16.6.2 Painel grafico que mostre a evolu¢do dos atendimentos farmacéuticos realizados por
uma faixa determinada de anos, permitindo a comparacgao entre os meses;

16.6.3 Painel grafico que mostre a quantidade de produtos dispensados pelas unidades de
assisténcia farmacéutica, podendo definir um ou mais produtos para a comparacao
anual;

16.6.4 Painel grafico que mostre um nimero determinado de produtos com maior indice de
demanda reprimida e suas respectivas quantidades em uma determinada competén-
cia;

16.6.5 Painel grafico que mostre um numero determinado de produtos com maior indice de
movimentacado, listando o nimero saidas, entradas e demanda reprimida em uma
determinada competéncia;

16.6.6 Painel grafico que mostre a evolugdo das consultas médicas agendadas por uma faixa
determinada de anos, permitindo a comparacao entre os meses;
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16.6.7 Painel grafico que mostre a evolugdo das consultas odontoldgicas agendadas por
uma faixa determinada de anos, permitindo a comparacao entre os meses;

16.6.8 Painel grafico que mostre o niumero de dias necessarios para o agendamento de uma
especialidade em nivel eletivo e de urgéncia;

16.6.9 Painel grafico que mostre o nimero de pacientes cadastrados por faixa etdria;

16.6.10 Painel grafico que mostre o indice de cobertura vacinal da populagdo por uma
faixa determinada de anos com a possibilidade da definicdo dos imunobiolégicos de-
sejados para a ilustracdo;

16.6.11 Relatérios de indice de cadastramento e atualizacao do cadastro da populacao
em uma terminada faixa anual;
16.6.12 Relatério da evolugdo dos agendamentos de consultas em uma determinada

faixa de anos, listando por ano, a competéncia, o numero de agendamentos, o per-
centual de evolucdo em comparagcdo ao més anterior, o nimero de pacientes atendi-
das e o seu percentual em relacdo ao total de agendados, o nimero de faltosos, o
numero de ndo atendidos e o numero de agendamentos nao registrados;

16.6.13 Relatdrio sintético de agendamentos realizados por bairro, listando o bairro,
numero de consultas, nUmero de retornos, numero de avaliacGes e o total do bairro;

16.6.14 Relatério grafico de agendamentos de consultas por faixa etdria, totalizando o
numero de consultas por sexo, consultas, retornos e avaliacdes;

16.6.15 Painel indicador com o numero de consultas efetuadas na atencdo basica em
um periodo; Painel indicador com o nimero de consultas perdidas na atengao basica
em um periodo;

16.6.16 Painel indicador com o numero de consultas efetuadas na ateng¢do especiali-
zada em um periodo; Painel indicador com o numero de consultas perdidas na aten-
¢do especializada em um periodo; Painel indicador com o nimero de atendimentos
domiciliares em um periodo;

16.6.17 Painel indicador com o numero de visitas realizadas pelos ACS (Agentes Co-
munitdrios de Saude) em um periodo;

16.6.18 Painel indicador com o nimero de procedimentos de enfermagem realizados
em um periodo; Painel indicador com o nimero de exames solicitados em um perio-
do;

16.6.19 Painel indicador com o nimero de vacinas aplicadas em um periodo;

16.7 RECEPCAO DE PACIENTES:

16.7.1 Realizar a pesquisa do paciente pelos campos: Nome do usudrio; Nome da mae; Data
de nascimento; Situagdao Cadastral; CPF; RG; Cartao Nacional de Saude;

16.7.2 Exigir a atualizagdo do cadastro do paciente apds prazo estipulado em parametro;
Propiciar apds selecionar o nome do paciente, a atualizacdo dos seus dados cadas-
trais; Propiciar listar ao profissional os ultimos atendimentos do paciente contendo:
Data; Motivo do atendimento; Sintomas; Classificacdo de risco; Acesso ao historico
do atendimento;

16.7.3 Apds selecionar o nome do paciente, possibilitar a visualizacdo do histérico do paci-
ente contendo informagdes (respeitando nivel de acesso), tais como: Atendimentos
ambulatoriais; Medicamentos; Beneficios; Produtos concedidos; Familia; Exames re-
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quisitados; Exames agendados; Consultas médicas agendadas; Consultas odontoldgi-
cas agendadas; AlH’s autorizadas; APAC’s autorizadas; Auséncias em agendamentos;
Vacinas aplicadas; Doencas e agravos notificados; Histérico de acompanhamento e
evolucao.

16.7.4 Permitir, na mesma tela da consulta (caso ndo encontre o paciente), a inclusdo com-
pleta do cadastro no padrao CADSUS, integrando com a base federal ou um Pré-
cadastro (respeitando nivel de acesso)

16.7.5 Alertar ao operador sempre que o paciente estiver em situacdo de Pré-cadastro, soli-
citando a sua complementacao;

16.7.6 Alertar ao operador se o paciente estiver sendo recepcionado em uma unidade em
gue ele ndo possui vinculo cadastral, respeitando parametrizacao;

16.7.7 Alertar ao operador se o paciente estiver sendo recepcionado em uma unidade e ele
resida em outro municipio, respeitando parametrizacao;

16.7.8 Possibilitar a vinculagdo do paciente ao cédigo do contribuinte na Prefeitura buscan-
do os dados cadastrais da base do software ja implantado (integracdo), tais como:
Nome completo; Raga; Nome da mae; Nome do pai; Nacionalidade; CPF; RG; Endere-
co; Telefone; CBO; PIS/PASEP; Carteira de trabalho; Titulo de Eleitor;

16.7.9 Propiciar recepcionar o paciente e encaminha-lo para um determinado local (ex.:
enfermagem, consultério médico, etc.) de atendimento, informando: Data e hora (do
encaminhamento); Nome do paciente; Nome do profissional; A especialidade do a-
tendimento; Motivo do atendimento; Tipo do atendimento (pré-classificacdao do grau
de urgéncia); Queixa; Sintomas;

16.7.10 Alertar ao operador caso exista vacinas em atraso para o paciente;

16.7.11 Alertar ao operador caso o paciente (sexo feminino) possuir exame do pre-
ventivo em atraso;

16.7.12 Alertar ao operador caso o paciente (sexo feminino) possuir exame de mamo-
grafia em atraso, com faixa de idade inicial e final parametrizavel;

16.7.13 Propiciar a impressdo da ficha de atendimento ambulatorial para preenchi-
mento manual para unidades em que os profissionais ndo possuirem acesso aos pro-
gramas;

16.7.14 Propiciar a impressao da ficha de atendimento ambulatorial preenchida com
procedimento pré- definido para unidades em que os profissionais ndo possuirem
acesso aos programas;

16.7.15 Possuir funcionalidade de registro de pacientes ndo atendidos, com espaco
para a justificativa do ndo atendimento pelo profissional

16.7.16 Possuir funcionalidade para o registro de absenteismo (falta), com espaco
para a justificativa;

16.7.17 Propiciar liberar automaticamente vaga para encaixe na agenda do profissio-
nal ao ser registrado um caso de absenteismo (falta);

16.7.18 Possuir funcionalidade para transferir o agendamento;

16.7.19 Devera ser controlado através de filas de atendimento (itens cadastraveis). As
filas serdo caracterizadas como:

16.7.20 Consulta; Retorno; Curativo; Exames; Farmacia; Vacina; Teleconsultas

16.7.21 Possuir forma de atualizacdo automatica da lista de usuarios exibidos na tela
por tempo parametrizado;

16.7.22 Deverd dar a opgdo de trabalhar com agendamento da consulta com horario
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definido ou com agendamento da consulta por ordem de chegada;

16.7.23 Devera dar a visdo de todas as filas da unidade de saude, em tempo real, sem
gue seja necessario a intervencao do usudrio do software. Cada fila devera mostrar a
guantidade de pacientes que estdo aguardando atendimento;

16.7.24 Deverd possuir forma de geragdo de senha por ordem de chegada; Emitir rela-
térios de atendimento com: Relacdo de pacientes atendidos, por data e hora; Rela-
¢do de pacientes atendidos, por idade; Relacdo de atendimento, por profissional; Re-
lacdo de produtividade, por usudrio do software (servidores municipais); Relacdo dos
pacientes faltosos e a justificativa; Relacao dos pacientes ndao atendidos e o motivo;

16.8 ACOLHIMENTO DE PACIENTES:

16.8.1 Ordenar os pacientes priorizando o nivel da classificacdo de risco;

16.8.2 Destacar na fila de atendimento os pacientes com idade inferior a 2 (dois) anos e
superior a 60 (sessenta) anos, em negrito ou com identificacdo visual diferenciada
dos demais;

16.8.3 Permitir a busca de um paciente da lista pelo nome;

16.8.4 Permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que ja foram atendidos;
Permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que foram encaminha-
dos; Permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que foram agenda-
dos; Permitir apds selecionar o nome do paciente, a atualizacdo dos seus dados ca-
dastrais; Exibir ao profissional os ultimos atendimentos do paciente contendo: Data;
Motivo do atendimento; Sintomas; Acesso ao histérico do atendimento;

16.8.5 Alertar ao operador sempre que o paciente estiver em situacdo de Pré-cadastro, soli-
citando a sua complementacao;

16.8.6 Alertar ao operador se o paciente estiver sendo recepcionado em uma unidade em
gue ele ndo possui vinculo cadastral, respeitando parametrizagao;

16.8.7 Alertar ao operador se o paciente estiver sendo recepcionado em uma unidade e ele
resida em outro municipio, respeitando parametrizacao;

16.8.8 Exibir ao profissional as informacdes do paciente: Nome completo e foto do paciente
Idade (em anos, meses e dias); NUmero do prontudrio; Restricdes alérgicas; Nome da
mae; Nome do pai; Municipio;

16.8.9 Disponibilizar acesso a anamnese do paciente, com opg¢ao de preenchimento de uma
nova anamnese ou consulta ao histérico de anamneses preenchidas anteriormente
(respeitando nivel de acesso);

16.8.10 Disponibilizar acesso ao prontudrio médico (respeitando nivel de acesso);

16.8.11 Disponibilizar acesso as informacdes familiares do paciente (respeitando nivel
de acesso); Disponibilizar acesso ao prontudrio odontoldgico (respeitando nivel de
acesso);

16.8.12 Disponibilizar acesso aos resultados de exames, com opc¢do de impressao de-
les (respeitando nivel de acesso);

16.8.13 Disponibilizar acesso aos registros de informacdes sigilosas do paciente (res-
peitando nivel de acesso);

16.8.14 Disponibilizar acesso a todos os medicamentos que o paciente retirou na rede

municipal (respeitando nivel de acesso);
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16.8.15 Disponibilizar acesso aos medicamentos de uso continuo (respeitando nivel de
acesso); Disponibilizar acesso a carteira de vacinacdo do paciente;

16.8.16 Alertar ao profissional sobre vacinas pendentes ou atrasadas;

16.8.17 Alertar ao profissional caso o paciente (sexo feminino) possuir exame do pre-
ventivo em atraso;

16.8.18 Alertar ao profissional caso o paciente (sexo feminino) possuir exame de ma-
mografia em atraso, com faixa de idade inicial e final parametrizavel;

16.8.19 Disponibilizar acesso ao prontudrio do paciente com informacdes referentes a

todos os atendimentos registrados para o paciente, contendo no minimo as seguin-
tes informacgdes (respeitando nivel de acesso): Hora de entrada na unidade; Hora da
triagem; Hora do atendimento; Hora da conclusdo do atendimento; Unidade do a-
tendimento; Profissional do atendimento, sua especialidade e registro; CID; Registros
coletados durante o atendimento; Profissional da triagem, sua especialidade e regis-
tro InformacgdGes da triagem (Altura, Cintura, Abdémen, Quadril, Perimetro Encefalico,
Peso, Pressdo Sistdlica, Pressdao Diastélica, Temperatura, Frequéncia Cardiaca, Fre-
quéncia Respiratdria, Saturagcdo 02, Glicemia); Queixa/Sintomas Procedimentos rea-
lizados Exames requisitados Encaminhamentos realizados Prescri¢gdes efetuadas A-
testados e declaracdes impressas;

16.8.20 Permitir a impressdo do prontuario (respeitando o nivel de acesso);

16.8.21 Identificar o profissional e lancar automaticamente a producado BPA referente
ao acolhimento, dispensando digitacdo posterior por parte dos profissionais da sau-
de;

16.8.22 Permitir ao profissional registrar as informac8es sobre os sintomas/queixa;
Permitir ao profissional registrar as informagdes sobre a avaliagao efetuada;

16.8.23 Permitir que ao concluir o acolhimento o profissional possa encaminhar o pa-

ciente diretamente ao atendimento definindo a sua classificacdo de risco ou efetuar
o agendamento de uma consulta para atendimento posterior;

16.9 REGISTROS DE ENFERMAGEM:

16.9.1 Ordenar os pacientes priorizando o nivel da classificacdao de risco;

16.9.2 Destacar na fila de atendimento os pacientes com idade inferior a 2 (dois) anos e
superior a 60 (sessenta) anos;

16.9.3 Permitir a ordenacdo dos pacientes na tela por data, hora ou idade;

16.9.4 Possuir funcionalidade de registro de pacientes ndo atendidos, com espaco para a
justificativa do ndo atendimento pelo profissional;

16.9.5 Permitir a busca de um paciente da lista pelo nome;

16.9.6 Permitir a chamada dos pacientes através do painel de chamadas.

16.9.7 Possuir forma de atualizagdo automatica da lista de usudrios exibidos na tela, por
tempo parametrizado, facilitando a visualizagdao de novos pacientes na lista;

16.9.8 Permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que nao foram triados;
Permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que ja foram triados;
Permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que ndo foram atendidos;
Permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que ja foram atendidos;
Permitir o registro do atendimento médico a partir de um paciente da lista;
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16.9.9 Exibir ao profissional as informacdes do atendimento e paciente: Nome do profissio-
nal; Especialidade do profissional; Nome completo e foto do paciente; Idade (em a-
nos, meses e dias); Numero do prontuario; Restri¢cdes alérgicas; Nome da mae; Nome
do pai; Municipio;

16.9.10 Permitir o acesso aos dados registrados, por nivel de acesso e categoria pro-
fissional (médico, psicélogo, fisioterapeuta e outros);

16.9.11 Disponibilizar acesso as informacGes familiares do paciente; Disponibilizar
acesso ao prontuario odontoldgico;

16.9.12 Disponibilizar acesso aos resultados de exames, com opc¢do de impressao de-
les; Disponibilizar acesso a todos os medicamentos que o paciente retirou na rede
municipal;

16.9.13 Disponibilizar acesso aos registros de informacdes sigilosas dos pacientes libe-
radas para o acesso; Disponibilizar acesso aos medicamentos de uso continuo;
16.9.14 Disponibilizar acesso a carteira de vacinacdo do paciente; Alertar ao profissio-

nal sobre vacinas atrasadas;

16.9.15 Alertar ao profissional caso o paciente (sexo feminino) possuir exame do pre-
ventivo em atraso; Alertar ao profissional caso o paciente (sexo feminino) possuir e-
xame de mamografia em atraso, com faixa de idade inicial e final parametrizavel;

16.9.16 Disponibilizar acesso ao prontuario do paciente com informacdes referentes a
todos os atendimentos registrados para o paciente, contendo no minimo as seguin-
tes informacgdes: Hora de entrada na unidade; Hora da triagem; Hora do atendimen-
to; Hora da conclusdo do atendimento; Unidade do atendimento; Profissional do a-
tendimento, sua especialidade e registro; CID; CIAP; Registros coletados durante o
atendimento; Profissional da triagem, sua especialidade e registro; Informacdes da
triagem (Altura, Cintura, Abdémen, Quadril, Perimetro Encefalico, Peso, Pressdo Sis-
télica, Pressao Diastdlica, Temperatura, Frequéncia Cardiaca, Frequéncia Respiraté-
ria, Saturacdo 02, Glicemia), Queixa/Sintomas; Procedimentos realizados; Exames
requisitados; Encaminhamentos realizados; Prescricdes efetuadas; Atestados e decla-
racdes impressas

16.9.17 Permitir a impressao do prontuario, respeitando o nivel de acesso;

16.9.18 Identificar o profissional e langar automaticamente a producdo BPA referente
a afericao de pressao arterial, dispensando digitacdao posterior por parte dos profissi-
onais da saude;

16.9.19 Identificar o profissional e lancar automaticamente a producdo BPA referente
ao teste de glicemia, dispensando digitacdo posterior por parte dos profissionais da
saude;

16.9.20 Permitir o registro dos procedimentos efetuados, validando todas as regras da
tabela de procedimentos do SIGTAP evitando criticas posteriores na produgao BPA;

16.9.21 Permitir o registro da informacdo do tipo e grupo de atendimento conforme
padrdo do sistema SIA do Ministério da Saude;

16.9.22 No caso de gestantes, devera possuir forma de visualizagdo grafica do I.M.C
da gestante contendo ainda o nimero de semanas da gestagao;

16.9.23 Permitir o registro de classificacdo de prioridades de atendimento, conforme
padroes do protocolo de Manchester ou qualquer outro que o municipio possa confi-
gurar;

16.9.24 Possuir graficos de acompanhamento e evolug¢do do paciente para os seguin-
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tes itens: Peso/Altura, IMC, Abddémen, Cintura, Quadril, RCQ, Perimetro Encefilico,
Pressdo Arterial, Frequéncia Cardiaca, Frequéncia Respiratoria, Temperatura, Glice-
mia Pds-Prandial, Glicemia em Jejum, Saturacdo 02, quando gestante de Altura Ute-
rina, BCF (Batimentos Cardiacos Fetais), Perimetro Cefalico e Toracico, assim como
para Diabéticos e Hipertensos de Colesterol Total e HDL;

16.9.25 Propiciar a impressao da ficha de atendimento ambulatorial ja preenchida
com todos os dados do paciente e informacdes da pré-consulta;
16.9.26 Propiciar a alteracdo das informacdes da pré-consulta, registrando o antes e

depois da alteragao;

16.10 REGISTROS DE ENFERMAGEM:

16.10.1 Disponibilizar o acesso ao histérico dos exames do paciente; Possuir impres-
sdo de requisicdo de exames;

16.10.2 Possuir campo para carimbo e assinatura do médico solicitante;

16.10.3 Alertar ao profissional no momento da requisi¢ao, caso o paciente ja possua
requisicdo para o mesmo procedimento, informando a situa¢do atual: Requisitado;
Agendado;

16.10.4 Alertar ao profissional no momento da requisicao, caso o paciente ja possua
casos de absenteismo (falta ou atraso);

16.10.5 Permitir a exclusdo de uma requisicdo de exames, perante a informacao de

uma justificativa que devera estar disponivel junto ao histérico de cancelamentos do
paciente para fins de auditoria;

16.11 PAINEL DE CHAMADAS:

16.11.1 Permitir a criacdo de painéis de chamada personalizados conforme a necessi-
dade de cada unidade de atendimento contendo no minimo o nome do painel, a uni-
dade de atendimento que ele pertence e qual sala de atendimento ele chamarg;

16.11.2 Deve permitir alterar as cores do painel;

16.11.3 Permitir a definicdo do tipo de chamadas que ele controlara; Permitir a defini-
¢do das filas de atendimento que ele controlar3;

16.11.4 Possuir parametrizacdo de exibicdo ou ndo do nome do profissional que efe-
tuou a chamada;

16.11.5 Possuir parametrizagao de exibicdo ou ndao do nome do paciente chamado
para os casos de filas ordenada por senha;

16.11.6 Possuir parametrizacdo de exibicdo ou ndo o numero da senha chamada para
os casos de filas ordenada pelo nome do paciente;

16.11.7 Possuir parametrizacao de ativacdao ou nao da chamada por voz;

16.11.8 Permitir que a frase de chamada do nome do paciente seja personalizada con-
forme a necessidade da unidade;

16.11.9 Deve permitir que sejam selecionadas quais estatisticas serdo apresentadas
no painel;

16.11.10 Deve controlar via parametro se as chamadas anteriores a abertura do painel
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serdo mostradas ou ndo;

16.11.11 Deve permitir que sejam cadastradas mensagens para exibicdo junto ao pai-
nel;

16.11.12 Possuir interface amigdvel em forma de um painel de chamadas, com letras e
cores visiveis a distancia;

16.11.13 Exibir além do paciente que estad sendo chamado para o atendimento, no mi-

nimo os ultimos trés pacientes chamados anteriormente, informando o nome ou se-
nha e o hordrio da chamada;

16.12 ESTOQUE E ASSISTENCIA FARMACEUTICA:

16.12.1 Possuir a lista de produtos do CATMAT (Sistema de Catalogacdao de Materiais)
de acordo com a tabela oficial disponibilizada no site ComprasNet do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo. Contendo todos os cddigos, descricoes e unida-
des de fornecimento (apresentacdo, capacidade e unidade) dos medicamentos e ma-
teriais usados na area da saude;

16.12.2 Possuir cadastro de agao terapéutica;

16.12.3 Possuir cadastro de grupos de produtos;

16.12.4 Possuir cadastro de subgrupos de produtos;

16.12.5 Possuir cadastro de apresentacdo dos produtos;

16.12.6 Possuir cadastro de fabricantes;

16.12.7 Possuir cadastro de produtos e medicamentos identificando seu nome, con-

centragdo, principio ativo, apresentagdo, acdo terapéutica, grupo, subgrupo, tipo de
tarja, lista de psicotrépicos, tipo de receita, cédigo DCB e o seu tipo de u-
so/administra¢do e o prego de custo;

16.12.8 Possuir funcionalidade para clonagem/duplicagdo de um cadastro para facili-
tar a inclusdao de um novo que tenha as mesmas caracteristicas;

16.12.9 Permitir a informac¢do do estoque minimo para reposicao de cada unidade de
saude; Permitir a informac3do do tempo de reposicao do estoque;

16.12.10 Permitir o relacionamento do cadastro do produto a um cédigo CATMAT e a
sua respectiva Unidade de Fornecimento;

16.12.11 Possuir o relacionamento entre as unidades de fornecimento fornecidas pelo

cadastro oficial do CATMAT e as unidades de fornecimento usadas pelo programa
BPS (Bando de Precos da Saude) do Ministério da Saude;

16.12.12 Possuir a lista de Denominag¢des Comuns Brasileiras (DCB) da Anvisa de 2007,
versdo de 22/02/2008 no qual devera constar o nome da substancia, o No de DCB e o
No do CAS (Chemical Abstract Service);

16.12.13 Permitir relacionar o cadastro do produto a um N2 de DCB; Permitir consultar
todos os produtos relacionados a um N2 de DCB;
16.12.14 Possibilitar criar restricdes de prescricdo, requisicdo e dispensacdo para de-

terminados grupos de produtos, informando quais sdo os operadores liberados para
gerenciamento dos produtos;

16.12.15 Possibilitar a realizacdo de pesquisa do produto pelos campos: Nome do pro-
duto; Grupo do produto; Tipo de tarja; Tipo de receita; CATMAT,; Situacao cadastral:
(Ativo; inativo;)
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16.12.16 Possuir forma de indicagdo/visualizacdo dos locais de armazenamento do
produto, tais como: Local; Sala; Estante; Prateleira;

16.12.17 Possuir forma de vinculacao de produtos similares ou genéricos;

16.12.18 Permitir a inclusdo de todos os cddigos de barras do produto;

16.12.19 Manter lista de medicamentos da lista RENAME (relagdo nacional de medica-

mentos essenciais); Possuir forma de indicacdo do tipo da lista de produtos da ANVI-
SA, conforme Portaria SVS/MS no. 344, de 12 de maio de 1998, ou outra atual que
venha a substitui-la;

16.12.20 Gerenciar o cadastro de fornecedores da instituicdo integrando com o sistema
da Prefeitura; Permitir a identificacdo dos medicamentos judiciais;

16.12.21 Permitir a identificacdo de produtos que ndo podem ser fracionados conforme
Resolucdo da Diretoria Colegiada — RDC n° 80, de 11 de maio de 2006;

16.12.22 Possuir acesso restrito a determinados medicamentos como por exemplo os
judiciais e de alto custo;

16.12.23 Permitir através da sele¢cdo do produto, a visualizacao geral do estoque em
todas as unidades, listando lotes e validades;

16.12.24 Emitir etiquetas para identificacdo do produto (com cédigo de barras) con-

tendo cédigo e descricdo;

16.13 RELATORIOS:

16.13.1 Relatério de produtos com necessidade de reposi¢cdo no estoque baseado nas
informacgdes cadastrais;

16.13.2 Relatério de previsdo de Consumo Sazonal analitico (apresentando todos os

dados histdricos) e sintético (apenas a previsdo), baseando-se em séries temporais
usando o método da regressao linear simples para determinar a tendéncia (anual) e
sazonalidade (mensal). O relatério deve apresentar um grafico em linhas para repre-
sentar o consumo passado e o consumo previsto, diferenciando-as por cor;

16.13.3 Relatério de estimativa de consumo do produto considerando o histérico de
consumo do produto definido através de um periodo de referéncia, apresentando a
demanda prevista, o saldo atual, a quantidade sugerida de compra e a duracao pre-
vista do estoque atual;

16.13.4 Relatério de comparativo de movimentagdes por produto, separando por uni-
dade, ano e més a evolucdo em relacdo a quantidade de entradas, transferéncias,
dispensagoes e inutilizagdes;

16.13.5 Relatério de consumo médio mensal, por produto, exibindo em um grafico de
linha do consumo do produto em relagdao ao tempo. Cada ano deve ser representado
por uma linha no grafico;

16.13.6 Relatoério de histérico de produtos detalhando a movimentacdo de estoque
por produto e dia dentro do periodo informado;
16.13.7 Relatério de movimentacdo fisico-financeiro detalhando, o estoque inicial,

movimentac¢des dentro do periodo informado (transferéncias enviadas e recebidas,
dispensacdes, entradas e inutilizagdes), estoque final e valores;

16.13.8 Relatério do saldo de estoque fisico e financeiro, agrupando por unidade,
grupo e subgrupo, listando o nome do produto, o valor unitdrio, o saldo do estoque e
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o valor total em estoque. Totalizando o valor financeiro por unidade e por final de
todas as unidades;

16.14 ENTRADAS:

16.14.1 Permitir a consulta de todas as entradas ja registradas no sistema com opc¢ao
de busca por data da entrada, numero ou série da nota fiscal, nome do fornecedor
ou unidade de saude;

16.14.2 Permitir o uso de cddigo de barras, para agilizar a entrada e saida de itens;
Permitir o registro do nimero do empenho da compra;

16.14.3 Permitir o registro de entradas por fornecedor; Permitir o registro de entradas
por doagao;

16.14.4 Permitir o registro do lote da entrada para notas entregues e, lotes (fraciona-
das);

16.14.5 Permitir no registro dos itens de entradas, no minimo as informacdes referen-
tes ao produto, fabricante, lote, quantidade, valor unitario e data de validade;
16.14.6 Alertar ao operador no momento da confirmacgao de entrada, caso o valor dos

itens ndo bata com o valor da nota;
16.14.7 Deve permitir integragao com sistemas administrativos de forma que as apds

informacdo dos dados de entrada, no sistema administrativo, seja possivel transferir
o estoque para determinadas unidades de saude ou centros de abastecimento far-

macéutico;
16.14.8 Deve ser possivel realizar o aceite ou ndo das entradas de origem do sistema
administrativo Deve-se usar como parametro de integracao do cédigo do CATMAT;
16.14.9 Permitir realizar entradas através de importacao da DANFE
16.15 RELATORIOS DE ENTRADAS:
16.15.1 Relatério analitico de entradas por grupo, agrupando por unidade, grupo e

subgrupo de produtos e fornecedor, listando o produto, a data, o lote, o custo, a
guantidade e o valor;

16.15.2 Relatdrio sintético de entradas por grupo, agrupando por unidade e grupo,
listando o produto, a quantidade e o valor total;

16.15.3 Relatério sintético de entradas por transferéncia, agrupando por unidade e
grupo, listando a data, o produto e a quantidade;

16.15.4 Relatdrio sintético de entradas por fornecedor ou doagao, agrupando por uni-
dade e tipo de entrada, listando a origem e o valor total;

16.15.5 Relatdrio sintético de entradas por produto, agrupando por produto, listando
a data, o fornecedor, a nota fiscal, 0 empenho, o usuario responsavel e a quantidade;

16.15.6 Relatério sintético de entradas por fornecedor, listando o fornecedor, o nu-

mero de entradas e seu o percentual em relagdo ao total de entradas, a quantidade
de produtos e seu o percentual em relagdo a quantidade total de produtos;

16.15.7 Relatério analitico de entradas por fornecedor, agrupando por fornecedor e
nota fiscal, listando a data, o nimero do empenho, o produto, o lote, a validade, o
valor unitario, a quantidade e o valor total;
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16.15.8 Relatério de entradas por lote do produto, agrupando por lote, listando a da-
ta, o produto, a nota fiscal, o empenho, o usuario responsavel e a quantidade;
16.15.9 Relatério de entradas por lote da entrada, agrupando por lote da entrada,

listando o fornecedor, o produto, o lote, a quantidade e o valor;

16.16 ACERTOS E INUTILIZACOES:

16.16.1 Devera permitir a inutilizacdo de produtos por unidade, informando (Data,
Unidade, Produto, Lote, Quantidade, Motivo e Observacodes);

16.16.2 Deve possuir rotina para acertos de estoque, onde deve ser listado minima-
mente: Nome do produto, lote, validade e saldo;

16.16.3 Deverd possibilitar que seja informado o novo saldo de estoque para determi-

nado produto, caso o valor seja menor que o saldo atual do sistema, deve ser gerado
entradas automaticas;

16.16.4 Devera possibilitar que seja informado o novo saldo de estoque para determi-
nado produto, caso o valor seja maior que o saldo atual do sistema, deve ser gerado
baixas automaticas;

16.16.5 Deverd ao informar o produto, listar todos os lotes disponiveis e a sua valida-
de;

16.16.6 Devera permitir a visualizacdo de todas as inutilizacées efetuadas com infor-
macodes da data, produto, lote, quantidade, valor total, unidade e motivo;

16.16.7 Deverd permitir a consulta de inutilizagcdes efetuadas por data, nome do pro-
duto, lote, quantidade, data de vencimento e motivo da inutilizagao;

16.16.8 Devera emitir relatdrio de inutilizacdes por periodo, agrupando por unidade,
grupo e motivo, listando a data, o produto, o lote, a validade a quantidade e o valor
total;

16.17 FARMACIA:

16.17.1 Deverd permitir a consulta de todas as dispensagdes ja registradas no sistema
com opc¢ao de busca por data da dispensacdo, nome do paciente ou unidade de sau-
de;

16.17.2 Devera alertar ao operador se o paciente estiver sendo recepcionado em uma
unidade em que ele ndo possui vinculo cadastral, respeitando parametrizagao;
16.17.3 Deverd alertar ao operador se o paciente estiver sendo recepcionado em uma

unidade e ele resida em outro municipio, respeitando parametrizacao;

16.17.4 Devera ser possivel realizar a pesquisa do paciente pelo nome, nome da mae,
data de nascimento, CPF ou RG;

16.17.5 Devera disponibilizar ao operador eventuais avisos ao paciente emitidos pela

unidade de saude; Deverd permitir o cadastro de avisos ao paciente que serao emiti-
dos para qualquer unidade de saude;

16.17.6 Devera disponibilizar o acesso ao histérico das dispensacdes realizadas para o
paciente, listando a data da retirada, a unidade de saude, o nome produ-
to/medicamento, o nome do profissional que receitou, o tipo da receita, a quantida-
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de e a data de término do medicamento;

16.17.7 Devera permitir o cadastro e manutencao de restricdes alérgicas;

16.17.8 Devera alertar ao operador, casos de medicamentos que o paciente possua
restricdo alérgica a algum principio ativo da férmula do medicamento e bloquear a
sua dispensacao;

16.17.9 Deverd obrigar a informagdao do nimero da receita e nome do profissional nas
receitas de medicamentos controlados;

16.17.10 Devera fazer uso de cddigo de barras, para agilizar a dispensacao;

16.17.11 Devera alertar o operador caso o paciente ainda possua o medicamento in-
formado em quantidade suficiente de acordo com a ultima dispensacao;

16.17.12 Deverd controlar medicamentos concedidos por programas do Ministério da
Saude;

16.17.13 Devera exibir ao operador a existéncia de receitas prescritas pelo software,

podendo selecionar a receita desejada e que automaticamente o software preencha
a tela da dispensa¢do. Podendo o operador retirar algum medicamento caso nao
possua no estoque, ou alterar a quantidade dispensada, mantendo a quantidade nao
entregue reservada até a data de validade da receita;

16.17.14 Devera controlar e bloquear receitas ja vencidas;

16.17.15 Deverd permitir a visualizacdo dos estoques das unidades de saude (pontos de
distribuicdo/farmdcias), indicando o estoque atual e as movimentac¢des de entra-
da/saida/transferéncia, por unidade. Esta visualizagdo devera respeitar nivel de aces-
SO por usuario;

16.17.16 Devera permitir fazer o controle da dispensacdo e uso de medicamentos, i-
dentificando os pacientes e vinculando as prescri¢Ges realizadas (receitas) e aos lotes
de medicamentos (rastreabilidade do lote);

16.17.17 Deverd exibir o primeiro lote a ser dispensado, dispensando automaticamente
sempre os lotes com a menor validade, deve ser parametrizado;

16.17.18 Deverd alertar ao usuario/profissional a existéncia de lotes vencidos, ignoran-
do estes lotes na movimentag¢do automatica;

16.17.19 Devera possuir forma de indicagao de produtos similares ou genéricos caso o
produto dispensado ndao possua quantidade em estoque;

16.17.20 Devera possuir a informacdo de outra unidade que possua um medicamento

em estoque, caso a unidade ndo tenha um produto em estoque e que também nao
possua um similar em estoque, indicando ao paciente onde ele possa retirar o medi-

camento;

16.17.21 Devera permitir a parametrizacdao de impressao ou ndao do comprovante de
entrega dos medicamentos com espacgo para assinatura do paciente;

16.17.22 Devera disponibilizar a op¢do de impressao dos comprovantes em impressora
padrdo ou térmica; Deve permitir definir validade em dias da receita por lista de me-
dicamento;

16.17.23 Deve permitir definir validade e agrupamento de medicamentos antimicrobi-
anos de forma especifica para receitas destes medicamentos;

16.17.24 Deve Atender e Garantir o controle por Tipo de Receita, ndo permitindo a dis-

pensacao de medicamentos do tipo receita bdsica nas receitas azul (B), amarela (A) e
branca (C);
16.17.25 Deve possuir nas dispensagdes parciais da receita controle do saldo do medi-
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camento dispensado com base na quantidade prescrita da receita;
16.17.26 Deve permitir estornar, editar e excluir a dispensacdo, respeitando nivel de
acesso; Deve permitir reimprimir o recibo da dispensacdo emitido;

16.18 RELATORIOS DA FARMACIA:

16.18.1 Deverd emitir relatério de consumo médio mensal por periodo, agrupando
por ano, més, unidade e grupo, listando o nome do produto, a quantidade total, o
numero de dias do periodo e a média de consumo;

16.18.2 Devera emitir relatdrio sintético de consumo por produto, agrupando por u-
nidade, grupo e subgrupo, listando o nome do produto e a quantidade;
16.18.3 Deverd emitir relatério analitico de consumo por unidade, agrupando por uni-

dade, grupo e subgrupo, listando por paciente o nome do produto, o custo, a quanti-
dade e valor total;

16.18.4 Devera emitir relatdrio sintético de consumo por unidade, agrupando por u-
nidade, grupo e subgrupo, listando o nome do produto, o custo, a quantidade e valor
total;

16.18.5 Deverd emitir relatério analitico de consumo de produtos por paciente, agru-
pando por unidade, listando por paciente o nome do produto, a data, o custo, a
guantidade e valor total;

16.18.6 Devera emitir relatdrio sintético de consumo de produtos por paciente, agru-
pando por unidade, listando o paciente, a quantidade e valor total;

16.18.7 Deverd emitir relatério de prescricdes de produtos por profissional, agrupan-
do por unidade e profissional, listando o produto, a data, a quantidade, o custo e o
valor total;

16.18.8 Devera emitir relatdrio sintético de consumo de produtos por dia, agrupando
por dia, listando o nome do produto, o nome da unidade, o custo, a quantidade e o
valor total;

16.18.9 Devera emitir relatdrio sintético de consumo de produtos por acdo terapéuti-
ca, listando o nome do produto, o custo, a quantidade e o valor total;

16.18.10 Devera emitir relatério analitico de consumo de psicotrépicos, agrupando por
unidade e psicotrdpico, listando a data, o nome do paciente, o nome do profissional
que receitou, o lote, nimero de dias de consumo e a quantidade;

16.18.11 Devera emitir relatério com gréfico ilustrando o nimero de atendimentos
realizados por faixa etaria;
16.18.12 Devera emitir relatério com gréfico ilustrando o ndmero de atendimentos

realizados por sexo; Devera emitir relatério com grafico ilustrando o comparativo do
numero de atendimentos realizados por més, comparando os anos informados;

16.18.13 Devera emitir relatério analitico de atendimentos realizados por horario,
agrupando por unidade e data, listando a hora, o nome atendente, o nome do paci-
ente, o nome do produto, a quantidade e o numero de dias para o consumo;

16.18.14 Devera emitir relatdrio analitico de atendimentos realizados por atendente,
agrupando por unidade e o nome do atendente, listando a data, o nome do paciente,
o nome do produto, a quantidade e o nUmero de dias para o consumo;

16.18.15 Devera emitir relatdrio sintético de atendimentos realizados por atendente,
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agrupando por unidade, listando o nome do atendente, a quantidade de atendimen-
tos realizados e o percentual referente a quantidade total de atendimentos realiza-
dos na unidade;

16.18.16 Devera emitir relatdrio de lotes por validade;

16.18.17 Deverd emitir lista para conferéncia de estoque (inventario), agrupando por
unidade, listando o cdédigo do produto, o nome do produto, a apresentacdo, a tarja, o
estoque atual e espaco para a informacdo manual do estoque atual;

16.18.18 Devera emitir o termo de abertura e o livro de registros especificos, atenden-
do a Portaria no. 344/98 da ANVISA;

16.18.19 Deverd emitir o mapa (balango) e livro informando a movimentagdo (entra-
das/saidas) de medicamentos controlados, atendendo a Portaria no. 344/98 da AN-
VISA;

16.18.20 Devera emitir o relatério de RMNRA Relagao Mensal de Notificagdes de Recei-

ta “A”, de acordo o modelo definido na Portaria 344/98 da Anvisa;

16.19 REQUISICOES DE TRANSFERENCIAS:

16.19.1 Deverd permitir fazer requisicées de produtos de uma unidade para outra
controlando as fases: requisicdo;

16.19.2 Deve permitir digitacdo da requisicdo com possibilidade de realizacdo de alte-

racOes pela unidade requisitante quantas vezes for necessario até a confirmacdo da
finaliza¢do da digitacdo pela unidade requisitante;

16.19.3 Impressao da requisicdo de produtos analitica (lista os lotes disponiveis na
unidade requisitante) ou sintética;

16.19.4 Recebimento ou cancelamento da requisicdo pela unidade requisitada;

16.19.5 Deve permitir a geragdo de relatério do estoque do estabelecimento solicitan-

te para auxiliar na tomada de decisdo, a quantidade ideal de envio, data e quantida-
de do ultimo pedido e consumo do més anterior;

16.19.6 Deve permitir a impressdo da Guia de Separacdo listando os produtos, fabri-
cantes, marca, lotes, validades, apresentacdo, quantidades disponiveis na unidade
requisitada e campo para informar quantidade dos produtos separados;

16.19.7 Transferéncia dos itens da requisi¢ao, todos ou apenas alguns, com quantida-
des totais ou parciais; Impressdao da Guia de Separacdo listando os produtos, fabri-
cantes, lotes, validades, apresentacdo e quantidade dos produtos transferidos;

16.19.8 Aprovacdo da transferéncia, ou seja, liberacdo dos itens do estoque e habilita-
¢do do recebimento da transferéncia pela unidade solicitante;
16.19.9 Confirmacdao do recebimento da transferéncia pela unidade requisitante,

permitindo, receber total ou parcialmente os itens e informando a quantidade efeti-
vamente recebida, deve ser possivel gerar relatério no caso de divergéncia de rece-
bimento de medicacdes;

16.19.10 Devera possuir forma de indicacdo de produtos similares ou genéricos caso o
produto transferido ndo possua quantidade em estoque;
16.19.11 Deverd manter bloqueado o estoque dos itens requisitados na unidade requi-

sitada até o aceite de recebimento ou cancelamento da transferéncia pela unidade
requisitante;
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16.19.12 Devera permitir configurar se a unidade usa o aceite de transferéncias, caso
opte por ndo usar, as quantidades transferidas pela unidade requisitada entrardo au-
tomaticamente o estoque da unidade requisitante apds a transferéncia;

16.19.13 Devera permitir configurar se usard a aprovacao de transferéncia pela unida-
de requisitada, caso nao estiver ativo, ao realizar a transferéncia os itens transferidos
serdo bloqueados na unidade requisitada e enviados a unidade requisitante;

16.19.14 Devera permitir a transferéncia de produtos sem a necessidade requisi¢do;

16.19.15 Deve permitir utilizacdo de leitura de cddigo de barras para agilizar a transfe-
réncia de produtos; Deve possibilitar que sejam atendidas mais de uma requisicao
em uma mesma transferéncia; Deve controlar e garantir que ndo sejam enviados lo-
tes vencidos;

16.19.16 Propiciar ao usuario o bloqueio de lotes de medicamentos, para uso em situa-
¢Oes como a interdicdo de medicamentos pela ANVISA;

16.19.17 Devera permitir inutilizar totalmente, parcialmente ou cancelar o bloqueio de
produtos em estoque;

16.19.18 Deverd validar na entrada de produtos no estoque os seguintes itens: Nao
permitir realizar entradas para Unidades as quais o usuario ndo possui acesso; Nao
permitir realizar a entrada se ja existir alguma entrada ja registrada com o mesmo
Fornecedor, NiUmero, Série e Lote;

16.19.19 Caso algum dos itens possua “Data de Validade” diferente para o Produto,
Lote e Fabricante que em alguma entrada ja registrada exibir uma alerta ao usuario e
ndo permitir realizar a entrada;

16.19.20 Para entrada de produtos imunobiolégicos, caso algum dos itens possua “Do-
ses do Frasco” diferente para o Produto e Lote em alguma entrada ja registrada o sis-
tema deve exibir um alerta ao usuario;

16.19.21 Caso algum dos itens possua “Fabricante” diferente para o Produto e Lote em
alguma entrada ja registrada exibir uma mensagem de alerta ao usuario e ndo permi-
tir a entrada;

16.19.22 Devera permitir configurar a aprovacao de entrada de produtos, ou seja, se
habilitado, apds a entrada de itens no estoque sera necessaria a aprovacao da entra-
da por um usudrio autorizado, somente apds essa acdo as quantidades da entrada
serdo integradas ao estoque;

16.19.23 Devera permitir a visualizacdo do estoque em tempo real da unidade de saude
com indicador grafico do nivel do saldo, informando: Quantidade em estoque; Total
vencido; Total reservado; Saldo do estoque;

16.20 PROCESSOS JUDICIAIS:

16.20.1 Deve possuir o cadastro do processo para o Pacientes com processos judiciais,
relacionando os medicamentos, estabelecimento solicitante, profissional, data da so-
licitagdo;

16.20.2 Devera possuir cadastro de advogados;

16.20.3 Deverd permitir o cadastro e a emissdo da declaracao de indisponibilidade de

medicamentos contendo informagdes do paciente, médico e a origem da receita,
plano de saude, medicamentos /materiais e 0 motivo da indisponibilidade;
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16.20.4 Devera permitir a abertura do processo judicial a partir de uma negativa de
indisponibilidade de medicamentos/materiais;

16.20.5 Devera alertar ao operador no momento do cadastro de uma nova negativa a
existéncia de outras negativas do mesmo paciente;

16.20.6 Deverd permitir a visualizacdo do histérico de negativas do paciente no mo-
mento da inclusdo de uma nova negativa;

16.20.7 Devera permitir que os processos sejam classificados conforme as diversas

situacdes: Aberto; Em Andamento; Unico; Fora de Linha; Cumprido; Devolvido; Sus-
penso; Inativo;

16.20.8 Deverd permitir que seja informado para cada processo se 0 mesmo gera al-
gum tipo de bloqueio;

16.20.9 Devera permitir que seja informado para cada processo se o mesmo gera al-
gum tipo de multa e o valor;

16.20.10 Devera permitir que seja informado para cada processo o advogado e seu
registro na OAB, e-mail e telefone;

16.20.11 Deverd permitir que seja informado para cada processo o nimero e a data do
pedido de compra;

16.20.12 Devera possuir a impressao da declaracdo do pedido de compra dos medica-
mentos/materiais;

16.20.13 Devera permitir que seja registrado para cada processo todos os medicamen-
tos e materiais, informando para cada item a frequéncia de retirada, a quantidade e
o lote reservado;

16.20.14 Devera permitir o anexo de documentos digitalizados ao processo;

16.20.15 Devera manter um histérico de todos os tramites efetuados no processo com
a descricdo do evento, data, hora e o operador responsavel;

16.20.16 Deverd permitir o total controle de dispensacao de medicamentos e materiais

para o processo; Devera permitir a dispensacdo de medicamentos e materiais a partir
do processo;

16.20.17 Devera indicar e permitir a dispensacdo de medicamentos e materiais a partir
da recepc¢ao do paciente na farmacia;

16.20.18 Deverd possuir extrato do processo judicial contendo as informagbes cadas-
trais do processo, os medicamentos/materiais, todas as dispensacdes e seus trami-
tes;

16.20.19 Devera manter um histdrico de todas as dispensacées efetuadas com data,
hora e o operador responsavel;

16.20.20 Devera possuir visualizacdao geral do processo, listando para cada item de ma-

terial ou medicamento, o lote reservado, a quantidade atual em estoque, a frequén-
cia de retirada, a quantidade do processo, o total ja entregue, o saldo a receber, a da-
ta da ultima entrega e a previsdo da proxima entrega;

16.20.21 Deve possuir integracdo do estoque em controle judicial com mddulo de ges-
tao de estoque; Deve possuir geracao dos Relatdrios para Vigilancia conforme porta-
ria 344 — Anexo BMPO; Deve possuir geracdo dos Relatdrios para Vigilancia conforme
portaria 344 — RMNRA,;

16.20.22 Devera emitir um comprovante a cada retirada, contendo os materiais e ou
medicamentos, o nimero do processo e o saldo a retirar;
16.20.23 Deverd alterar a situacdo do processo para cumprido automaticamente apds
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Gltima entrega de materiais/medicamentos do processo;

16.20.24 Devera possuir a impressdo da declaracdo de cumprimento do processo;

16.20.25 Devera possuir relatério dos processos judiciais, contendo as informacgdes
cadastrais do processo, os medicamentos/materiais, todas as dispensacGes e seus
tramites;

16.20.26 Deverd possuir relatério de processos judiciais, listando o niumero de proces-
sos e o percentual de incidéncia do medicamento no total de processos

16.20.27 Devera possuir relatério de processos judiciais, listando o nimero de médicos

e advogados envolvidos por medicamento;

16.21 DEMANDA REPRIMIDA:

16.21.1 Devera permitir o registro dos medicamentos e materiais procurados pelo
paciente e que nao estdo disponiveis nos pontos de distribuicdo de materiais e medi-
camentos contendo os seguintes campos: Data do cadastro; Unidade; Nome do usua-
rio; Materiais/medicamentos; Quantidade Reprimida;

16.21.2 Deverd propiciar ao operador do sistema, uma lista de todos os registros inse-
ridos na demanda reprimida, com acesso no minimo as seguintes informacgdes: Data
da inclusdo; Situacdo da demanda; Data necessdria para o consumo pelo usua-
rio/paciente; Nome do usuario/paciente; Materiais/medicamentos; Quantidade ne-
cessaria; Quantidade ja atendida; Quantidade ainda reprimida; Estoque do Materi-
al/medicamento na unidade;

16.21.3 Devera permitir o registro de contatos efetuados ao usuario/paciente para
uma determinada demanda reprimida;

16.21.4 Devera permitir o bloqueio da demanda reprimida, com a necessidade de
uma justificativa para posterior auditoria;

16.21.5 Devera permitir o desbloqueio da demanda reprimida;

16.21.6 Deverd possuir parametro para que o operador possa ou nado langar a deman-

da reprimida no momento da dispensac¢do do material/medicamento;

16.22 CONTROLE DE ENTREGA:

16.22.1 Permitir o cadastro de Kits de produtos ou medicamentos, Permitir ativar ou
inativar Kits;

16.22.2 Permitir o cadastro dos itens que fardo parte do kit, bem como definir a quan-
tidade padrdo para cada item;

16.22.3 Permitir ativar ou inativar itens do Kit;

16.22.4 Permitir a geracdo de kits automaticamente através de parametros definidos

pelo operador: Validade Inicial da Receita, Validade Final da Receita, Bairro, Logra-
douro, Localidade, Agdo Programatica o qual o paciente participa, Unidade de Saude
do paciente e o paciente;

16.22.5 Permitir a configuracdo da geracdo de kits, definindo: kit, Unidade de Origem
(onde serd baixado o estoque), Unidade de Destino (onde sera realizada a entrega
dos kits) e o prazo de Consumo em dias;
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16.22.6 Ao gerar os kits o sistema deve analisar, conforme as prescrices realizadas, a
guantidade de produtos necessaria para satisfazer o prazo de consumo informado,
no cdlculo devem ser consideradas as quantidades ja retiradas e ainda ndo consumi-
das pelo paciente e os kits gerados ainda em consumo;

16.22.7 Quando informado um kit somente devem ser gerados os kits para os medi-
camentos prescritos que estdo relacionados e ativos no kit;

16.22.8 Quanto nao for informado um kit somente devem ser gerados os kits para os
medicamentos de uso continuo em uso pelo paciente;

16.22.9 Para a geracao de kits deve ser verificada a validade das receitas dos pacien-
tes, de forma que ndo sejam gerados kits para pacientes cuja receita esteja vencida;

16.22.10 Ao efetivar a geracgdo dos kits deve ser realizada automaticamente a baixa de
estoque dos itens na Unidade de Origem selecionada;

16.22.11 Permitir antes da baixa dos itens do estoque, configurar individualmente, para
cada paciente, as quantidades de cada item;

16.22.12 Permitir antes da baixa dos itens do estoque, remover kits de pacientes;

16.22.13 Caso nao exista estoque suficiente para geracao de algum dos itens do kit, o

sistema deve alertar ao operador informando os produtos com saldo insuficiente em
estoque, podendo este cancelar a geracdo dos kits;

16.22.14 Caso ndo exista estoque suficiente para geracdo de algum dos itens do kit, o
sistema deve alertar ao operador permitindo gerar Demanda Reprimida para os itens
nao atendidos;

16.22.15 Apds a geracao dos kits deve permitir a geracdo das orientacdes farmacéuti-
cas em impressora térmica para todos os kits gerados;

16.22.16 Permitir o registro de entrega dos Kits aos pacientes, permitindo, caso o kit
ndo tenha sido retirado pelo paciente, informar o responsavel pela retirada;

16.22.17 Apds a entrega do kit ao paciente o sistema deve permiti emitir o comprovan-
te de entrega para assinatura pelo paciente ou responsavel;

16.22.18 O comprovante de entrega do kit, conforme necessidade do operador, pode
ser impresso em impressora térmica ou impressora normal;

16.22.19 Permitir a consulta dos kits gerados, através dos seguintes filtros (Unidade de

Origem, Unidade de Destino, Situacdo (Pendente, Entregue e Nado retirado), Acdo
programatica, Avisados (Sim, Ndo, Todos), Lote de gerac¢do do Kit, paciente, respon-
savel pela retirada, Kit e Data de geracdo do kit);

16.22.20 Permitir o cancelamento de um kit. Ao cancelar, os estoques dos itens do kit
devem ser estornados automaticamente para o estoque da Unidade de Origem;
16.22.21 Permitir o registro de nao retirada do kit pelo paciente obrigando o operador

a informar uma justificativa. Ao registrar a ndo retirada de um kit, os itens devem ser
estornados automaticamente para o estoque da Unidade de Origem;

16.23 INTEGRACOES:

16.23.1 Devera prever a integracdo do estoque com o sistema administrativo do sis-
tema de compras e almoxarifado de empresas terceiras através de um WebService
que permita o recebimento de entradas de produtos no estoque, contendo informa-
¢Oes da Unidade de Origem, Unidade de Destino, Dados das Notas Fiscais, itens, Lo-
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tes, Validade, Fabricantes, Valor e Quantidades;

16.23.2 Devera identificar os produtos através da lista de produtos do CATMAT (Sis-
tema de Catalogacdo de Materiais) de acordo com a tabela oficial, para consulta, dis-
ponibilizada no site ComprasNet do Ministério do Planejamento, Orcamento e Ges-

tao;
16.23.3 Devera possuir uma area especifica para consulta das entradas recebidas;
16.23.4 Devera permitir o recebimento e cancelamento de uma entrada recebida. O
estoque somente deve ser alterado caso a entrada seja recebida;
16.23.5 Devera possuir, em uma area restrita aos administradores e técnicos, as con-

figuragdes dos enderecos dos WebServices para envio de confirmagado e cancelamen-
to, a ativacao ou desativagcao da integra¢do e o usuario e senha para acesso.

16.24 QUALIFAR-HORUS/BNAFAR:

16.24.1 Deve permitir a integracdo do sistema fornecido com o sistema HO-
RUS/QUALIFAR- SUS/BNAFAR do Ministério da Saude;

16.24.2 Deverd prever o relacionamento entre as unidades de fornecimento do cadas-

tro oficial do CATMAT e as unidades de fornecimento usadas pelo programa Qualifar-
SUS, de tal modo que ndo seja necessario efetuar relacionamentos, apenas relacionar
o Produto ao cddigo CATMAT para que a exportacao possa ser realizada;

16.24.3 Devera possuir, drea restrita aos administradores e técnicos, para efetuar as
configuragées de comunicacdo com o sistema HORUS/QUALIFAR-SUS/BNAFAR, per-
mitindo selecionar o ambiente de integracdo (Produ¢dao ou Homologag¢do) bem como
os enderecos dos WebServices e os usudrios e senhas para o acesso;

16.24.4 Devera permitir selecionar o ambiente de integracdo que sera usado, de Pro-
dugdao ou Homologagdo. Caso selecionado o ambiente de homologagdo, as exporta-
¢Oes ndo terdo efeitos reais, ou seja, poderd ser usada para testar a comunicagao e
atestar o recebimento dos dados pelo programa sem comprometer a integridade dos
dados. Caso seja usado o ambiente de Producdo os dados terdo validade real e serdo
considerados para todos os efeitos do programa;

16.24.5 Deverd permitir o envio de dados para o sistema HORUS/QUALIFAR-
SUS/BNAFAR, detalhando, apds o envio, a mensagem retornada, o protocolo de en-
vio e a quantidade de inconsisténcias e sucessos. As inconsisténcias devem ser deta-
Ihadas identificando o Campo e o motivo da inconsisténcia;

16.24.6 Deverd permitir realizar a consulta da situagao dos envios, comunicando-se
via WebService com HORUS/QUALIFAR-SUS/BNAFAR;

16.24.7 Deverd permitir o download dos arquivos XML enviados;

16.24.8 Devera permitir a exclusdo de um envio através da comunica¢do com o Web-
Service do sistema Qualifar-Hérus. Caso o prazo para remocao tenha expirado o sis-
tema nao deve permitir a exclusdo, informado ao usudrio o motivo;

16.24.9 Devera permitir, separadamente, ou em uma Unica vez, o envio, consulta e
exclusdo dos tipos de registros, que sao: Entradas, Saidas, Estoque e Dispensacao;
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| 16.25 LABORATORIO:

16.25.1 Deverd permitir o cadastro dos exames prestados com as seguintes informa-
coes e referéncias ao SIGTAP (Nome, secdo, sigla, prazo de entrega, validade do re-
sultado, sexo, faixa etaria, CBO, instrumento de registro, habilitacdes e valor);

16.25.2 Dispor de informac¢des completas sobre os exames (cddigo, materiais usados,
data de coleta, custos, informacdes para a coleta e preparacao das amostras, etc);

16.25.3 Deverd possuir cadastro de se¢des;

16.25.4 Deve possuir campo para especificacdo do prazo de liberacdo do exame; Deve
permitir o cadastro de resultados pré-definidos;

16.25.5 Deve possuir configuracdo do laudo para cada exame, podendo ser definido

as seguintes situacdes: a Texto de cada linha com possibilidade de alterar durante a
digitacdo b Posicdo do texto na linha e qual tipo de informac¢do em cada linha com
possibilidade de utilizacdo de parametrizacdo e permissdo do usuario para: Calculo,
Férmula, Texto e Lista de resultados;

16.25.6 Deve possuir uma visualizacdo prévia do resultado do exame no momento da
sua configuracdo Deve permitir o cadastro de recipientes para coleta de materiais,
com a identifica¢do da sua cor, descricao, volume e observacgao;

16.25.7 Deve permitir associar os recipientes aos exames, identificando a quantidade
de recipientes necessarios e o volume da coleta;

16.25.8 Deve indicar quais e quantos recipientes/materiais para a realizar a coleta
integral ou parcial dos exames, retornando a fila os exames pendentes;

16.25.9 Deve permitir a impressao de etiquetas para identificacao dos tubos de amos-
tra, apresentando o material a examinar, o tipo de tubo, a cor do tubo, o cdédigo de
barras (para identificacdo do cliente e do exame), nome do cliente, a sigla do exame,
volume, espaco morto, data e hora da coleta;

16.25.10 Permitir a impressdao das etiquetas em quantidades calculadas automatica-
mente de acordo com o numero de exames a ser realizado contendo o nimero espe-
cifico da requisicdo em todas as etiquetas e o setor que serd destinado, dispondo de
codigo de barras para identificacdo das amostras;

16.25.11 Deve permitir a impressdao das etiquetas em impressora térmica especifica
para etiquetas autoadesivas;

16.25.12 Dispor de impressao de controle interno e etiqueta de protocolo;

16.25.13 Deve possuir parametrizagao para imprimir ou nao as etiquetas apds a coleta.

Caso configurado para imprimir, apds a coleta de materiais o sistema deve perguntar
ao profissional se ele deseja gerar as etiquetas para identificacdo dos materiais cole-

tados;
16.25.14 Permitir a configuracao de casas decimais;
16.25.15 Permitir calculo automdtico da data de entrega do pedido, que considere

tempo do pedido, horarios do funcionamento do laboratodrio, dias de rotina, feriados
e outros critérios;

16.25.16 Dispor de gerenciamento de Laboratdrios de Apoio e possuir interoperabili-
dade dos resultados dos exames do laboratério para o municipio. Este processo deve
ser via WebService ou disponibilizar um modulo aos prestadores para que os mes-
mos digitem e assinem os resultados on-line.

16.25.17 O numero especifico da requisicdo de exames serd utilizado para rastreabili-
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dade do atendimento do paciente em todos os setores do laboratério, devendo estar
vinculado desde o: agendamento, recepcao, coleta, triagem, interfaceamento, digita-
¢do, liberacdo de resultados, impressao de laudos, listas e mapas de trabalho e rela-
torios necessarios;

16.25.18 Deve permitir o registro de ocorréncias com motivos pré-definidos através de
cadastro a ser realizado pelo laboratério;

16.25.19 Deve ser enviada a informacdo do registro de ocorréncia para o solicitante
e/ou origem;

16.25.20 Deve ser possivel a emissdo de relatdrio dos registros de ocorréncia por paci-
ente, origem, periodo e se¢ao;

16.25.21 Permitir configurar se o exame permite recoleta;

16.25.22 Permitir configurar se o exame permite reagendamento da coleta; permitir

configurar quantas amostras podem ser coletadas para o exame; Permitir configurar
se 0 exame usa interfaceamento com equipamentos;

16.25.23 Permitir configurar as varidveis de resultado do exame, permitindo definir o
tipo de varidvel: texto, texto longo, numérico, lista de opg¢des (permite informar as
opcOes possiveis), férmula ou calculado (permite definir o cdlculo realizado com base
em outras variaveis);

16.25.24 Permitir configurar, para cada varidvel de resultado do exame, seus valores de
referéncia, considerando a faixa etaria e sexo do paciente, ou seja, permitir configu-
rar valores de referéncia distintos de acordo com a idade e sexo;

16.25.25 Devera possuir campo para especificacdo do prazo de liberacdo do exame;

16.25.26 Permitir o cadastro e configuracdo de mapas de trabalho personalizados para
o exame; Permitir ativar e inativar mapas de trabalho do exame;

16.25.27 Permitir a personalizacdo do mapa de trabalho, possibilitando:

16.25.28 O uso dos dados da unidade prestadora, do paciente e do atendimento;

16.25.29 A criacdo de tabelas conforme necessidade;

16.25.30 A formatacdo do texto, definindo seu tipo de fonte, cor, tamanho, alinhamen-

to, negrito, itdlico, sublinhado, tachado, subscrito, tabulacdes e as demais funcdes
bdsicas de um editor de texto;

16.25.31 A inclusdo de imagens e figuras;

16.25.32 Possibilidade de configurar o mapa de trabalho usando HTML;

16.25.33 Devera permitir o cadastro de recipientes para coleta de materiais, com a i-
dentificacdo da sua cor, descricdo, volume e observacao;

16.25.34 Devera permitir o cadastro de materiais relacionados ao exame definindo a

guantidade necessaria em que etapa do processo é empregado: Coleta, conservagao
de amostra, analise, entrega e outros;

16.25.35 Permitir o cadastro de modelos de laudo do exame com leiaute totalmente
personalizavel, que permita: O uso dos dados do cadastro do exame: Nome do Exa-
me, procedimento, nome do procedimento e sigla; O uso dos dados da amostra do
material coletado: Data da coleta, hora da coleta, recipiente usado, profissional res-
ponsdavel pela coleta, especialidade do profissional e usudrio que registrou;0O uso dos
dados do registro de resultado: data, hora, data da liberacdo, hora da liberacdo, data
do agendamento, hora do agendamento, profissional, especialidade e usuario que
registro o resultado; O uso dos dados das varidveis de resultado definidas no cadas-
tro do exame; O uso dos valores de referéncia definidos para cada varidvel do resul-
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tado do exame; O uso de outros dados como: Unidade prestadora, data atual, data
atual por extenso, dia atual, més atual e ano atual;

16.25.36 A criacdo de tabelas conforme necessidade;

16.25.37 A formatacao do texto, definindo seu tipo de fonte, cor, tamanho, alinhamen-
to, negrito, italico, sublinhado, tachado, subscrito, tabula¢cdes e as demais fungdes
basicas de um editor de texto;

16.25.38 Possibilidade de configurar o laudo usando HTML. Permitir ativar ou inativar
um modelo de laudo de exame;

16.25.39 Permitir configurar diferentes modelos de laudos para cada material coletado

16.25.40 Permitir configurar o modelo de impressao do laudo em retrato ou paisagem;

16.25.41 Devera possuir uma visualizacdo prévia do resultado do exame no momento
da configuracdo do laudo;

16.25.42 Devera possuir definicdo dos profissionais que assinam os resultados dos e-
Xxames;

16.25.43 Devera possuir assinatura grafica para agilizar o processo de libera¢ao da assi-

natura e do resultado pelo profissional mesmo a distancia.

16.26 MATERIAIS:

16.26.1 Devera possibilitar a realizacdo de pesquisa dos materiais pelos campos: No-
me; Grupo; CATMAT; Situacdo cadastral: (Ativo, Inativo);

16.26.2 Possuir forma de indicagdo/visualiza¢do dos locais de armazenamento do ma-
terial, tais como: (Local; Sala; Estante; Prateleira);

16.26.3 Deverd possuir forma de vinculagdo de materiais similares ou genéricos;

16.26.4 Devera possuir informacdes de quantidade ideal e minimas no estoque, ge-
rando relatério de necessidade de materiais;

16.26.5 Devera possuir campo para informagdo do cddigo de barras do material;

16.26.6 Deverd emitir etiquetas para identificacdo do material (com cddigo de barras)
contendo cédigo e descricdo;

16.26.7 Devera gerenciar o cadastro de fornecedores da instituicdo integrando com o
sistema da Prefeitura;

16.26.8 Devera possuir funcionalidade para clonagem/duplicacdo de um cadastro para
facilitar a inclusdao de um novo que tenha as mesmas caracteristicas;

16.26.9 Deverd possuir forma de definicdo de estoque ideal e minimo para cada uni-
dade de saude;

16.26.10 Devera permitir através da selecdo do material, a visualizacdo geral do esto-

gue em todas as unidades, listando lotes e validades;

16.27 ENTRADAS:

16.27.1 Na primeira tela de acesso as entradas, deverd mostrar o histérico das entra-
das possibilitando a pesquisa desta informacdo por: Data da entrada; Numero da no-
ta fiscal; Nome do fornecedor; Unidade de saude;

16.27.2 Devera controlar as informacdes da nota fiscal: Data da compra; Nimero da
nota fiscal; Série; Fornecedor; Unidade de entrada;
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16.27.3 Devera controlar as informacdes do item de entrada: Cédigo do produto; Lo-
te; Quantidade; Valor unitario; Data de validade;

16.28 RELATORIOS:

16.28.1 Devera emitir relatério de entradas com informagdes de custos por unidade;

16.28.2 Relatério de entradas com informacgdes de custos por grupo de produto; Rela-
tério de entradas com informacdes de custos por fornecedor;

16.28.3 Relatério de entradas com informacdes de custos por periodo.

16.29 ACERTOS E INUTILIZACOES:

16.29.1 Deverd permitir a inutilizacdo de produtos por unidade, informando (Data,
Unidade, Produto, Lote, Quantidade, Motivo e Observacdes);

16.29.2 Devera ao informar o produto, listar todos os lotes disponiveis e a sua valida-
de;

16.29.3 Devera permitir a visualizacdo de todas as inutilizacdes efetuadas com in-
formacgdes da data, produto, lote, quantidade, valor total, unidade e motivo;

16.29.4 Devera permitir a consulta de inutilizacbes efetuadas por data, nome do pro-
duto, lote, quantidade, data de vencimento e motivo da inutilizacdo;

16.29.5 Devera emitir relatdrio de inutilizacdes por periodo, agrupando por unidade,
grupo e motivo, listando a data, o produto, o lote, a validade a quantidade e o valor
total.

16.30 RECEPCAO E LABORATORIO:

16.30.1 Devera exibir os pacientes com exames agendados, listando no minimo a Da-

ta, Nome do paciente, NUumero do Prontuario, Nome da unidade solicitante, Nome
do profissional solicitante, NUmero da requisicdo, Nome do procedimento, Nome da
Secao e Material a examinar;

16.30.2 Deverd ser possivel realizar a pesquisa do paciente/usuario, no minimo, pelo
Cédigo do usuario, Nome do usuario, Data, NUmero do prontuario, Unidade solicitan-
te, Nome do procedimento, CPF ou Cartao Nacional de Saude;

16.30.3 Devera ser possivel realizar a pesquisa dos pacientes agendados que ja reali-
zaram, ndo realizaram a coleta do material e ainda, para os exames com mais de uma
amostra, se a coleta esta parcialmente realizada;

16.30.4 Devera ser possivel realizar a pesquisa dos pacientes agendados, presentes e
que nao compareceram;

16.30.5 Devera ser possivel realizar a pesquisa dos pacientes de uma determinada
secdo; Devera ser possivel realizar a pesquisa dos pacientes de um determinado con-
vénio;
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16.30.6 Devera ser possivel realizar a pesquisa dos pacientes pela situacdo do laudo:
ndo digitado, digitado, digitado parcialmente e assinado;

16.30.7 Devera ser possivel realizar a pesquisa dos pacientes o exame esteja impresso
ou aguardando impressao;

16.30.8 Deverd ser possivel realizar a pesquisa dos pacientes cujo exame esteja a-
guardando entrega, entregue ou nao retirado;

16.30.9 Devera possuir parametro para quando o exame for requisitado por uma uni-
dade de pronto atendimento (UPA) apareca de forma destacada dentre os demais;

16.30.10 Devera possuir parametro que permita ativar a confirmacdo de presenca do
paciente para o exame na recepg¢ao;

16.30.11 Devera permitir o reagendamento da coleta de um exame para outra, caso a
configuracdo do exame permita;

16.30.12 Permitir o registro de coleta dos materiais dos exames;

16.30.13 Caso a configuracdo do exame permita, possuir acdo para descartar uma a-
mostra ja coletada.

16.30.14 Apds o descarte o sistema deve permitir uma nova coleta para o exame;

16.30.15 Possuir parametro que quando ativo, permita realizar o registro de coleta a-
companhado de a confirmacao de presenca do paciente automaticamente;

16.30.16 Ao registrar a coleta sugerir a baixa de materiais conforme produtos configu-
rados no cadastro do exame para a etapa de coleta;

16.30.17 Permitir registrar os materiais usados para coleta do exame, realizando baixa
automatica de estoque;

16.30.18 Possuir parametro para tornar obrigatério, informar os materiais usados na
coleta; Possuir parametro para habilitar o registro de producdo automatico para a co-
leta;

16.30.19 Possuir parametro para permitir configurar o procedimento que sera faturado
no registro de produgdo da coleta;

16.30.20 Possuir parametro para definir o cardter e grupo de atendimento padrdes
para o registro de producdo da coleta;

16.30.21 Possuir parametro para obrigar, caso nao tenha sido informado na requisicao,
selecionar o material a examinar para o exame;

16.30.22 Permitir a coleta de varias amostras de material para o exame, caso sua confi-

guracdo permita; Deve permitir a conferéncia e alteracdao dos exames agendados e os
dados dos pacientes em tela;

16.30.23 Possuir médulo de comunicac¢do e controle para que quando definido no ca-
dastro do exame que ele usa interfaceamento, apds o registro de coleta os dados ne-
cessdarios para a comunicagao sejam preparados e enviados ao equipamento automa-

ticamente;

16.30.24 Possuir parametro que permita configurar se apds a coleta serdo impressas
automaticamente as etiquetas de identificacdo dos tubos de amostra;

16.30.25 Possuir parametro para determinar se no comprovante de coleta, somente
serd impresso o prazo do resultado se todos os exames da requisi¢ao ja tiverem sido
coletados;

16.30.26 Possuir parametro para permitir configurar a impressao das etiquetas auto-
maticamente apods o registro de coleta;

16.30.27 Possuir parametro para permitir configurar a impressao dos mapas de traba-
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Iho automaticamente apds o registro de coleta;

16.30.28 Devera possuir impressdao do mapa de trabalho por secdo, exame ou laboratd-
rio de forma sintética em colunas para a digitacdo que priorize a economia de papel,
exibindo o nome do paciente e seus exames de forma sequencial;

16.30.29 Deverd possuir a impressao dos mapas de trabalho configurados para os exa-
mes individualmente ou em lote;

16.30.30 Devera permitir a impressao de etiquetas individualmente ou em lote;

16.30.31 Devera permitir a impressdo das etiquetas em impressora térmica especifica
para etiquetas autoadesivas;

16.30.32 Deverd permitir a configuracdo da impressao das etiquetas, permitindo defi-
nir: Tamanho vertical e horizontal em milimetros;

16.30.33 Permitir definir o que serd impressa em cada linha da etiqueta;

16.30.34 Permitir o uso dos dados do paciente, exame e coleta para impressdo das eti-

quetas (Material a examinar, Nome do tubo de amostra, Cor do Tubo, Cddigo e No-
me do paciente, NUmero da amostra, No da requisicao, Cédigo de Barras do No da
Requisicdo, Codigo de Barras usado nos equipamentos interfaceados quando confi-
gurado para o exame, Sigla dos exames e a Data/Hora da Coleta);

16.30.35 Possuir visualizacdo em tempo real da configuracdo da etiqueta a medida que
é configurada; Permitir impressdao do comprovante de coleta do exame;
16.30.36 Permitir configurar o comprovante de coleta do exame definindo o seu mode-

lo (% pagina ou % de pagina) o seu titulo da drea de observagdes e um texto persona-
lizado para a area de observacdes;

16.30.37 O sistema deve permitir anexar o resultado do exame em formado PDF, apds
a inclusdo do arquivo, o exame deve ser automaticamente considerado como libera-
do e assinado, estando disponivel no prontuario do paciente;

16.30.38 Permitir configurar o tamanho maximo permitido para o arquivo de resulta-
dos de exame digitalizados;

16.30.39 Possuir area para o registro do resultado dos exames;

16.30.40 Possuir camada de controle e comunicacdo entre os equipamentos do labora-

tério e o sistema, permitindo a obtencdao automatica dos resultados de exames ad-
vindos de equipamentos;

16.30.41 Possuir parametro que permita definir o resultado do exame como assinado
guando este for recebido através de interfaceamento com equipamentos;

16.30.42 Deve permitir a digitacdo do resultado conforme as varidveis de resultado
definidas;

16.30.43 Durante a digitacdo do resultado, caso um valor esteja fora dos valores de
referéncias definidos no cadastro do exame o sistema deve apresentar um alerta ao
operador;

16.30.44 Devera possuir forma de informacdo dos resultados por setor, de forma se-
guencial que ao confirmar o resultado de um paciente, o sistema traga automatica-
mente o proximo da lista para a digitacao;

16.30.45 Deverd possuir forma de informagao dos resultados por paciente, de forma
sequencial que ao confirmar o resultado de um exame, o sistema traga automatica-
mente o proximo exame do paciente para a digitacao;

16.30.46 Durante a digitacdo do resultado devera possuir acdo para permitir limpar as
variaveis ja digitadas;
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16.30.47 Durante a digitacdo do resultado deverd possuir acdes para pular para a digi-
tacdo ou alteracdo do resultado anterior ou do préximo resultado;

16.30.48 Devera possibilitar a informacdo dos resultados de forma parcial, para que
possa ser concluido em outro momento;

16.30.49 O sistema deve bloquear a alteragdo do laudo apds a liberagao da assinatura;
Permitir calculo dos valores de Resultados por “Delta-Check”

16.30.50 O sistema deve controlar para que em uma alteracdo de modelo de laudo os
resultados ja liberados permanecam inalterados;

16.30.51 Permitir validacdo “Delta-Check” ao digitar manualmente os resultados
ou via automacdo/ interfaceamento;

16.30.52 Permitir liberacdo do resultado diretamente no laudo;

16.30.53 Devera possuir funcionalidade para que somente profissionais autorizados
assinem os laudos, liberando entdo a visualizacdo e impressao dos resultados;
16.30.54 Devera possibilitar a identificacdo e finalizacdo da digitacdo dos resultados

parcialmente digitados;
16.30.55 Deverd permitir acessar dados do paciente no momento da informagdo do

resultado, tais como (Resultados de exames anteriores, Medicamentos em uso, Me-
dicamentos de uso continuo, Restri¢des alérgicas, Carteira de imunizagdo);

16.30.56 Devera permitir o registro de pacientes faltosos;

16.30.57 Deve permitir o registro de entrega de exames aos pacientes;

16.30.58 Deve permitir a operador autorizado liberar assinatura para impressao do
resultado de um exame individualmente ou em lote;

16.30.59 Ao realizar a liberacdo de assinatura para impressao, deve ser solicitada con-

firmacdo da acdo através da digitacdo da senha do usudrio, sem a digitacdo da senha
correta do usudrio ndo deve ser possivel liberar o resultado do exame para impres-

sao;

16.30.60 Sistema ndo deve permitir a altera¢do do resultado do exame ap0ds a liberacdo
de assinatura para impressao;

16.30.61 Devera permitir, somente apds a liberacdo da assinatura, a impressao do lau-
do do exame, conforme configuracao do laudo realizada no cadastro do exame;
16.30.62 Deverd permitir, somente apds a liberagdo da assinatura, a impressdo do en-

velope do laudo do exame;

16.30.63 Devera permitir configurar a impressao do envelope definindo a largura e al-
tura do envelope, bem como a margem do topo e da esquerda;

16.30.64 Devera permitir, somente apds a liberacdo da assinatura, o registro dos exa-
mes nao retirados;

16.30.65 Deverd permitir, para os usuarios devidamente autorizados o cancelamento
da liberacdo da assinatura e do resultado do exame;

16.30.66 Devera disponibilizar o resultado dos exames automaticamente no histdrico
do paciente; Dispor de visualizacdo dos laudos no monitor sem a necessidade de im-
pressao;

16.30.67 Deverd disponibilizar automaticamente os laudos liberados diretamente no

prontudrio do paciente para o facil acesso ao profissional solicitante (médicos e de-
mais profissionais).

16.30.68 Deve disponibilizar e imprimir forma individual ou em lote de capa de fatura-
mento na recepc¢do do paciente, com as seguintes informagdes: nimero da requisi-
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¢do; dados do paciente; unidade de origem; exames cadastrados, valor por exame e
valor total; nome do profissional que realizou o cadastro; data e hora do cadastro.

16.31 INTERFACEAMENTO:

16.31.1 Dispor de interfaceamento de equipamentos de andlise com protocolo mono
e bidirecionais, permitindo verificacdo do Delta Check;

16.31.2 Deve processar amostras com controles automaticos integrados com rotina

de controle interno de qualidade, permitindo: Cadastro de equipamentos que serdo
utilizados, Cadastro de Regras e definicdo de valores de média de bula ou de labora-

torio;

16.31.3 Interfaceamento deve ter solucdo integrada entre o sistema de gestdo do la-
boratdrio e o de automacao.

16.31.4 Cadastro de equipamentos/aparelhos automatizados ou ndo para controle de
qualidade.

16.31.5 Extracdo automatica dos resultados do exame.

16.31.6 Leitura de todos os parametros disponiveis, inclusive flags, através de proto-

colos ASTM, HL7, Kermit ou qualquer outra forma de automacao disponivel nos apa-
relhos de automacao.

16.31.7 Leitura automatica do cdédigo de barras das amostras, ou seja, bidirecional
com "requestmode" (depende dos modelos de equipamentos).

16.31.8 Possibilidade de elaboragao de listas de trabalho para equipamentos que nao
fazem leitura de cddigos de barra.

16.31.9 Rastreabilidade e indicacdo de status no momento da automacao.

16.31.10 Possibilidade de centralizacdo do servidor de automacao, ou seja, apenas um
micro (ou o minimo possivel) para os equipamentos analisadores.

16.31.11 Os pedidos repassados para outros laboratdrios devem ser cadastrados no

laboratério que solicita o servico e ja devem entrar no banco de dados do sistema
prontos para serem digitados;

16.31.12 Os pedidos repassados para outros laboratérios devem ser totalmente inte-
grados ao prontuario do paciente desde a solicitagdo do exame e resultados;

16.31.13 Deve gerar os arquivos de faturamento SUS individualizado e consolidado dos
pedidos repassados para outros laboratérios;

16.31.14 Deve permitir a geracdo dos relatdrios em formato PDF ou CSV dos pedidos
repassados para outros laboratérios;

16.31.15 Devera emitir relatério sintético de producdo laboratorial por prestador, lis-

tando o procedimento, a quantidade, o valor e o valor total; totalizando por presta-
dor, a quantidade e valor total;

16.31.16 Devera emitir relatdrio analitico de producdo laboratorial por prestador, lis-
tando o procedimento, a quantidade, o nome do paciente, a data e o valor; totali-
zando por prestador o valor total;

16.31.17 Devera emitir relatério sintético de producao laboratorial por secao, listando
o procedimento, a quantidade, o valor e o valor total; totalizando por prestador e se-
¢do, a quantidade e valor total;

16.31.18 Devera emitir relatdrio sintético de agendamento laboratorial por prestador,
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listando o procedimento e a quantidade; totalizando por prestador a quantidade to-
tal;

16.31.19 Na primeira tela de acesso a agenda de exames de ultrassonografias, deverd
listar os pacientes com exames agendados na data, listando: Data; Nome do pacien-
te; Niumero do Prontuario; Nome da unidade solicitante; Nome do profissional solici-
tante; Numero da requisi¢do; Nome do procedimento; Estrutura/Org3o a examinar;

16.31.20 Devera ser possivel realizar a pesquisa do paciente/usuario pelos campos:
Cédigo do usudrio; Nome do usuario; Data; Numero do prontuario; Unidade solici-
tante; Nome do procedimento; CPF; Cartdao Nacional de Saude;

16.31.21 Deverd ser possivel realizar a pesquisa dos usuarios de um determinado con-
vénio;

16.31.22 Devera se possivel realizar a pesquisa dos usuarios pelo status do laudo: Nao
digitado; Digitado; Impresso;

16.31.23 Devera possuir drea para o registro do resultado do exame;

16.31.24 Devera permitir anexar digitalizacdes de imagens no resultado no exame; De-
verd possuir area para anexar o resultado do exame;

16.31.25 Devera possibilitar a alteracdo do resultado do exame enquanto o mesmo nao
possuir assinatura ou ndo seja resultado anexado;

16.31.26 Devera possuir funcionalidade de assinatura dos resultados para resultados
gue nao foram anexados;

16.31.27 Deverd liberar a impressao do resultado somente apds a assinatura;

16.31.28 Devera liberar a impressdo do envelope somente apds a assinatura;

16.31.29 Devera disponibilizar o resultado dos exames no histdrico do paciente;

16.31.30 Devera disponibilizar os laudos liberados diretamente no prontuario do paci-
ente para o facil acesso ao profissional solicitante (médicos e demais profissionais);

16.31.31 Deverd possuir funcionalidade para definicdo de pacientes faltosos;

16.31.32 Devera conter funcionalidade para definicdo de exames ndo retirados.

16.31.33 Relatério analitico de producdo por unidade do prestador; Relatdrio sintético
de producdo por unidade do prestador;

16.31.34 Relatério sintético de agendamentos de exames de ultrassonografias.

16.32 E-SUS / ATENCAO BASICA:

16.32.1 O software deverd possibilitar o relacionamento de locais de atendimento a
acdo programatica;

16.32.2 Permitir a definicdo dos procedimentos/subsidios e a periodicidade dos mes-
mos para cada agao programatica;

16.32.3 Permitir a definicdo de eventos e a periodicidade dos mesmos para cada agao

programatica; O software devera controlar as inscricdes a acdo programatica, contro-
lando: Data inicial; Data final, Recebimento ou ndo de beneficios; Situacdo: (Ativo;
Desistente; Desligado); Beneficios concedidos; Definicdo dos eventos; Definicdo de
frequéncia; Definicdo de prazos.

16.33 AIH — AUTORIZAGAO DE INTERNAGAO HOSPITALAR:
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16.33.1 Deverd permitir o cadastramento de Orgdos Emissores de autorizac3do de pro-
cedimentos realizados em ambito ambulatorial e hospitalar, designados pelos gesto-
res estaduais e municipais em gestao plena conforme PORTARIA DATASUS No 637 DE
11 DE NOVEMBRO DE 2005 ou outra que venha a substitui-la;

16.33.2 Devera permitir o cadastramento e controle da faixa numérica de AlH s em
suas esferas de atuacao de governo, informando a validade da numeracdo, o nimero
inicial e a quantidade de numeros;

16.33.3 Devera permitir a inclusao de laudos de AlH, contendo a data e hora, unidade
solicitante, informacgdes do paciente, nimero do prontuario, causas externas (aciden-
tes ou violéncias),justificativa da internagdao com sintomas, CID principal, secundaria
e associadas, diagndstico inicial e condi¢cdes de internagdo, procedimento solicitado,
profissional solicitante, clinica e carater de internacao;

16.33.4 Devera permitir a impressdao do laudo de AIH automaticamente apds a sua
inclusdao; Devera permitir a reimpressao do laudo de AlH;

16.33.5 Deverd permitir a identificagdo manualmente das AIH’s que foram pagas;

16.33.6 Devera permitir aprovar o laudo ap6s a sua inclusdo, registrando automati-
camente a data, hora e o nome do usuario que efetuou a aprovacao;

16.33.7 Devera permitir a glosa do laudo apds a sua aprovacao, retornando ao status

de ndo aprovado, registrando automaticamente a data, hora e o nome do usuario
que efetuou a glosa;

16.33.8 Devera permitir o arquivamento do laudo apds a sua aprovacao, registrando
automaticamente a data, hora e o nome do usuario que efetuou o arquivamento;
16.33.9 Devera possuir funcionalidade que permita no momento da autorizacdo indi-

vidual de laudos de AlH, e que este traga a proxima AlH disponivel ja pré-carregada,
facilitando a autorizacao;

16.33.10 Devera possuir funcionalidade que permita a autoriza¢do de laudos de AlH em
massa, onde o profissional auditor selecione todos os laudos que ele deseja autori-
zar, bastando informar o primeiro nimero de AlH que ele deseja usar e o sistema au-
torize todos os laudos de uma Unica vez, facilitando a autoriza¢ao de varios laudos no
sistema;

16.33.11 Devera possuir impressdo da autorizacdo de AIH em duas vias, contendo as
informacgdes do paciente, informagdes da solicitagcdo / Autorizacdo, informacgées do
autorizador e o numero de AlH;

16.33.12 Devera permitir o cancelamento de uma autoriza¢do de AlH apds a sua autori-
zacao, registrando automaticamente a data, hora e o nome do usuario que efetuou o
cancelamento;

16.33.13 Devera possuir parametrizacdo para que seja solicitado ou ndo senha de um
usuario liberador para efetivar o cancelamento da autorizacao;

16.33.14 Devera permitir a inclusdo de uma AIH ja autorizada, dispensando todos os
tramites anteriores;

16.33.15 Deverd permitir o registro de saida do paciente e em caso de alta por ébito,
permitir o registro do falecimento e automaticamente alterar a situacdo do paciente
como falecido em seu cadastro, registrando a data e o usuario que efetuou a opera-
ao;

16.33.16 Relatério de laudos de internacdo por unidade solicitante listando por unida-
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de executante o nome do paciente, a data de emissdo, o cardter de internacdo, o
numero do prontudrio, o procedimento, o valor a CID e a situacdo (aprovado, glosa-
do, arquivado, autorizado). Totalizando o valor dos laudos;

16.33.17 Relatério de laudos de internacao por unidade executante listando por unida-
de executante o nome do paciente, a data de emissdo, o cardter de internagdo, o
numero do prontuario, o procedimento, o valor a CID e a situagao (aprovado, glosa-
do, arquivado, autorizado). Totalizando o valor dos laudos;

16.33.18 Relatério de laudos de internacdo por profissional solicitante listando por uni-
dade executante o nome do paciente, a data de emissao, o carater de internacao, o
numero do prontuario, o procedimento, o valor a CID e a situa¢do (aprovado, glosa-
do, arquivado, autorizado). Totalizando o valor dos laudos

16.33.19 Relatério de laudos de internagdo por profissional executante listando por
unidade executante o nome do paciente, a data de emissdo, o cardter de internacao,
o numero do prontudrio, o procedimento, o valor a CID e a situacdo (aprovado, glo-
sado, arquivado, autorizado); totalizando o valor dos laudos;

16.33.20 Relatério analitico de laudos de internagdo por municipio solicitante listando
por unidade executante o nome do paciente, a data de emissdo, o carater de inter-
nacdo, o numero do prontuario, o procedimento, o valor a CID e a situacdo (aprova-
do, glosado, arquivado, autorizado). Totalizando o valor dos laudos;

16.33.21 Relatério sintético de laudos de internacdo por municipio solicitante, listando
0 municipio, a quantidade de procedimentos e o valor; totalizando o valor dos lau-
dos;

16.33.22 Relatério sintético de laudos de internacdo por data da solicitacdo, listando a
data, a quantidade de procedimentos e o valor; totalizando o valor dos laudos;
16.33.23 Relatério sintético de laudos de internagao por CID, listando a CID, a quanti-

dade de procedimentos e o valor; totalizando o valor dos laudos;

16.33.24 Relatoério de AIH ‘s por unidade solicitante listando por unidade executante o

nome do paciente, a data de autorizacdo, o carater de internacao, o nimero do pron-
tudrio, o procedimento, o valor hospitalar, o valor profissional, a CID e o numero da
AlH; totalizando o valor hospitalar e profissional das AlH ’s;

16.33.25 Relatério de AIH ‘s por unidade executante listando por unidade solicitante o
nome do paciente, a data de autorizacdo, o carater de internag¢do, o nimero do pron-
tudrio, o procedimento, o valor hospitalar, o valor profissional, a CID e o numero da
AlH; totalizando o valor hospitalar e profissional das AlH ’s;

16.33.26 Relatério de AIH s por profissional solicitante listando por unidade executan-
te o nome do paciente, a data de autoriza¢do, o carater de internacao, o numero do
prontuario, o procedimento, o valor hospitalar, o valor profissional, a CID e o niUmero
da AlH; totalizando o valor hospitalar e profissional das AlH ’s;

16.33.27 Relatério de AIH s por profissional executante listando por unidade solicitan-
te o nome do paciente, a data de autorizacdo, o carater de internacdo, o numero do
prontuario, o procedimento, o valor hospitalar, o valor profissional, a CID e o nimero
da AlH; totalizando o valor hospitalar e profissional das AlH s;

16.33.28 Relatério analitico de AIH ‘s por municipio solicitante listando por unidade
executante, o nome do paciente, a data de autorizacdo, o carater de internacdo, o
numero do prontuario, o procedimento, o valor hospitalar, o valor profissional, a CID
e o numero da AlH; totalizando o valor hospitalar e profissional das AlH °s;
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16.33.29 Relatdrio sintético de AIH s por municipio solicitante, listando o municipio, a
guantidade de procedimentos, o valor hospitalar e o valor profissional; totalizando o
valor hospitalar e profissional das AIH ’s;

16.33.30 Relatério sintético de AIH “s por CID, listando por unidade executante, a CID e
a quantidade de procedimentos;
16.33.31 Relatoério analitico de AIH ‘s por bairro, listando por unidade executante, o

nome do paciente, o endereco, a CID, o procedimento, o niumero da AlH a data de
nascimento e a data de internacao;

16.33.32 Emissdo de etiquetas com a numeracao de cada AlH autorizada contenho no
minimo o numero da AIH e o Nome do paciente.
16.33.33 Devera permitir receber Laudos AlH enviados por sistemas de terceiros, atra-

vés de WebService, contendo as informagdes do estabelecimento solicitante, execu-
tante, os dados do paciente, do laudo médico e informacdes do profissional;

16.33.34 Devera possuir, em uma darea restrita aos administradores e técnicos, a confi-
guracao do WebService.

16.34 APAC — AUTORIZAGCAO DE PROCEDIMENTO DE ALTA COMPLEXIDADE:

16.34.1 Deverd permitir o cadastramento de Orgdos Emissores de autoriza¢do de pro-
cedimentos realizados em ambito ambulatorial e hospitalar, designados pelos gesto-
res estaduais e municipais em gestao plena conforme PORTARIA No 637 DE 11 DE
NOVEMBRO DE 2005;

16.34.2 Deverd permitir o cadastramento e controle da faixa numérica de APAC ‘s em
suas esferas de atuacdo de governo, informando a validade da numeracdo, o nimero
inicial e a quantidade de numeros;

16.34.3 Devera permitir a inclusao de laudos de APAC, contendo: Data, o tipo de APAC
(Unica, Inicial ou Continuidade), o nimero do laudo, unidade solicitante, informac&es
do paciente, numero do prontudrio, justificativa da internacdo com sintomas, CID
principal, secundaria e associadas, diagndstico inicial, exames, exames complementa-
res, justificativa da solicitacdo, procedimento principal e procedimentos secundarios
e o carater de atendimento;

16.34.4 Devera permitir aprovar o laudo apds a sua inclusdo, registrando automati-
camente a data, hora e o nome do usudrio que efetuou a aprovacgao;
16.34.5 Devera permitir a glosa do laudo apds a sua aprovacgao, retornando ao status

de ndo aprovado, registrando automaticamente a data, hora e o nome do usudrio
que efetuou a glosa;

16.34.6 Devera permitir o arquivamento do laudo apds a sua aprovacgao, registrando
automaticamente a data, hora e o nome do usuario que efetuou o arquivamento;
16.34.7 Devera possuir funcionalidade que permita no momento da autorizagdo indi-

vidual de laudos de APAC, e que este traga a proxima APAC disponivel ja pré-
carregada, facilitando a autorizagao;

16.34.8 Devera possuir impressao da autorizacao de APAC em duas vias, contendo as
informacdes do paciente, informagdes da solicitagcdo / Autorizacdo, informacgGes do
autorizador, o nimero de APAC e a validade;

16.34.9 Devera permitir a inclusdo de uma APAC ja autorizada, dispensando todos os
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tramites anteriores;

16.34.10 Devera permitir o cancelamento de uma autorizacdo de APAC apds a sua au-
torizacao, registrando automaticamente a data, hora e o nome do usuario que efetu-
ou o cancelamento;

16.34.11 Deverd possuir funcionalidade de renovacdao do laudo. Esta funcionalidade
devera estar disponivel ao usuario somente apds o vencimento da validade da APAC
atual e terd como finalidade a facilitacdo de criacdo de um novo laudo previamente
preenchido com as informacdes da APAC anterior, registrando o nimero da APAC an-
terior e validade de 90 dias, para que o usuario apenas complemente as informacdes
necessarias e o sistema crie uma nova APAC;

16.34.12 Devera permitir o registro de permanéncia do paciente para APAC do tipo
inicial e que ainda ndo esteja vencida, obrigando a informac¢do do motivo de perma-
néncia;

16.34.13 Devera permitir o registro de saida do paciente e em caso de alta por ébito,
permitir o registro do falecimento e automaticamente alterar a situacdao do paciente
como falecido em seu cadastro, registrando a data e o usudrio que efetuou a opera-
¢ao.

16.34.14 Devera emitir relatdrio de laudos de APAC por unidade solicitante listando por
unidade executante o nome do paciente, a data de emissdao, o nimero do prontuario,
o procedimento, o valor a CID e a situacdo (aprovado, glosado, arquivado, autoriza-
do). Totalizando o valor dos laudos;

16.34.15 Devera emitir relatdrio de laudos de APAC por unidade executante listando
por unidade solicitante o nome do paciente, a data de emissdo, o nimero do prontu-
ario, o procedimento, o valor a CID e a situacdo (aprovado, glosado, arquivado, auto-
rizado). Totalizando o valor dos laudos;

16.34.16 Deverd emitir relatério de laudos de APAC por profissional solicitante listando
por unidade executante o nome do paciente, a data de emissdo, o nimero do pron-
tudrio, o procedimento, o valor a CID e a situacdo (aprovado, glosado, arquivado, au-
torizado); totalizando o valor dos laudos;

16.34.17 Devera emitir relatério de laudos de APAC por profissional executante listan-
do por unidade solicitante o nome do paciente, a data de emissdo, o numero do
prontuario, o procedimento, o valor a CID e a situa¢do (aprovado, glosado, arquiva-
do, autorizado); totalizando o valor dos laudos;

16.34.18 Devera emitir relatério de laudos de APAC por municipio solicitante listando
por unidade executante o nome do paciente, a data de emissdo, o nimero do pron-
tudrio, o procedimento, o valor a CID e a situagdo (aprovado, glosado, arquivado, au-
torizado); totalizando o valor dos laudos;

16.34.19 Devera emitir relatério analitico de laudos de APAC por municipio solicitante
listando por unidade executante o nome do paciente, a data de emissdo, o numero
do prontudrio, o procedimento, o valor a CID e a situacdo (aprovado, glosado, arqui-
vado, autorizado); totalizando o valor dos laudos;

16.34.20 Deverd emitir relatdrio sintético de laudos de APAC por municipio solicitante,
listando o municipio, a quantidade de procedimentos e o valor; totalizando o valor
dos laudos;

16.34.21 Devera emitir relatdrio sintético de laudos de APAC por data da solicitacao,
listando a data, a quantidade de procedimentos e o valor; totalizando o valor dos
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laudos;

16.34.22 Devera emitir relatério sintético de laudos de APAC por CID, listando a CID, a
guantidade de procedimentos e o valor; totalizando o valor dos laudos;

16.34.23 Devera emitir relatdrio de APAC ‘s por unidade solicitante listando por unida-
de executante o nome do paciente, a data de autorizagdo, o nimero do prontudrio, o
procedimento, o valor hospitalar, o valor profissional, a CID e o numero da APAC; to-
talizando o valor hospitalar e profissional das APAC ’s;

16.34.24 Deverd emitir relatério de APAC ‘s por unidade executante listando por uni-
dade solicitante o nome do paciente, a data de autoriza¢do, o nimero do prontudrio,
o procedimento, o valor hospitalar, o valor profissional, a CID e o nUmero da AlH; to-
talizando o valor hospitalar e profissional das APAC ’s;

16.34.25 Devera emitir relatério de APAC ‘s por profissional solicitante listando por
unidade executante o nome do paciente, a data de autorizacdo, o carater de interna-
¢do, o numero do prontuario, o procedimento, o valor hospitalar, o valor profissional,
a CID e o numero da APAC; totalizando o valor hospitalar e profissional das APAC ’s;

16.34.26 Deverd emitir relatério de APAC ‘s por profissional executante listando por
unidade solicitante o nome do paciente, a data de autoriza¢do, o numero do prontu-
ario, o procedimento, o valor hospitalar, o valor profissional, a CID e o nimero da
APAC; totalizando o valor hospitalar e profissional das APAC's;

16.34.27 Devera emitir relatério analitico de APAC “s por municipio solicitante listando
por unidade executante o nome do paciente, a data de autorizagdo, o numero do
prontudrio, o procedimento, o valor hospitalar, o valor profissional, a CID e o nimero
da APAC; totalizando o valor hospitalar e profissional das APAC ’s;

16.34.28 Devera emitir relatério sintético de APAC “s por municipio solicitante, listando
0 municipio, a quantidade de procedimentos, o valor hospitalar e o valor profissional,
totalizando o valor hospitalar e profissional das APAC ’s;

16.34.29 Devera emitir relatoério sintético de APAC ‘s por CID, listando por unidade exe-
cutante, a CID e a quantidade de procedimentos;

16.34.30 Devera possuir emissdo de etiquetas com a numeracdo de cada APAC autori-
zada contenho no minimo o nimero da APAC e o Nome do paciente.

16.34.31 Deverd possuir, em uma area restrita aos administradores e técnicos, a confi-
guracdo do WebService;

16.34.32 Devera gerenciar o faturamento das Autorizacdes de Internacdes Hospitalares

(AIH) gerar em formato SIH/SUS, a partir dos dados do sistema sem qualquer outra
forma de digitacao;

16.34.33 Devera permitir receber Laudos APAC enviados por sistemas de terceiros, a-
través de WebService, contendo as informacgdes do estabelecimento solicitante, exe-
cutante, os dados do paciente, do laudo médico e informacdes do profissional.

16.35 CONTROLE DE VACINAS / IMUNOBILOGICOS:

16.35.1 Devera permitir o cadastro dos diversos imunobioldgicos existentes e o seu
tipo de via de administracao;

16.35.2 Deverd permitir que no cadastro de imunobioldgicos, possa ser associado o

codigo do imunobioldgicos do sistema SI-Pl;
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16.35.3 Devera permitir o cadastro dos imunobiolédgicos incompativeis entre si, defi-
nindo o intervalo minimo de aplicacdo em dias;

16.35.4 Devera permitir o relacionamento dos diluentes associados a aplicacdo dos
imunobiolégicos; devera permitir o cadastro de EAVP (Eventos Adversos Pés Vacina-
¢do);

16.35.5 Deverd permitir a definicdo das regras para o aprazamento automatico apds a
aplicacdo dos imunobioldgicos indicando a préxima dose e o intervalo em dias para
sua aplicacao;

16.35.6 Devera permitir o cadastro dos imunobioldgicos equivalentes, ou seja, um ou
mais imunobiolégicos e doses que quando aplicados, equivalem a aplicagdes de ou-
tro, ndo o considerando pendente ou atrasado;

16.35.7 Devera permitir a definicdao do quadro de cobertura dos imunobiolégicos apli-
caveis segundo os critérios: Estratégia: Rotina, Especial; Dose: 1a Dose, 2a Dose; Fai-
xa Etaria do SIPNI; Idade Minima: Anos, Meses e Dias; Idade Maxima: Anos, Meses e
Dias; Sexo; Aplicacdo em Gestantes: Indiferente, Recomendado, Ndo-Recomendado;

16.35.8 Deverd permitir o cadastro de campanhas dos imunobioldgicos e multivacina-
¢do (Varias imunobiolégicos por campanha);

16.35.9 Devera permitir a definicdo dos grupos de vacinacdo da campanha bem como
a meta de aplica¢des, os imunobioldgicos, dose e a populagdo alvo;

16.35.10 Devera permitir a definicao das faixas etarias dos grupos de vacinacdao com a
idade inicial e final em anos, meses e dias;

16.35.11 Devera permitir a configuracdo da exibicdo dos imunobioldgicos desejadas na
carteira de vacinacdo;

16.35.12 Devera permitir a configuracdo da sequéncia da exibicdo desejada dos imuno-
bioldgicos na carteira de vacinagao;

16.35.13 Deverd permitir o uso de uma nomenclatura reduzida para a apresentagao do
nome dos imunobioldgicos na carteira de vacinagao;

16.35.14 Devera possuir parametrizacdo para a exibicdo de alertas ao operador sobre
os imunobioldgicos atrasados do paciente;

16.35.15 Devera classificar o estado/situacdo da exibicdo dos imunobiolégicos na car-

teira de vacinagdo por cores parametrizadas de acordo com a necessidade da SMS,
exemplo: Azul, imunobioldgicos ja aplicadas ou resgatadas; Verde, imunobioldgicos
dentro do prazo de aplicacdo; Vermelho, imunobiolégicos fora do prazo de aplicacdo;
Cinza, imunobioldgicos ou dose sem aplicacdo/Efeito; Devera dividir a carteira de va-
cinacdo por faixa etdria: Criancas, idade menor que 10 anos; Adolescentes, idade en-
tre 10 e 20 anos; Adultos, idade entre 20 e 60 anos e Idosos; Idade maior que 60 a-
nos;

16.35.16 Devera possuir area especifica na carteira de vacinacdo para gestantes, onde
o sistema devera exibir os imunobioldgicos aplicados e recomendados para as ges-
tantes;

16.35.17 Devera exibir a carteira de vacina¢do do paciente de forma intuitiva ao profis-
sional da saude, em layout semelhante a carteira de vacinagao distribuida pelo MS,
facilitando a visualizacdo e o registro das aplicacdes;

16.35.18 Devera permitir o registro de uma aplicacdo a partir de um clique sobre um
imunobiolégico na carteira de vacinagao;
16.35.19 Ndo devera permitir que a aplicacdo de um imunobiolégico que ndo estejam
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no quadro de cobertura;

16.35.20 Devera alertar ao operador no momento de uma aplicacdo de um imunobio-
légico que ndo seja recomendado para a faixa etdria, sexo ou gestante (mulheres en-
tre 10 e 49 anos) que o imunobiolégico ndo é recomendado, permitindo que o ope-
rador cancele a operagao ou proceda com o registo da aplicacao.

16.35.21 Caso confirme a aplicagdo, o sistema devera registrar que o imunobiolégico
foi aplicado inadvertidamente. (Esta informacdo deverd ser enviada ao SI-PNI);
16.35.22 Devera alertar ao operador no momento de uma aplicacdo de um imunobio-

l6gico se ela é incompativel com alguma outro imunobiolégico aplicado dentro de um
prazo especificado no cadastro de incompatibilidades de imunobioldgicos, detalhan-
do qual o imunobiolégico incompativel que foi encontrado, permitindo que o opera-
dor cancele a operagdo ou proceda com o registo da aplicacao

16.35.23 Caso confirme a aplicacdo, o sistema devera registrar que o imunobiolégico
foi aplicado inadvertidamente.
16.35.24 Devera alertar ao operador no momento de uma aplicacdo de um imunobio-

l6gico em uma gestante, se ela é recomendada. Se ndo for recomendada e o opera-
dor confirme a aplicacdo, o sistema devera registrar que o imunobioldgico foi aplica-
do inadvertidamente.

16.35.25 Devera gerar automaticamente o aprazamento para a préxima dose do imu-
nobioldgico conforme configurado no quadro de cobertura;

16.35.26 Devera verificar ao aplicar um imunobiolégico do tipo “Soro” a quantidade de
doses do tratamento e baixa-las automaticamente do estoque;

16.35.27 Devera verificar no momento de uma aplicacdo de um imunobioldgico, se ele
requer um diluente, caso sim, exibir um campo para que seja selecionado o diluente
e seu lote. Devem ser relacionados nesse campo apenas os diluentes associados ao
imunobiolégico, definidos no seu cadastro;

16.35.28 Devera verificar ao aplicar um imunobioldgico, se o frasco dele e do diluente
possuem mais de uma dose, efetuando os seguintes tratamentos:

16.35.29 Caso ndo possua nenhum frasco aberto na unidade com doses disponiveis, o
sistema devera abrir automaticamente um novo frasco

16.35.30 Caso ja possua um frasco aberto, devera informar a quantidade de doses ja
usadas e a possibilidade de o usuario abrir um novo frasco. Neste caso as doses do
ultimo frasco deverdo ser armazenadas para inutilizacdo posterior e fins de auditoria

16.35.31 O sistema deve mostrar visualmente a quantidade de doses restantes no fras-
co em aberto;
16.35.32 Devera obrigar o usuario no momento da aplicacdo de um imunobiolégico de

campanha, informar a campanha e o grupo de vacinagao para o qual a aplicagao serd
contabilizada;

16.35.33 Devera permitir a alteracdo de uma aplicacdo de um imunobiolégico a partir
de um clique sobre um imunobiolégico ja aplicado na carteira de vacinagao;

16.35.34 Devera permitir a exclusao de uma aplicagdo de imunobioldgico a partir de
um clique sobre um imunobiolégico ja aplicado na carteira de vacinagao;

16.35.35 Devera ao excluir uma aplicacdo de um imunobioldgico, retornar para o esto-
gue a quantidade do frasco usado;

16.35.36 Devera permitir o registro de um resgate a partir de um clique sobre um imu-

nobiolégico na carteira de vacinacao;
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16.35.37 Devera permitir a alteracdo de um resgate a partir de um cliqgue sobre um
imunobiolégico ja resgatado na carteira de vacinacao;

16.35.38 Devera permitir a exclusdo de um resgate a partir de um clique sobre um i-
munobioldgico ja resgatado na carteira de vacinacao;

16.35.39 Deverd permitir o registro de um aprazamento a partir de um clique sobre um
imunobiolégico na carteira de vacinagao;

16.35.40 Devera no momento de uma aplicacdo de um imunobioldgico, procurar por
aprazamentos (manuais ou automaticos) e indicacdes do imunobioldgico;

16.35.41 Devera permitir a busca de indicagdes e aprazamentos nao aplicados para o
paciente, permitindo a partir dessa lista, o registro da aplicacdo do imunobioldgico;

16.35.42 Devera permitir a alteracdo de um aprazamento a partir de um clique sobre
um imunobiolégico ja aprazado na carteira de vacinagdo;

16.35.43 Devera permitir a exclusdo de um aprazamento a partir de um clique sobre
um imunobiolégico ja aprazado na carteira de vacinagao;

16.35.44 Devera permitir o registro de uma indicacdo a partir de um clique sobre um
imunobiolégico na carteira de vacinacao;

16.35.45 Devera permitir a alteracdo de uma indicacdo a partir de um clique sobre um
imunobiolégico ja indicado na carteira de vacinacao;

16.35.46 Devera permitir a exclusdo de uma indicacdo a partir de um clique sobre um
imunobiolégico ja indicado na carteira de vacinagao;

16.35.47 Deverd controlar a quantidade de doses por frasco dos imunobiolégico e dilu-
entes;

16.35.48 Devera permitir, através de uma tela de consulta, listar os frascos de vacinas
abertos por unidade, bem como o seu lote, sua validade e a quantidade de doses to-
tal do frasco, a quantidade de doses usadas e restantes, permitindo inutilizar as do-
ses restantes do frasco total ou parcialmente a partir dessa lista;

16.35.49 Deverd no momento do registro de uma entrada no estoque, verificar a quan-
tidade de doses por frasco e lote das entradas ja realizadas anteriormente para o
mesmo imunobioldgico. Caso exista alguma entrada ja realizada com a quantidade
diferente, exibir um alerta ao operador que a quantidade informada para a dose é in-
valida;

16.35.50 Deverd no momento do registro de uma entrada no estoque, verificar se o
imunobiolégico e lote possui algum "Fabricante" informado. Caso exista alguma en-
trada ja realizada para outro fabricante, exibir um alerta ao operador que o fabrican-
te informado para o lote é invalido;

16.35.51 Devera permitir que no cadastro de fabricantes, possa ser associado o cédigo
do produtor correspondente no sistema SI-PNI;
16.35.52 Devera possuir uma tela para consulta gerencial e acompanhamento das me-

tas e resultados, em tempo real, da campanha de vacinacdo exibindo dados e grafi-
cos que demonstrem o percentual da meta que ja foi atingida pela campanha em ca-
da grupo de vacinagdo apresentando a populagao alvo, a meta estipulada, a quanti-
dade de aplica¢Oes, a quantidade de pacientes faltantes e o percentual de aplicagdes
gue foi alcancado até o momento;

16.35.53 Devera possuir uma tela para consulta dos imunobiolédgico e doses pendentes
de aplicacdo para os pacientes, segundo o quadro de cobertura vacinal definido. De-
ve ser possivel selecionar os pacientes através dos seguintes filtros: Paciente, Nome
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da Mae, Data de Nascimento, Bairro, Estratégia, Imunobiolégico e Dose.

16.35.54 Devera emitir relatérios das campanhas de vacinacdo separando as aplicacbes
pelas faixas etdrias dos grupos de vacinacao conforme as faixas definidas no cadastro
da campanha de vacinagao;

16.35.55 Deverd emitir relatério grafico para acompanhamento das metas definidas
para os grupos da campanha de vacinagao;
16.35.56 Devera emitir relatério de estoque da movimentacdo dos imunobiolégicos

para o SI-PNI agrupados pelos cddigos de produto, apresentacdo e produtor confor-
me os cédigos do SI- PNI;

16.35.57 Deverd emitir relatdrio consolidado de acompanhamento de doses aplicadas e
resgatadas por ano, separadas por més de aplicagdo/resgate. Ainda deve possuir fil-
tros pela Unidade, Estratégia, Grupo de Atendimento, Imunobiolégico, Doses, Profis-
sional e dados do paciente;

16.35.58 Devera emitir relatério Analitico e Sintético que apresente as aplicacdes e
resgates de imunobioldgicos separados por Unidade de Saude, Profissional e Imuno-
bioldgico;

16.35.59 Devera emitir relatério Analitico e Sintético que apresente as aplicacbes e
resgates separados por Unidade de Saude, Imunobiolégico e Dose;

16.35.60 Devera permitir a impressao do histérico de vacinagdo do paciente exibindo
todos os imunobioldgicos aplicados e resgatados para ele em ordem cronoldgica;

16.35.61 Deverd permitir a impressao da carteira de imunizagdao do paciente listando as
aplicacoes e os resgates de imunobioldgicos, bem como o lote e o profissional de ca-
da aplicacdo. A impressao do relatério deve ser conforme a configuracdo da carteira
de vacinacao;

16.35.62 Devera emitir relatério de aplicacdo de imunobioldgicos por idade, separando
os dados por Unidade de Saude, Imunobioldgico, Dose e Idade.
16.35.63 Deverd permitir a exportagdo para o SI-PNI das seguintes informagdes: Vaci-

nados; Registros de vacinacao incluindo resgates e aplicagcbes; Movimentacdo de i-
munobioldgicos.

16.35.64 Deve possuir a integragdo com o Prontuario Eletrénico do paciente;

16.35.65 Deve possuir a integracao com o sistema e-SUS enviando os dados da ficha de
vacinacgao.

16.36 ACESSO MOVEL PACIENTE (APLICATIVO MOBILE E WEB):

16.36.1 O aplicativo mobile deve funcionar em dispositivos com sistemas operacionais

Android e |0S, bem como deve ser operacionalizado obrigatoriamente on-line e deve
estar disponivel nas lojas App Store e Google Play.

16.36.2 Da mesma forma o sistema deve permitir a sua operacao via Internet e ser
acessivel diretamente em navegadores como por exemplo: Firefox, Chrome, Opera,
IE, Edge, Safari e outros, dispensando a instalacdo e configuracdo de qualquer outro
tipo de aplicativo;

16.36.3 Deverd possibilitar ao usuario a solicitacdo de acesso diretamente pelo aplica-
tivo. A liberagdo do acesso, deverd ocorrer somente apos devida liberagdo por ope-
rador responsdavel da unidade de saude;
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16.36.4 Devera permitir ao responsavel legal da familia, a consulta de dados dos seus
dependentes;

16.36.5 Devera permitir a marcacdo de consultas ndo reguladas, nas especialidades e
hordrios dos profissionais definidos e liberados pela secretaria de salde;

16.36.6 Deverd permitir parametrizacao, sobre os agendamentos, podendo definir se
o mesmo ocorrera de forma direta ou via confirma¢do por um operador da unidade
de saude;

16.36.7 Devera possuir parametrizacdo para dias ou horas de antecedéncia para o
agendamento de uma consulta;

16.36.8 Deverd possuir forma de aviso da confirmac¢dao do agendamento por e-mail,
SMS ou pelo aplicativo mével;

16.36.9 Devera permitir ao responsavel legal da familia, a inclusdao e manutencdo das
consultas para todos os seus dependentes;

16.36.10 Devera disponibilizar a informacdo de quais especialidades estdo disponiveis
para marcacao de consulta;

16.36.11 Deverd disponibilizar a informa¢dao de quais profissionais estdo disponiveis
para marcacao de consulta;

16.36.12 Devera disponibilizar a informacdo de quais horarios estdo disponiveis para
marcacao de consulta; Devera permitir o cancelamento de uma consulta médica a-
gendada anteriormente, tanto pelo aplicativo mével, quanto diretamente em uma
unidade de saude, informando o motivo e disponibilizando automaticamente a vaga
a outro paciente;

16.36.13 Deverd permitir a parametrizagao de um nimero minimo de dias ou horas de
antecedéncia para o cancelamento de uma consulta;
16.36.14 Devera manter um histérico das consultas canceladas, exibindo para cada

registro, todas as informac¢des do agendamento, a data, motivo e o responsavel pelo
cancelamento;

16.36.15 Devera possuir uma lista de todas as consultas nas diversas especialidades de
saude que o usudrio esteja agendado;

16.36.16 Devera possuir uma lista de todas as consultas em espera nas diversas especi-
alidades de saude que o usuario esteja cadastrado;

16.36.17 Devera possuir uma lista de todas as consultas bloqueadas nas diversas espe-
cialidades de saude que o usuario esteja cadastrado, exibindo para cada registro, to-
das as informacdes do agendamento e o motivo do bloqueio;

16.36.18 Devera permitir transferir uma consulta médica, previamente agendada pelo
dispositivo, em uma unidade de salde;
16.36.19 Deverd permitir que o usudrio ou no caso do responsavel legal da familia pos-

sa efetuar a transferéncia de uma consulta médica, tanto do prdprio usuario, quanto
dos seus dependentes, obedecendo o nimero minimo de dias ou horas de antece-
déncia parametrizados, para o cancelamento de uma consulta, disponibilizando au-
tomaticamente a vaga anterior para outro paciente;

16.36.20 Deverd manter um histdérico das consultas efetuadas, exibindo para cada re-
gistro, todas as informacdes do agendamento;
16.36.21 Deve possuir a consulta da Fila de espera publica, onde o sistema deve permi-

tir que o usudrio possa consultar a fila de espera nas consultas especializadas e exa-
mes conforme disponibilidade do seu municipio, filtrando por procedimento e po-
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dendo avaliar somente seus agendamentos;

16.36.22 Deve possuir a consulta de Histérico de Vacinas, onde o usudrio visualize o seu
histérico de vacinacao;

16.36.23 Devera permitir impressao da carteira de vacinacdo tanto do préprio usudrio,
guanto dos seus dependentes;

16.36.24 Devera conter a informacdo das proximas vacinas indicadas e de aprazamen-
tos;

16.36.25 Devera exibir uma lista de todos os medicamentos que estdo em uso pelo
paciente.

16.36.26 Deverd manter um histdrico de todos os medicamentos usados pelo paciente,
informando a sua posologia, inicio e término do consumo;

16.36.27 Devera possuir uma lista de todos os medicamentos disponiveis nas farmdcias
do municipio (devera possuir parametrizacdo para cada medicamento);

16.36.28 Deve possuir a consulta do Histdrico dos exames, onde o usudrio possa con-
sultar visualmente seus pedidos de exames e a situagdao dos mesmos;

16.36.29 Deverd possuir uma lista de todos os exames agendados, tanto do préprio
usuario, quanto dos seus dependentes;

16.36.30 Devera possuir uma lista de todos os exames realizados, tanto do préprio u-
suario, quanto dos seus dependentes;

16.36.31 Devera permitir que o usuario possa visualizar o resultado dos exames reali-
zados, tanto do proéprio usuario, quanto dos seus dependentes;

16.36.32 Devera permitir que o usudrio possa imprimir o resultado dos exames, tanto
do préprio usudrio, quanto dos seus dependentes;

16.36.33 Devera conter as informacdes sobre o atendimento: Unidade; Profissional;
Especialidade; Registro do Profissional; CID; Prontuario;

16.36.34 Deverd conter as informacgdes sobre a triagem: Profissional; Especialidade;

Registro do Profissional; Altura; Cintura; Abdémen; Quadril;, Perimetro Encefalico;
Peso; Pressdo Sistdlica; Pressdo Diastdlica; Temperatura; Frequéncia Cardiaca; Fre-
guéncia Respiratdria; Saturacdo 02; Glicemia;

16.36.35 Devera conter as informacdes sobre os procedimentos efetuados;

16.36.36 Deverd conter as informagbes sobre os procedimentos e exames solicitados;

16.36.37 Devera conter as informacdes sobre as prescricées e outras recomendacdes
efetuadas: Medicamento, posologia;

16.36.38 Devera conter as informacdes sobre o atendimento odontoldgico: Unidade;
Profissional; Especialidade; Registro do Profissional; CID; Prontuario;

16.36.39 Devera conter as informacgdes sobre os procedimentos efetuados;

16.36.40 Deverd conter as informagbes sobre os procedimentos e exames solicitados;

16.36.41 Devera conter as informacdes sobre as prescricées e outras recomendacdes
efetuadas: Medicamento, Posologia;

16.36.42 Devera conter as informacdes de forma visual do Odontograma;

16.36.43 Devera conter as informagdes sobre o atendimento de efermagem:Unidade;
Profissional; Registro do Profissional; CID; Prontuario;

16.36.44 Devera conter as informacdes sobre a triagem: Profissional; Especialidade;

Registro do Profissional; Altura; Cintura; Abdémen; Quadril; Perimetro Encefalico;
Peso; Pressdo Sistdlica; Pressdo Diastélica; Temperatura; Frequéncia Cardiaca; Fre-
quéncia Respiratdria; Saturacdao 02; Glicemia;
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16.36.45 Devera conter as informacoes sobre os procedimentos efetuados.

16.37 ACESSO ACS — AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE:

16.37.1 O Aplicativo mobile ou software deve ser executado off-line, ou seja, sem ne-
cessidade de conexao com internet;

16.37.2 O sistema deve ser desenvolvido em linguagem que permita a sua operagao

via Internet e ser acessivel diretamente em navegadores como por exemplo: Chrome,
dispensando a instalacdo e configuracdo de qualquer outro tipo de aplicativo no dis-
positivo mobile e que funcione em diversas plataformas, como o Android, 10S e ou-
tros;

16.37.3 Atualizagdes do sistema devem ser efetuadas automaticamente sem a neces-
sidade de intervencdo ou confirmacdo do ACS ou operador responsavel da unidade
de saude;

16.37.4 Devera possibilitar a liberacdo do acesso aos ACS, por operador responsavel
da unidade de saude;

16.37.5 Deverd realizar a identificacdo do ACS através do Cadastro de Pessoa Fisica
(CPF) e senha com no minimo 8 digitos, obrigando a conter: digito numérico digito al-
fanumérico caractere especial;

16.37.6 Devera possibilitar o gerenciamento de cargas dos ACS, por operador respon-
savel da unidade de saude, sem interveng¢dao ou manipulagcao de arquivos, para garan-
tia de integridade das informacgdes, contendo as funcionalidades: Cancelamento de
carga; redefinicao de validade da carga;

16.37.7 Devera controlar o bloqueio e liberacdo do cadastro das familias e seus inte-
grantes enviados para o aplicativo mobile até a data final da validade da carga, libe-
rando automaticamente apds esta data ou de seu recebimento;

16.37.8 Devera possuir forma de criptografia dos dados coletados para garantia de
integridade das informacdes coletadas e armazenadas no dispositivo mével;

16.37.9 Devera gerar a producdo (BPA) automaticamente das visitas efetuadas pela
agente comunitaria.

16.37.10 Devera permitir ao ACS o gerenciamento de cargas de dados, sem intervencao
ou manipulacdo de arquivos, para garantia de integridade das informacdes coletadas,
contendo no minimo as seguintes funcionalidades: Recebimento de carga; Envio de
carga; Cancelamento de carga;

16.37.11 Devera possuir visualizacdo das informacbes da carga atual contendo no mi-
nimo as informacgdes: Data do recebimento; Responsavel; area; Micro area ou subdi-
visdo; Numero de familias; NUmero de pessoas; Data para o retorno da carga (vali-
dade);

16.37.12 Devera possuir controle de permissdo das informacdes por ACS, ou seja, ape-
nas pode fazer manutencdo das familias da drea e micro area da qual a ACS é respon-
savel;

16.37.13 Devera possuir uma lista de todas as familias contidas na carga de dados;

16.37.14 Deverd permitir a visualizacdo das informac¢des da familia nos padrées da Fi-
cha “A”: Integrantes; InformagGes bdsicas; Documentos; Doengas e agravantes; In-
formacgbes do Domicilio; Tipo da Localidade; Tipo do Domicilio; Situa¢cdo do Domicilio;
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Numero de Cbmodos; Numero de Dormitérios; Numero de Pessoas por Dormitérios;
Tipo do Piso; Tipo da Parede; Agua Canalizada; Abastecimento de Agua; Tratamento
da Agua; Banheiro Sanitdrio; Destino Fezes/Urina; Destino Lixo; Tipo lluminacdo; A-
cesso ao Domicilio; Acessibilidade Locomocao; Area Desabamento/ Alagamento; A-
rea Dificil Acesso; Area com Conflito/Violéncia; Endereco (Municipio; Tipo do Logra-
douro; Logradouro; Bairro; CEP; Numero; Complemento); Outras informacgdes (Plano
de saude; Em caso de doenca procura; Participa de grupos comunitarios; Meios de
comunicagao que mais utiliza; Meios de transporte que mais utiliza;

16.37.15 Devera permitir a atualizacdo dos integrantes da familia. Devera permitir a
inclusdo de novos integrantes na familia.
16.37.16 Deverd permitir o registro de visita domiciliar para a familia com informagdes

especificas para cada integrante da familia nos padrdes do e-SUS AB, com as seguin-
tes opcBes: Parecer do Técnico; motivo da visita; situacdo da visita; Se a visita foi
compartilhada por outros profissionais;

16.37.17 Devera registrar automaticamente a latitude e longitude ao concluir a visita
domiciliar. Para que isso seja possivel o dispositivo mobile deve possuir GPS;

16.37.18 Devera permitir que o ACS solicite agendamentos de consulta para os inte-
grantes da familia com as seguintes informacOes: Especialidade; Justificati-
va/Observagao;

16.37.19 Deve permitir sincronizar as informacdes para o sistema de Gestdo de Salde,
sendo que esse ira fazer a transposi¢cdo dos dados, com geragdo do BPA, e-SUS e e-
SUS AB;

16.38 CAPS — CENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL:

16.38.1 Propiciar a visualizagao dos atendimentos do CAPS; respeitando nivel de a-
cesso;

16.38.2 Propiciar a visualizacgdo dos medicamentos prescritos no CAPS; respeitando
nivel de acesso; Possibilitar o cadastro de programas;

16.38.3 Possibilitar criar as agendas dos programas; possibilitar criar os locais de a-
tendimento;

16.38.4 Possibilitar associar as oficinas criadas, aos programas cadastrados; Possibili-
tar fazer atendimento relacionado a programas e oficinas; Possibilitar gerar o acolhi-
mento do CAPS respeitando niveis de acesso; Gerar relatério mostrando os clientes

por oficina;

16.39 ATENDIMENTO HOSPITALAR:

16.39.1 Devera possuir cadastro das unidades de atendimento hospitalar;

16.39.2 Deverd permitir o cadastro de alas da unidade;

16.39.3 Devera permitir o cadastro de quartos da ala com a identificacdo do bloco e
andar;

16.39.4 Devera permitir o cadastro de leitos do quarto com no minimo as seguintes

caracteristicas: Se atende ao SUS; Tipo e Descri¢ao; Idade Minima; Idade Maxima; Se-
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xo; Controle de Limpeza;

16.39.5 Devera possuir uma consulta de leitos exibindo a sua situacdo em tempo real:
Ocupado, Disponivel, Em limpeza, etc. Permitir o registro de internacdo diretamente
nesta consulta quando o leito estiver disponivel;

16.39.6 Deverd possuir controle de leitos que estejam em limpeza, ndo permitindo o
registro de internagdes durante o processo;

16.39.7 Devera permitir o cadastro do laudo de Autorizacdo de internacdo hospitalar
AlH;

16.39.8 Devera permitir o registro da interna¢do do paciente contendo no minimo as

informacgdes: municipio de origem; Convénio; Referéncia; NUmero da autoriza¢ao;
Clinica; Data e hora de entrada; Regime de interna¢do; Acomodacdes;

16.39.9 Devera permitir a impressdo da placa de identificacdo do leito; deverd permi-
tir a impressdo do cracha de visitante;

16.39.10 Devera permitir a impressao do cracha de acompanhante;

16.39.11 Devera permitir o registro das prescricdes de medicamentos contendo no

minimo as informacgdes: data e hora inicial; medicamento; dose; apresentacgao; fre-
quéncia/intervalo; via de administracdo;

16.39.12 Devera permitir a interrupcdo ou alteracdo da prescricdo a qualquer momen-
to;

16.39.13 Devera permitir o registro das dietas indicadas;

16.39.14 Deverd permitir o registro de indicagao do uso oxigénio contendo no minimo
as informacgodes: Cateter indicado; Litros por hora; Tipo do uso indicado;

16.39.15 Devera permitir a interrupcdo ou alteracdo do uso do oxigénio a qualquer
momento;

16.39.16 Devera permitir a solicitacdes de monitoracdes e seus intervalos;

16.39.17 Deverd permitir a solicitagdo de exames;

16.39.18 Deverd permitir a impressdao do termo de transfusdo de sangue;

16.39.19 Devera permitir a impressdo do termo de responsabilidade; Devera possuir
informagao do numero de dias da internagao;

16.39.20 Devera permitir o registro da saida do paciente com o registro do tipo e o mo-
tivo da saida;

16.39.21 Devera permitir a impressao do termo de alta a pedido;

16.39.22 Devera em caso de alta por dbito, permitir o registro do falecimento e auto-

maticamente alterar a situacdo do paciente como falecido em seu cadastro, regis-
trando a data e o usuario que efetuou a operacao;

16.39.23 Possuir forma visual simplificada de consulta das monitora¢des e administra-
¢Oes da enfermagem indicando o préximo horario, prontudrio, paciente e rotina a ro-
tina a ser executada;

16.39.24 Permitir o registro das monitoracdes solicitadas na internacao; Permitir o re-
gistro das administra¢des indicadas na internacao;

16.39.25 Permitir bolar a administracdo do medicamento em determinado hordrio re-
gistrando o motivo da ndo administragao;

16.39.26 Permitir o registro de abertura e fechamento do oxigénio
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17. GESTAO DE VIGILANCIAS:

17.1 VIGILANCIA SANITARIA:

17.1.1 Cadastrar o estabelecimento da vigilancia sanitdria, conforme padao
CNES;

17.1.2 Cadastrar e gerenciar os profissionais da vigilancia, permitindo definir
em quais areas da vigilancia os mesmos serdo alocados.

17.1.3 Permitir cadastrar grupos de fiscais.

17.1.4 Gestdo de competéncias para faturamento de procedimentos ambula-
toriais.

17.1.5 Permitir configurar os procedimentos a serem faturados automatica-
mente em cada atividade desenvolvida.

17.1.6 Possuir cadastro e manutencdo dos roteiros de inspecdo a serem utili-
zado na investigacdo de dendcias e processos sanitarios.

17.1.7 Permitir que seja definida o tipo de resposta esperada para cada per-

gunta do roteiro. Respostas contendo textos, niumeros, marcacdo Unica, selecdo, data, en-
tre outras.

17.1.8 Permitir cadastro e manutencao das atividades de interesse da vigilan-
cia.

17.1.9 Possuir cadastro de tipos de denuncias, onde deverd ser possivel in-
formar inclusive os tipos de vistorias a serem aplicados em cada tipo de denuncia.

17.1.10 Registrar e gerenciar o atendimento a denuncias sanitdrias.

17.1.11 Permitir que seja registrada denuincias mesmo quando ndo existam in-

formacdes completas do denunciado no momento do registro, permitindo nestes casos
que durante a investigacdo da denuncia seja completado o cadastro do denunciado.

17.1.12 Para registro da denuncia deverd ser informado minimamente: data da
denuncia, denunciante, denunciado e tipo da denuncia.
17.1.13 Devera gerar automaticamente a producdo do BPA referente ao pro-

cedimento de recebimento de denuncias, dispensando digitacdo posterior por parte dos
profissionais da vigilancia sanitaria.

17.1.14 Permitir a inclusdo de anexos referente a denuncia, permitindo arqui-
vos de até 2MB.

17.1.15 Possibilitar o registro de pareceres sanitarios referente a apuracdo da
denuncia.

17.1.16 Permitir a emissdo de autos de intimacao, infracdo e penalidades con-
tra o denunciado.

17.1.17 Ao emitir um auto de infracdo deverd ser instaurado o Processo Admi-
nistrativo Sanitdrio para apuracao das infracdes sanitdrias identificadas.

17.1.18 Permitir realizar coletas de amostra através da denuncia e gerenciar o
envio das mesmas para laboratodrio.

17.1.19 Possuir cadastro de empresa contendo minimamente: Tipo de Estabe-

lecimento sanitario; Servicos farmacéuticos prestados (quando esta atividade for compati-
vel com a empresa); Contador; Atividades da empresa, podendo ser CNAE ou atividades de
interesse da vigilancia; Data de inicio das Atividades; Quadro de Sdcios;

17.1.20 Possuir cadastro de setores da empresa, possibilitando relacionar a
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uma empresa Os seus diversos setores;

17.1.21 Possibilitar o cadastro de cooperativas e seus cooperados;

17.1.22 Ao cadastrar um cooperado devera ser possivel relacionar quais ativi-
dades da cooperativa ele possui;

17.1.23 Permitir o cadastro de estabelecimento que realizam vacinagao extra
muro;

17.1.24 Permitir informar os responsdveis técnicos pela empresa, contendo:
CPF; Endereco completo; Conselho de classe onde estd inscrito; Hordrios de expediente;

17.1.25 Possibilitar o cadastro e gerenciamento dos veiculos das empresas que
necessitam de licenc¢a de transporte para desenvolver suas atividades.

17.1.26 Possibilitar relacionar os iméveis de cada empresa, para os quais a vigi-
lancia ird gerar o parecer sanitario na liberacdo do habite-se.

17.1.27 Possibilitar o cadastro dos funciondrios das empresas para emissdo da
carteira de saude.

17.1.28 Possibilitar a integracao do cadastro de empresas com o setor de arre-
cadacgado da prefeitura, tornando assim um cadastro Unico de empresas no municipio.

17.1.29 Gerar automaticamente a producdo do BPA referente ao procedimen-

to de cadastro e exclusdo de empresas, dispensando digitacdo posterior por parte dos pro-
fissionais da vigilancia sanitaria.

17.1.30 Permitir o cadastro dos eventos municipais para os quais a vigilancia
ird conceder alvaras, devendo ser informado o periodo de duragdo do evento, local em
gue ocorrerd o evento e os responsaveis pelo mesmo.

17.1.31 Relacionar as empresas participantes de cada evento bem como o pe-
riodo de participacao.

17.1.32 Permitir cadastrar finalidade de coletas e tipo de andlise para coletas
de amostras

17.1.33 Gerenciar as coletas de amostras realizadas pela vigilancia sanitdria.

17.1.34 Permitir o controle de coletas de amostra de produtos para analise la-

boratorial. Sendo necessario informar na coleta minimamente: Tipo de Coleta; Tipo de A-
nalise, Finalidade da coleta; Local da Coleta, Responsavel pelo local; Data e o produto cole-
tado.

17.1.35 Permitir coleta de amostra Unica ou em triplicada, devendo informar o
lacres utilizados para cada amostra e o detentor da mesma.

17.1.36 Gerenciar o envio das amostras para laboratério para analise, infor-
mando data de envio e responsavel pelo envio.

17.1.37 Permitir registrar o resultado das andlises de cada amostra enviada,
além de anexar o laudo do laboratério a coleta, permitindo arquivos de até 2MB.

17.1.38 Permitir a impressdo do termo de coleta de amostra.

17.1.39 Permitir gerenciar o controle de amostra de dgua de hemodialise para
controle de qualidade.

17.1.40 Permitir cadastrar tipos de processos sanitarios atendidos pela vigilan-

cia, onde deve ser possivel configurar: Prazo de validade do documento gerado; Controle
de numeracdo dos documentos gerados; Se ird permitir a emissdao de documentos proviso-
rios; Tipo do documento emitido; Definir a obrigatoriedade de sdcios/responsaveis para
abertura do processo; Disponibilidade do tipo de processo no portal de autoatendimento;
Definir a obrigatoriedade de atividades no cadastro da empresa para abertura do proces-
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So.

17.1.41 Permitir configurar layout de impressdo diferente para cada tipo de
processo e para cada operacdo (emissdo, retificacdo e baixa) de um mesmo tipo.

17.1.42 Permitir configurar cada tipo de processo sanitario para notificar o
contribuinte sobre o vencimento do documento.

17.1.43 Definir lista de documentos de apresentagao obrigatdria para cada tipo
de processos sanitario.

17.1.44 Permitir a inclusdo e gerenciamento de processos sanitarios de acordo
com os tipos cadastrados.

17.1.45 Para tipos de processo sanitdrios de licenca de transporte devera ser

controlado as vistorias, pareceres, emissées de licencas de transporte para cada um dos
veiculos informados na abertura do processo sanitario.

17.1.46 Para tipos de processos sanitdrios de alvaras para eventos, devera ser
relacionado o evento que a empresa estara participando bem como o periodo em que ela
participara.

17.1.47 Para tipos de processo sanitarios de habite-se, devera ser feito o con-

trole de vistorias, pareceres, emissdes de habite-se para cada um dos imdveis informados
Nno processo.

17.1.48 Para tipos de processo sanitarios de certiddo de responsabilidade téc-
nica, devera ser permitido apenas para profissionais ja relacionados a empresa informada.
17.1.49 Todas as operagdes (emissdo, retificacdes, baixas) que envolvam o

mesmo processo sanitario deverdo estar relacionadas entre si, porém permitindo que se-
jam gerenciadas de forma independente.

17.1.50 Permitir a emissdo das taxas da vigilancia sanitdria de forma integrada
com o setor de arrecadacdao do municipio.
17.1.51 Possibilitar a realizagao de vistorias, aplicando os roteiros de inspecao

pré-cadastrados. Possibilitando inclusive a utilizacdo de multiplos roteiros em uma mesma
vistoria.

17.1.52 Possibilitar que em um mesmo processo a vistoria possa ser refeitas
guantas vezes forem necessarias, até que todos os itens vistoriados sejam atendidos de
forma satisfatéria.

17.1.53 Permitir realizar as vistorias por setores da empresa;

17.1.54 Possibilitar anexar documentos ao processo sanitario e as vistorias rea-
lizadas, permitindo arquivos de até 2MB.

17.1.55 Permitir registrar pareceres sanitarios.

17.1.56 Possibilitar a emissao e gerenciamento de autos de intimacgao, infracao
e/ou penalidade relacionados ao processo sanitario.

17.1.57 Permitir a emissdo e gerenciamento de termos sanitarios relacionados
ao processo sanitario.

17.1.58 Possibilitar o registro e gerenciamento de coletas de amostra através
do processo sanitario.

17.1.59 Permitir que o seguintes documentos sejam emitidos com a situacao

‘Provisdrio’: Alvard Sanitario; Licenca de Transporte; e Certiddo de Responsabilidade Téc-
nica.
17.1.60 Permitir a emissdo de documento de dispensa de alvara sanitario.
17.1.61 Permitir emissdao de uma prévia dos seguintes tipos de documentos:
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Alvara Sanitario; Alvara para Evento; Licenca de Transporte e Certiddo de Responsabilida-
de Técnica.

17.1.62 Dispor de consulta de antecedentes sanitarios da empresa.

17.1.63 Permitir registrar retificacbes do documento sanitdrio (Alvard Sanita-
rio; Licenca de Transporte; e Certiddao de Responsabilidade Técnica), onde devera ser pos-
sivel a emissdo de novas taxas, realizagdo de novas vistorias, emissdo e gerenciamentos
autos e termos, novas coletas de amostras, pareceres sanitarios e ao final gerar novo do-
cumento.

17.1.64 Permitir que a retificacdo seja feita apenas em processo sanitarios com
a situag¢dao Emitido.
17.1.65 Permitir registrar a baixa de documentos sanitarios, possibilitando a

emissdo de taxas, realizagdo de vistorias, verificacdo de pendéncias sanitarias, emissao de
termos e ao final deste processo realizar a emissdao do documento de baixa.

17.1.66 Permitir o registro de entrega do documento ao solicitante ou a um
terceiro por ele indicado.

17.1.67 Possibilitar a assinatura digital de todos os documentos gerados pelo
processo sanitdrio.

17.1.68 Devera gerar automaticamente a producdo do BPA referente ao pro-
cedimento de emissdo de documentos da vigilancia, dispensando digitacdo posterior por
parte dos profissionais da vigilancia sanitaria.

17.1.69 Possibilitar a emissdo de alvard sanitario em lote.

17.1.70 Permitir pré cadastrar infracGes sanitarias a serem utilizadas na con-
feccdo dos autos, sendo possivel informar a infracdo sanitdria, a legislacdo infringida, as e-
xigéncias para regularizacdo da situacdo e o prazo para regularizacao.

17.1.71 Permitir a emissdao e gerenciamento de autos de intimacdo infracdo e
penalidade.

17.1.72 Ao emitir qualquer um dos trés autos, devera ser possivel buscar as in-
fracdes pré-cadastradas e utiliza-las na emissdo do auto, agilizando assim a sua confeccao.

17.1.73 Cada uma das infragdes contidas no auto devera ser independente das

demais, permitindo assim definir prazos distintos para cada infragdo e registrar o cumpri-
mento parcial ou total das exigéncias propostas no auto.

17.1.74 Permitir registrar e gerenciar a notificacao de ciéncia ao autuado, po-
dendo ser: Pessoal; Por carta registrada (AR); Por edital; Pelo Domicilio Eletronico do Con-
tribuinte.

17.1.75 Permitir registar multiplas notificacdes de ciéncia para situacdo onde
houve insucesso nas notificagdes anteriores.

17.1.76 Permitir registrar no auto as infragées que ja foram cumpridas bem
como as que ainda estdo aguardando.

17.1.77 Possibilitar o relacionamento entre os autos, permitindo assim que in-
fracdes registradas e nao solucionadas em um primeiro auto possam ser utilizadas na con-
feccdo de um auto de penalidade por exemplo.

17.1.78 Permitir cancelar autos de infragdo, intimagao e penalidade.

17.1.79 Permitir configurar prazos para alteracdo e cancelamento de autos e-
mitidos.

17.1.80 Permitir a emissao e gerenciamento dos termos sanitarios.

17.1.81 Possibilitar gerar os termos sanitdrios para o setor especifico da em-
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presa;

17.1.82 Possibilitar instaurar um Processo Sanitario Administrativo — PAS atra-
vés da emissao dos autos.

17.1.83 Possibilitar registrar vistoria fiscal identificando as possiveis infracdes
sanitarias.

17.1.84 Possibilitar a emissdo e gerenciamento dos autos de intimacao, infra-
¢do e penalidade.

17.1.85 Alterar a situacdo do PAS automaticamente para instaurado assim que
emitido o auto de infragao.

17.1.86 Possibilitar inclusao da defesa do auto dentro do prazo legal estabele-
cido.

17.1.87 Possibilitar ao autuado o pagamento da multa com desconto caso opte
por nao apresentar defesa para o processo.

17.1.88 Permitir o Fiscal sanitario informar o relatério de autuacao dentro do
prazo legal estabelecido.

17.1.89 Registrar julgamento do processo em 12 Instancia, possibilitando a au-

toridade julgadora definir o resultado do julgamento e se ainda cabe recurso para o mes-
mo.

17.1.90 N3do permitir que nenhum dos fiscais envolvidos na autuacao seja rela-
cioando para o julgamento do processo.

17.1.91 Quando couber recurso, permitir ao autuado incluir nova defesa para o
processo.

17.1.92 N3o cabendo recurso, permitir a autoridade julgadora a aplicacdo das
penalidades.

17.1.93 N3o permitir em nenhuma etapa do julgamento informar uma autori-

dade sanitaria para realizar o julgamento que ja tenha participado do julgamento do mes-
mo processo em etapas anteriores.

17.1.94 Permitir registrar o cumprimento das penalidades impostas.

17.1.95 Permitir registrar a desobediéncia das penalidades aplicadas através
do processo administrativo sanitdrio.

17.1.96 Permitir a inclusdao e manutenc¢ao do cadastro de tipo de livros contro-
lados pela vigilancia Sanitaria.

17.1.97 Permitir a emissdo de gerenciamento dos termos de abertura de livros
controlados pela vigilancia sanitdria.

17.1.98 Permitir a emissdo de gerenciamento dos termos de encerramento de
livros controlados pela vigilancia sanitaria.

17.1.99 Permitir o cadastro e manutencao das notificagdes de receitas.

17.1.100  Controlar o estoque de blocos de receitudrios recebidos do estado pa-
ra distribuigao no municipio.

17.1.101  Permitir o cadastro e manutencao de profissionais e clinicas requisi-
tante de blocos de receituario.

17.1.102  Gerenciar as solicitacdes e dispensacdes de receituarios controlados.

17.1.103  Permitir consultar pelo nimero da receita e identificar o requisitante,
a requisicao, data da autorizacao, profissional sanitario responsavel pela autorizagdo.

17.1.104  Permitir parametrizar aprovacado da requisicio mediante assinatura di-
gital do profissional sanitario.
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17.1.105  Possibilitar registrar a entrega da notificacdo da receita informando
minimamente o cadastro da pessoa que fez a retirada e a data da retirada.

17.1.106  Permitir o registro de inutilizacdo de blocos de notificacdo de receita
informando o motivo da inutilizacdo (furto, avaria, extravio, etc.), devendo ser informando
o boletim de ocorréncia registrado e faixa de numeracao inutilizada.

17.1.107  Permitir o registro de atividades educativas realizadas pela vigilancia
Sanitaria;

17.1.108  Permitir registrar manualmente procedimento ambulatérios (BPA) re-
ferente a atividades desenvolvidas fora do sistema.

17.1.109  Permitir acompanhar através de consultas os procedimentos gerados
em todas as areas da vigilancia em saude.

17.1.110  Alertar o fiscal sempre que o mesmo for relacionado a um processo ou
denuncia;

17.1.111  Gerar exportacao dos procedimentos BPA faturados para o SIASUS.

17.2 VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA:

17.2.1 Gerar calenddrio epidemioldgico, determinando o inicio e término de
cada semana conforme convencdo internacional.

17.2.2 Permitir configurar lista de agravos notificadveis conforme portaria n2
264 de 17 de fevereiro de 2020.

17.2.3 Permitir configurar o sistema para sempre que identificar a ocorréncia

de algum agravo definido como monitorado, comunicar as pessoas responsaveis pela in-
vestigacdo do mesmo no municipio. Sendo esta comunicacao sendo feita através de email,
SMS ou notificagdo Interna no sistema, conforme configurado para cada agravo.

17.2.4 A contratada deve apenas disponibilizar ferramenta que viabilize o en-
vio de SMS, os custos relativos aos SMS serdo suportados pela contratante.

17.2.5 Permitir o registro de surtos de doengas.

17.2.6 Permitir realizar a investigacao dos agravos notificados conforme defi-
nido pelo ministério da saude.

17.2.7 Permitir a emissao da ficha de investigacdo conforme modelo do mi-
nistério da saude.

17.2.8 Permitir incluir na lista de notificdveis agravos de interesse do munici-
pio e gue ndo constem na portaria nacional.

17.2.9 Permitir o registro de fichas de notificacdo negativa para os agravos
monitorados nas semanas epidemioldgicas em que ndo houve casos destes agravos.

17.2.10 Gerar extrato epidemioldgico do municipio apresentando os agravos
de monitorados e a sua incidéncia no municipio.

17.2.11 Permitir o cadastro de armadilhas para o programa nacional de com-
bate a dengue e febre amarela — PNCD

17.2.12 Possibilitar criar os estratos epidemioldgicos conforme definido no
PNCD.

17.2.13 Possibilitar a utilizacdo de mapas do municipio para criacdo dos estra-
tos epidemiolégicos.

17.2.14 Permitir criar cronograma de atividade epidemioldgicas do PNCD.

217



PREFEITURA MUNICIPAL DE SANT’ANA DO LIVRAMENTO-RS

“Cidade simbolo da Integracdo brasileira com paises do MERCOSUL”
(Lei Federal 12.095 de 19/11/2009)

Comissao de Desenvolvimento do Plano de Agao do SIAFIC
Decreto n2270 (06/07/2022)

17.2.15 Permitir registrar no sistema as informacdes coletadas pelos agentes
de endemias através das fichas padronizadas do PNCD;

17.2.16 Permitir registrar as coletas de amostrar do focos de dengue encon-
trados;

17.2.17 Realizar o Levantamento Répido de indice para Aedes Aegypti — LIRA3;

17.2.18 Permitir realizar Pesquisa Vetorial.

17.2.19 Registro de tratamentos focais e perifocais realizados;

17.2.20 Realizar o controle dos servicos antivetorias, permitindo visualizar os
resultados das visitas domiciliares.

17.2.21 Permitir registrar no sistema o acompanhamento das armadilhas im-

plantadas no municipio, possibilitando informar minimamente: endereco do imdvel onde
foi instalada, coordenadas geograficas da armadilha, Tipo da armadilha, Data de instalacdo
e Previsdo de retorno;

17.2.22 Possibilitar registrar as inspec¢des realizadas nas armadilhas informan-
do minimamente: Data da inspecdo, situacdo da armadilha, os dados da coleta (quando
houver coleta) e possibilitar reinstalar a armadilha;

17.2.23 Permitir registrar os dados referentes as coletas de larvas/pulpas nas
armadilhas;

17.2.24 Manter histérico das inspecdes de cada armadilha;

17.2.25 Gerenciar o envio a laboratério das amostras de larvas/pulpas coleta-
das nas visitas domiciliares em armadilhas.

17.2.26 Permitir informar o resultado das analises laboratoriais enviadas.

17.2.27 Permitir o planejamento das atividades dos agentes de endemias em
campo.

17.2.28 Permitir o planejamento para tratamentos (Delimitacdo de foco, tra-
tamento UBV, controle bioldgicos).

17.2.29 Gerenciar os veiculos utilizados para tratamento em Ultra Baixo Volu-
me - UBV.

17.2.30 Possuir cadastro de tipos de denuncias atendidas pela vigilancia epi-
demioldgica.

17.2.31 Permitir a inclusdo de denuncias recebidas pela vigilancia epidemiol 6-
gica.

17.2.32 Permitir que seja registrada denuncias mesmo quando ndo existam in-

formacbes completas do denunciado no momento do registro, permitindo nestes casos
gue durante a investigacdao da denuncia seja completado o cadastro do denunciado.

17.2.33 Para registro da denuncia devera ser informado minimamente: data da
denuncia, denunciante, denunciado e tipo da denuncia.
17.2.34 Devera gerar automaticamente a producdo do BPA referente ao pro-

cedimento de recebimento de denuncias, dispensando digitacdo posterior por parte dos
profissionais da vigilancia epidemioldégica.

17.2.35 Permitir a inclusdao de anexos referente a denuncia, permitindo arqui-
vos de até 2MB.

17.2.36 Possibilitar o registro de pareceres referente a apuracao da denuncia.

17.2.37 Permitir a emissdo de autos de intimacao, infracdo e penalidades con-
tra o denunciado.

17.2.38 Ao emitir um auto de infracdo devera ser instaurado o Processo Admi-
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nistrativo Sanitario para apuracdo das infracées identificadas.
17.2.39 Permitir realizar coletas de amostra através da denuncia e gerenciar o
envio das mesmas para laboratério.

17.3  VIGILANCIA AMBIENTAL:

17.3.1 Possuir cadastro de tipos de dentncias atendidas pela vigilancia ambi-
ental;

17.3.2 Permitir a inclusdo de denuncias recebidas pela Vigilancia Ambiental.

17.3.3 Permitir que seja registrada denuincias mesmo quando ndo existam in-

formagdes completas do denunciado no momento do registro, permitindo nestes casos
que durante a investigacdo da denuncia seja completado o cadastro do denunciado.

17.3.4 Para registro da denuncia devera ser informado minimamente: data da
denuncia, denunciante, denunciado e tipo da denuncia.
17.3.5 Devera gerar automaticamente a producdo do BPA referente ao pro-

cedimento de recebimento de dendncias, dispensando digitacdao posterior por parte dos
profissionais da vigilancia ambiental.

17.3.6 Permitir a inclusdao de anexos referente a denuncia, permitindo arqui-
vos de até 2MB.

17.3.7 Possibilitar o registro de pareceres referente a apuracdo da denuncia.

17.3.8 Permitir a emissao e gerenciamento de termos sanitdrios.

17.3.9 Permitir a emissdo de autos de intimacgao, infracdo e penalidades con-
tra o denunciado.

17.3.10 Ao emitir um auto de infracdo deverd ser instaurado o Processo Admi-
nistrativo Sanitdrio para apuracao das infracGes identificadas.

17.3.11 Permitir realizar coletas de amostra através da denuncia e gerenciar o
envio das mesmas para laboratério.

17.3.12 Permitir o cadastro de tipos de coleta de agua.

17.3.13 Permitir o cadastro de tipos de procedéncia de agua coletada.

17.3.14 Permitir o cadastro de motivos de coleta de agua.

17.3.15 Permitir o cadastro de sistemas de abastecimentos de dgua.

17.3.16 Gerenciar o controle de coleta de amostra de dgua para analise.

17.3.17 Gerenciar as coletas de amostras realizadas pela vigilancia ambiental.

17.3.18 Permitir o controle de coletas de amostra de agua para analise. Sendo

necessario informar na coleta minimamente: Tipo de Coleta; Tipo de Andlise, Finalidade da
coleta; Local da Coleta, Responsavel pelo local; Data; Tipo do abastecimento; Motivo da
Coleta; Tipo de agua; Ponto de Coleta e Procedéncia.

17.3.19 Gerenciar o envio das amostras para laboratdrio para andlise, infor-
mando data de envio e responsavel pelo envio.

17.3.20 Permitir registrar o resultado das andlises de cada amostra enviada,
além de anexar o laudo do laboratério a coleta, permitindo arquivos de até 2MB.

17.3.21 Permitir a impressdo do termo de coleta de amostra.

17.4  VIGILANCIA EM SAUDE DO TRABALHADOR:

219



PREFEITURA MUNICIPAL DE SANT’ANA DO LIVRAMENTO-RS

“Cidade simbolo da Integracdo brasileira com paises do MERCOSUL”
(Lei Federal 12.095 de 19/11/2009)

Comissao de Desenvolvimento do Plano de Agao do SIAFIC
Decreto n2270 (06/07/2022)

17.4.1 Possuir cadastro de tipos de denuncias atendidas pela vigildancia em
saude do trabalhador.

17.4.2 Permitir a inclusdo de denuncias recebidas pela Vigilancia em Saude do
Trabalhador.

17.4.3 Permitir que seja registrada denuncias mesmo quando ndo existam in-

formacbes completas do denunciado no momento do registro, permitindo nestes casos
gue durante a investigacdo da denuncia seja completado o cadastro do denunciado.

17.4.4 Para registro da denuncia devera ser informado minimamente: data da
denuncia, denunciante, denunciado e tipo da denuncia.
17.4.5 Deverd gerar automaticamente a produgao do BPA referente ao pro-

cedimento de recebimento de denuncias, dispensando digitacdo posterior por parte dos
profissionais da vigilancia em salude do trabalhador.

17.4.6 Permitir a inclusdao de anexos referente a denuncia, permitindo arqui-
vos de até 2MB.

17.4.7 Possibilitar o registro de pareceres referente a apuragao da denuncia.

17.4.8 Permitir a emissdo e gerenciamento de termos sanitarios.

17.4.9 Permitir a emissdo de autos de intimacao, infracdo e penalidades con-
tra o denunciado.

17.4.10 Ao emitir um auto de infracdo devera ser instaurado o Processo Admi-
nistrativo Sanitdrio para apuragdo das infragGes identificadas.

17.4.11 Permitir solicitacdo de Alvard Sanitario através de servico on-line.

17.4.12 Permitir solicitacdo de Licenca de Transporte através de servico on-
line.

17.4.13 Permitir solicitacdo de Alvard para Eventos através de servi¢o on-line.

17.4.14 Permitir solicitacdo de Alvara Temporario através de servigo on-line.

17.4.15 Permitir solicitacdo de Carteira de Saude através de servico on-line.

17.4.16 Permitir realizar Denuncias para vigilancia através de servico on-line.

17.4.17 Permitir ao contribuinte consultar e acompanhar as suas denuncias,

mesmo quando estas forem realizadas sem estar logado no portal, através de protocolo e
senhas geradas no momento da inclusdo da denuncia;

17.4.18 Possibilitar ao contribuinte acompanhar o processo sanitario gerado a
partir da solicitacdo.

17.4.19 Dispor consulta para o contribuinte verificar todo o seu histérico de
processos sanitarios, seja gerado internamente ou através de solicitagdes do portal;

17.4.20 Permitir que o processo sanitario seja tramitado para o contribuinte e
este através do portal de autoatendimento possa complementar as informacgGes e/ou adi-
cionar os documentos solicitados pela vigilancia e em seguida tramite novamente o pro-
cesso para a vigilancia;

17.4.21 Permitir que apds finalizado o processo sanitdrio gerado pela solicita-
¢do, o contribuinte possa realizar a retirada do documento diretamente pela internet, sem
necessidade de ir pessoalmente até a sede da vigilancia sanitaria. Nestes casos o docu-
mento devera ser assinado digitalmente para garantir sua autenticidade.

17.4.22 Permitir a solicitacdo de notificacOGes de receita através de servico on-
line.

17.4.23 Permitir a solicitacdo de certidao assunc¢ao e baixa de responsabilidade
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técnica através de servico on-line.

18. ATENDIMENTO SOCIAL:

18.1 Deverda permitir que a vinculagao dos tipos de unidades assistenciais com as
vulnerabilidades atendidas.

18.2 Deverd permitir configurar a Atualizacdo Automatica das Telas em minutos.
Devera permitir que seja preenchido/atualizado o Valor do Saldrio Minimo vigente. Devera
permitir que seja preenchido/atualizado o valor da linha de pobreza.

18.3 Deverd permitir que seja preenchido/atualizado o valor da linha de extrema
pobreza.

18.4 Deverd permitir que seja configurado o Tempo de Atendimento dos profissio-
nais. Com base no tempo de atendimento devera fazer configuracdo automatica das agen-
das de atendimento.

18.5 Deverd permitir que seja configurado o Tempo Alteracdo do Atendimento in-
dividual.

18.6 Deverd permitir que seja informado o valor do beneficio para o Programa Fa-
milia Acolhedora;

18.7 Deverd permitir informar um valor diferenciado para o beneficio do Programa
Familia Acolhedora, quando a pessoa tem alguma doenca ou necessidade especial.

18.8 Deve permitir controlar o tempo de alteracdo de um registro de contrarrefe-
réncia

18.9 Deverd permitir parametrizar o tempo de altera¢do exclusdo ou cancelamento
de uma dispensacao de beneficios;

18.10 Possibilitar parametrizar para que ao desligar um integrante de um
grupo de servigo este possa também ser desligado do servico do qual o grupo faz parte ou
nao;

18.11 Permitir parametrizar o tempo para exclusao de atendimentos;

18.12 Permitir alertar o operador no caso de dispensacdo de beneficio caso
outro membro da familia ou a prépria pessoa, ja tenha recebido o mesmo beneficio;

18.13 Deve parametrizar para permitir ou ndo a transferéncia de integrantes
de uma unidade para outra, dentro do mesmo servico;

18.14 Permitir que ao inativar um profissional sejam mostradas e resolvidas

automaticamente suas pendéncias no sistema, como Agendamentos, listas de espera en-
tre outros;

18.15 Deve possuir parametro para definir se o campo Valor Base serd
obrigatdrio no cadastro/ atualizacdo de Beneficios;

18.16 Caso parametrizado deve permitir informar somente integrantes das
familias no cadastro de atendimentos coletivos;

18.17 Deve possuir parametro para definir o controle da entrada e saida de
pessoas das situacdes de pobreza e extrema pobreza por renda per capita de forma auto-
matica;

18.18 Deve possuir parametriza¢dao de quais profissionais de cada unidade
assistencial serao considerados para gerar os indicadores para o RMA;
18.19 Deve controlar separadamente os servicos de Familia Acolhedora para
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criancas e adolescentes e idosos, de forma que possam ser informados valores diferencia-
dos para cada um deles;

18.20 Deve conter parametrizacdo para evitar que sejam unificadas ou exclu-
idas familias acolhedoras Deve possibilitar que seja disponibilizado portal para solicitacdo
de acesso ao sistema, solicitando os dados cadastrais basicos;

18.21 Deverd permitir o cadastro de privilégios de acesso para os usuarios ou
grupos de usuario por funcionalidades do sistema;
18.22 Devera permitir o cadastro de notificacdes para um ou mais usudrios

com a possibilidade de anexar arquivos, esta opcao deve estar visivel sempre que o usua-
rio acessar o sistema;

18.23 Devera permitir excluir e/ou marcar como lida as notificagcdes recebi-
das pelo usuario. Devera possuir o cadastro de municipios.

18.24 Devera permitir o cadastro de bairros.

18.25 Devera possuir o cadastro de tipos de logradouros.

18.26 Devera permitir o cadastro de logradouros.

18.27 Deverd permitir o cadastro de localidades com a unidade assistencial
responsavel.

18.28 Devera possuir o cadastro de religides.

18.29 Devera permitir o cadastro de escolas.

18.30 Devera possuir o cadastro de tipos de rendas.

18.31 Deverd possuir o cadastro de tipos de despesas.

18.32 Devera possuir o cadastro de comunidades quilombolas.

18.33 Devera possuir o cadastro de etnias indigenas.

18.34 Devera possuir o cadastro de tipos de encaminhamentos.

18.35 Devera possuir o cadastro de tipos de vulnerabilidades.

18.36 Deverd possuir o cadastro de CBO (Cadastro Brasileiro de Ocupacgdes)

18.37 Devera possuir o cadastro de CNAE (Classificacdo Nacional de Ativida-
des Econbmicas)

18.38 Devera possuir o cadastro de CID (Classificacdo internacional de Doen-
¢as)

18.39 Deverd possuir o cadastro de érgao emissores do documento de iden-
tidade.

18.40 Devera permitir o cadastro de pessoas contento no minimo as seguin-
tes informacgdes: Nome; Sexo; Raca/cor; Data de nascimento; Nome da mie;

18.41 Devera permitir o cadastro do nome social da pessoa;

18.42 Devera permitir o cadastro da foto da pessoa;

18.43 Deverd permitir o cadastro do estado civil da pessoa com as seguintes
opcOes: Solteiro (a); Casado (a); Divorciado (a); Separado (a); Viuvo (a).

18.44 Devera permitir o cadastro da nacionalidade da pessoa com as seguin-

tes informacdes: Nacionalidade (Brasileiro ou Estrangeiro); Pais de origem; Data da entra-
da no Brasil; Numero da portaria; Data de naturalizagao.

18.45 Deverda permitir o cadastro da Filiagdo da pessoa com as seguintes in-
formacbes: Nome da mae; nome do pai;
18.46 Devera permitir o cadastro de endereco da pessoa com as seguintes

informacgdes: Municipio; Tipo do logradouro; Logradouro; Bairro; Numero; CEP; Comple-
mento; Localidade;
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18.47 Deverd permitir o cadastro de contatos da pessoa com os seguintes
dados: Telefone; Celular; Telefone para recado; Pessoa para recado; E-mail.
18.48 Devera permitir o cadastro de documentos da pessoa com as seguintes

informagdes: CPF; NIS; CNS; CNS da m3e; RG (Numero, Data de Emissdo, Estado e Orgdo
Emissor); Titulo de eleitor (NUmero, Zona e Sessdo); Carteira de trabalho (NUumero CTPS,
Serie, Data de Emissdo, Estado, PIS/PASEP).

18.49 Devera permitir o cadastro de certidGes da pessoa com as seguintes in-
formacgdes: Tipo (Nascimento, Casamento, Separacdo/Divorcio, Administrativa-indio); No-
me do cartorio; Data de emissao; Numero da certidao; Livro; Folha; Termo;

18.50 Deverd permitir o cadastro de informacgbes de escolaridade da pessoa
com as seguintes informacgdes: Frequenta escola (Nunca frequentou, sim, ndo, ja frequen-
tou); Escola (Pré-cadastrados pelo usudrio); Grau de escolaridade; Série escolar; Curso pro-
fissionalizante;

18.51 Devera permitir o cadastro de informacgdes adicionais da pessoa com
as seguintes informacgbes: Observacdes do cadastro da pessoa; Unidade de saude (Pré-
cadastradas pelo usudrio); Religido (Pré-cadastradas pelo usudrio); Tipo sanguineo e fator
RH;

18.52 Devera permitir o cadastro de informacdes trabalhistas da pessoa com
as seguintes informacgdes: Situacdo; Cargo/Funcdo; Data de admissdo;Capacidade para o
trabalho;

18.53 Deverd permitir o cadastro do local de trabalho da pessoa com as se-
guintes informacdes: Nome da empresa; ldentificagdo (CPF, CGC/CNPJ, CEl, NIT); CNAE
(Classificacdo nacional de atividades econdomicas); Municipio; Tipo do logradouro; Logra-
douro; Bairro; Nuimero; CEP; Complemento; Telefone;

18.54 Devera permitir o cadastro de informacdes socioeconémicas de renda
da pessoa com as seguintes informacdes: Tipo; Valor; Data do cadastro/atualizagao;

18.55 Devera permitir o cadastro de informacgdes socioeconémicas de despe-
sa da pessoa com as seguintes informacdes: Tipo; Valor; Data do cadastro/atualizacdo.

18.56 Devera permitir o cadastro de informacdes socioecondbmicas de pro-
gramas de transferéncia de renda da pessoa com as seguintes informacgdes: Programa
(Pré-cadastrados pelo usuario); Data de entrada/atualizacdo; Valor;

18.57 Devera permitir o cadastro de informacdes sociais de situacGes de vul-
nerabilidades da pessoa com as seguintes informacdes: Vulnerabilidade (Pré-cadastrados
pelo usuario); Data da identificacdo; Profissional que identificou. Devera permitir o cadas-
tro de informacgdes de deficiéncias da pessoa com as seguintes opcdes: Deficiéncia; Neces-
sita de cuidados; Responsavel pelos cuidados; CID;

18.58 Deverd permitir o cadastro da data de superagao das vulnerabilidades
da pessoa;
18.59 Deverd permitir o cadastro de informagdes sociais de medidas socioe-

ducativas da pessoa com as seguintes informacdes: tipo (Liberdade assistida, Prestacdo de
servicos a comunidade, Adverténcia, Obrigacao de reparar o dano, Semiliberdade, interna-
¢do); Numero do processo; Data de inicio; Data de término;

18.60 Devera permitir o cadastro de unidades sociais nas quais a pessoa re-
cebe atendimento. Devera permitir o cadastro de digitalizacdes de documentos para a
pessoa;

18.61 Deverd exibir a data de cadastro, data da ultima atualiza¢do e o usua-
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rio responsavel pela operacdo;

18.62 Deverda permitir o cadastro de familias contendo no minimo as seguin-
tes informacdes: Responsavel/Chefe; Codigo familiar; N2 de integrantes; Classe social; tipo
da familia (Contemporanea, Homoafetiva, Monoparental, Quilombola, indigena, Ribeiri-
nha, Cigana);

18.63 Devera preencher automaticamente ao informar/ o nome do respon-
savel pela familia, as informacdes do endereco da residéncia com as informacdes do ende-
reco dele. Informacgdes necessarias: Municipio; Tipo do logradouro; Logradouro; Bairro;
Numero; CEP Complemento;

18.64 Deverd permitir a alteracdo do enderego do responsdvel pela familia
diretamente do cadastro da familia;

18.65 Deverd permitir ao alterar o endereco da familia, onde o endereco
possa ser atualizado para toda a composicao familiar mediante a confirmacao do usuario;

18.66 Devera permitir o cadastro da quantidade de dependentes da familia;

18.67 Devera permitir o cadastro da quantidade de pessoas portadoras de
necessidades especiais da familia;

18.68 Devera permitir o cadastro da quantidade de mulheres grdvidas na
familia. Deverd permitir o cadastro da quantidade de maes amamentando da familia;

18.69 Devera permitir o cadastro do tempo de residéncia da familia no muni-
cipio informando o més e o ano de chegada;

18.70 Deverd permitir o cadastro de informacgdes sobre o domicilio da familia

com as seguintes informacdes: Tipo da localidade; Tipo do domicilio; Situacdo do domicilio;
Numero de comodos; Numero de dormitérios;Numero de pessoas por dormitério; Tipo do
piso; tipo de parede; Agua canalizada; forma de abastecimento de dgua; Forma de trata-
mento da agua; se possui banheiro sanitario; Destino das fezes e urina; Destino do lixo; Ti-
po de iluminagao; Forma de acesso ao domicilio;

18.71 Se possui acessibilidade de locomocgao para pessoas portadoras de ne-
cessidades especiais; Se estd localizado em area de desabamento e ou alagamento;

18.72 Se estd localizado em area de dificil acesso;

18.73 Se esta localizado em area de conflito e ou violéncia;

18.74 Deverd permitir o cadastro de plano de saude da familia com as se-

guintes informagdes: Se possui plano de saude (Sim, Ndao); Nome do plano; Pessoas cober-
tas pelo plano;

18.75 Devera permitir o cadastro de observacdes da familia;

18.76 Devera permitir o cadastro de locais que a familia procura em caso de
doenga com as seguintes op¢des: Hospital; Unidade de saude; Benzedeira; Farmdcia; Ou-
tros;

18.77 Deverd permitir o cadastro de meios de transportes da familia com as
seguintes opc¢oes: Onibus; Caminh3o; Carro; Carroga; Outros.
18.78 Devera permitir o cadastro de grupos comunitdrios que a familia parti-

cipa com, no minimo, as seguintes op¢des: Cooperativa; Grupo religioso; Associa¢des; Ou-
tros.

18.79 Devera permitir o cadastro de meios de comunicacdo da familia com
as seguintes informacodes: Televisdo; Radio; Internet; Jornal; Outros.
18.80 Devera permitir o cadastro de unidades assistenciais na qual a familia

recebe atendimento;
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18.81 Devera permitir o cadastro de informacdes socioecondémicas de ren-
das, despesas e programas de transferéncia de renda para a familia;

18.82 Devera permitir o cadastro de informagdes sociais de vulnerabilidades
e medidas socioeducativas para a familia;

18.83 Deverd permitir o Georreferenciamento do domicilio da familia;

18.84 Devera permitir o cadastro de ocorréncia de descumprimento das

condicionalidades do programa bolsa familia com as seguintes informacgGes: pessoa (inte-
grante da familia) Ambito (Satide ou Educacdo); Semestre e ano da ocorréncia; efeito da
ocorréncia (Adverténcia, Bloqueio, Suspensdo ou Cancelamento); se foi solicitada a sus-
pensdo do efeito.

18.85 Devera permitir o cadastro de informacoes das condi¢Ges de saude da
familia de acordo com o Prontuario SUAS com as seguintes informacOes: Portadores de
necessidades especiais (Deficiéncia, Necessidade de Cuidados, responsavel pelos cuidados
e CID); Gestantes; Meses de gestacdo e se foi iniciado o pré-natal); Idosos ou doentes que
necessitam de cuidados (Quem é o responsdvel pelos cuidados); Portadores de doengas
graves (Qual Doenga);

18.86 Usuarios de remédios controlados (qual remédio); usudrios que fazem
uso abusivo de alcool;

18.87 Usudrios que fazem uso abusivo de crack ou outras drogas (qual dro-
ga).

18.88 Deverd permitir o cadastro de informac¢des de convivéncia familiar e

comunitaria de acordo com o Prontudrio SUAS com as seguintes informacgfes: Sempre mo-
rou no estado; Sempre morou no municipio; Sempre morou no bairro; Més e ano que ini-
ciou a moradia no estado; Més e ano que iniciou a moradia no municipio ; Més e ano que
iniciou a moradia no bairro; Conflitos nas relagcdes conjugais (Conflituoso com ou sem vio-
Iéncia, sem conflitos relevantes); Conflitos nas relagdes entre Pais/Responsaveis e os filhos
(Conflituoso com ou sem violéncia, sem conflitos relevantes); Conflitos nas relagdes entre
irmaos (Conflituoso com ou sem violéncia, sem conflitos relevantes); Conflitos nas rela¢des
entre outros individuos (Conflituoso com ou sem violéncia, sem conflitos relevantes); Se a
familia ou algum dos membros é vitima de ameacas ou discrimina¢cdo na comunidade onde
reside; Se a familia possui parentes que residam préximo ao seu local de moradia e que
constituam rede de apoio e solidariedade; Se a familia possui vizinhos que constituam rede
de apoio e solidariedade; Se a familia ou algum dos membros participam de grupos religio-
sos, comunitarios ou outros grupos/instituicdes que constitua rede de apoio e solidarieda-
de; Se a familia ou algum dos membros participam de movimentos sociais, sindicatos, or-
ganizagdes comunitarias, conselhos ou quaisquer outras a¢des ou instituicdes voltadas pa-
ra organizacgao politica e defesas de interesses coletivos; Se existe alguma crianca ou ado-
lescente do grupo familiar que ndo tem acesso a atividades de lazer, recreacao e convivio
social; Se existe algum idoso do grupo familiar que ndo tem acesso a atividades de lazer,
recreacdo e convivio social; Se ha pessoas dependentes (criancgas, idosos dependentes ou
pessoas com deficiéncia) que permanecem periodos do dia em casa sem a companhia de
um adulto; Observac¢des sobre a convivéncia familiar e comunitaria;

18.89 Devera permitir o cadastro de pessoas na composicdo familiar com o
tipo de parentesco da pessoa com o responsavel pela familia;
18.90 Devera permitir a transferéncia pessoas entre as familias. Devera per-

mitir a troca de responsdvel da familia.
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18.91 Deverd permitir cadastrar os contatos telefonicos realizados para a
familia com as seguintes informacdes: unidade que realizou a ligacdo; pessoa contatada;
data e hora da ligacao; telefone; profissional que realizou a ligacdo; detalhes da ligacao.

18.92 Devera permitir a impressao da ficha cadastral da familia, com campos
sem informagao em branco, para preenchimento posterior.

18.93 Devera exibir a data de cadastro, data da ultima atualizacdo e o usua-
rio responsavel pela operacao.

18.94 Devera permitir que seja feito o registro das pessoas acolhidas em de-
terminada familia, através do servico de familia acolhedora, com no minimo as seguintes
informacdes: Nome da pessoa; Orfdo (Sim o ndo); Data do Acolhimento; Destituido do po-
der familiar (Sim ou ndo); Medida Protecdo; Cuidados Especiais.

18.95 Devera gerar folha de pagamento de acordo com as pessoas em situa-
¢do de acolhimento, considerando os valores adicionais para cuidados especiais.

18.96 Devera calcular o indice de desenvolvimento da familia respeitando o
informativo n2 157 do programa bolsa familia ou seu substituto.

18.97 Devera exibir através de grafico as seis dimensdes do indice de desen-
volvimento da familia.

18.98 Devera coletar automaticamente as informagdes necessdrias das seis

dimensdes do indice de desenvolvimento da familia e exibir seus resultados separadamen-
te por dimensao.

18.99 Deverd permitir a impressao do resultado do indice de desenvolvimen-
to da familia.
18.100 Devera exibir de forma agrupada na mesma tela as seguintes informa-

¢cOes sobre a composicdo familiar: Informacdes da familia; Endereco; Informacdes habita-
cionais; Composi¢do familiar; Educacdo; Informacdes do trabalho; Indice do desenvolvi-
mento da familia; Informagdes socioeconO6micas; Informagdes sociais; Programas; Servigos;
Grupos; Atendimentos; Encaminhamentos; Beneficios; AvaliacGes de monitoramento.

18.101 Deverd permitir configurar para cada usuario, quais as informacoes
gue ele poderd visualizar com as seguintes opcdes: Informacdes da familia; Endereco; In-
formacdes habitacionais; Composicio familiar; Informacdes do trabalho; indice do desen-
volvimento da familia; Informagdes socioeconO6micas; Informacgdes sociais de vulnerabili-
dade; InformacgOes sociais de deficiéncias; Informacgdes sociais de medidas socioeducati-
vas; Programas; Servicos; Grupos de servicos; Atendimentos; Encaminhamentos; Benefi-
cios; AvaliacGes de monitoramento.

18.102 Devera exibir as seguintes informacdes da familia: Responsdavel pela
familia; Cédigo familiar no Cadastro Unico; Quantidade de integrantes; Quantidade de de-
pendentes; Quantidade de mulheres gravidas; Quantidade de maes amamentando; Més e
Ano que iniciou a moradia no municipio; Tipo da familia (contemporanea, homoafetiva,
monoparental, quilombola, indigena, ribeirinha ou cigana).

18.103 Devera exibir as seguintes informacdes do endereco da familia: Muni-
cipio; Bairro; Tipo do logradouro; Logradouro; Numero; CEP; complemento;
18.104 Deverd exibir as seguintes informac¢des da habitacao da familia: Tipo

da localidade; Tipo do domicilio; Situacdo do domicilio; NUmero de comodos; Niumero de
dormitdrios; Nimero de pessoas por dormitdrio; Tipo do piso; Tipo de parede; Agua cana-
lizada; Forma de abastecimento de agua; Forma de tratamento da dgua; Se possui banhei-
ro sanitdrio; Destino das fezes e urina; Destino do lixo; Tipo de ilumina¢do; Forma de aces-
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so ao domicilio; Se possui acessibilidade de locomocdo para pessoas portadoras de neces-
sidades especiais; Se estd localizado em area de desabamento e ou alagamento; Se estd
localizado em area de dificil acesso; Se esta localizado em area de conflito e ou violéncia.

18.105 Devera exibir a composicdo familiar com as seguintes informacdes:
Nome do integrante; Idade; Sexo; Parentesco;

18.106 Deverd exibir as seguintes informac¢des de educagdo da composicao
familiar: Nome do integrante; Idade; Sexo; Frequenta escola; Escolaridade; Série; Escola.

18.107 Devera exibir as seguintes informacdes de trabalho da composicdo fa-
miliar: Nome do integrante; Idade; Sexo; Situacdo; Cargo fungao; Local de trabalho.

18.108 Devera exibir através de grafico o indice de desenvolvimento da fami-
lia com o resultado das seis dimensdes.

18.109 Devera exibir através de grafico as informacdes socioeconOmicas da
composicdo familiar com as rendas, despesas e programas de transferéncia de renda.

18.110 Devera exibir as seguintes informacdes de rendas da composicao fami-
liar: Nome do integrante Idade; Sexo; Tipo da renda; Valor; Data da ultima atualizagao.

18.111 Deverd exibir as seguintes informagbes de despesas da composicao

familiar: Nome do integrante; Idade; Sexo; Tipo da despesa; Valor; Data da ultima atualiza-
¢ao.

18.112 Devera exibir as seguintes informacdes de programas de transferéncia
de renda da composicdao familiar: Nome do integrante; Idade; Sexo; Nome do programa;
Valor; Data de entrada.

18.113 Devera exibir as seguintes informac6es de vulnerabilidades da compo-
sicao familiar: Nome do integrante; Idade; Nome da vulnerabilidade; Data de identificacao;
Responsavel pela identificacao;

18.114 Devera exibir as seguintes informacgdes de deficiéncias da composicao
familiar: Nome do integrante; Idade; Sexo; Deficiéncia.
18.115 Devera exibir as seguintes informagdes de medidas socioeducativas da

composicao familiar: Nome do integrante; Idade; Sexo; Tipo da medida; NUumero do pro-
cesso; Data de inicio; Data de término.

18.116 Devera exibir as seguintes informag¢des de programas da composicao
familiar: Nome do integrante; Idade; Sexo; Nome do programa; data de entrada;
18.117 Devera exibir as seguintes informacGes de servicos da composicao fa-

miliar: Nome do integrante; Idade; Sexo; Nome do servico; Data de entrada; Forma de
acesso.

18.118 Devera exibir as seguintes informacdes de grupos dos servicos socioas-
sistenciais da composicao familiar: Nome do integrante; Idade; Nome do servigo; Nome
do grupo; Data de entrada.

18.119 Devera exibir os atendimentos da composicdo familiar e possibilitar fil-
trar as informacdes: Se é atendimento psicossocial, coletivo ou de grupos; Se é atendi-
mento individual ou familiar; Se o atendimento e sigiloso; Data; Hora; Unidade de atendi-
mento; integrantes da familia que participaram do atendimento; Profissionais que efetua-
ram o atendimento; Especialidade dos profissionais; Motivos do atendimento; Anotagdes
do atendimento.

18.120 Deve respeitar as configuracdes de sigilo do atendimento.

18.121 Devera exibir os encaminhamentos da composigao familiar e possibili-
tar filtrar as informagdes: Origem do encaminhamento; Destino do encaminhamento; Da-
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ta; Situacdo do encaminhamento; Profissional que efetuou o encaminhamento; Especiali-
dade do profissional; Tipo do encaminhamento de acordo com o prontudrio SUAS; Obser-
vacao do encaminhamento.

18.122 Possuir Filtros por: Data do encaminhamento; Profissional que efetuou
o encaminhamento; Especialidade do profissional; Unidade de origem.
18.123 Devera exibir as dispensacdes de beneficios para a composicdo familiar

e possibilitar filtrar as informacgdes: Data da dispensacdo; Situacdo da dispensacdo (aguar-
dando autorizacdo, autorizado, recusado); Pessoa que recebeu o beneficio; Profissional
qgue efetuou a dispensacao; Beneficios dispensados com quantidade e valor. Possuir Filtros
por: Data da dispensac¢do; Profissional que efetuou a dispensacao; Unidade.

18.124 Devera exibir as avaliagdes de monitoramento dos servicos socioassis-
tenciais da composicao familiar e possibilitar filtrar as informacdes: Se a avaliacdo é sigilo-
sa; Data da avaliacdo; Quantidade de meses de acompanhamento; Servico em avaliacdo;
integrante da familia que esta sendo avaliado; Profissional que efetuou a avaliacdo; Resul-
tados da avaliagao; Se foram disponibilizadas para a pessoa ou familia todas as ofertas da
assisténcia social (em termos de servigos, beneficios, programas e projetos) cuja necessi-
dade havia sido identificada pelo profissional; Se em relacdo aos encaminhamentos da
pessoa ou familia para as demais politicas, houve atendimento efetivo e resolutivo por
parte da area que recebeu os encaminhamentos; Se a pessoa ou familia reconhece o servi-
¢o de acompanhamento como algo que contribui para a superacdao ou enfrentamento de
seus problemas e dificuldades; Como o profissional classifica os resultados obtidos, até o
presente momento, no qual se refere a ampliacdo da capacidade de enfrentamento ou su-
peracdo das condi¢bes de vulnerabilidade e/ou risco social e pessoal por parte da pessoa
ou familia.

18.125 Possuir Filtros por: Data da avaliacao; Profissional que efetuou a avali-
acao; Especialidade do profissional;

18.126 Deve respeitar as configuragdes de sigilo da avaliagao.

18.127 Devera permitir o cadastro de unidades assistenciais contendo as se-

guintes informacdes: Nome; Cddigo de identificacdo (ID do CRAS, CREAS ou Centro POP);
Tipo da unidade (CRAS, CREAS ou Centro POP); Profissional responsavel pela unidade; Data
de implantacdo; Observac¢des do cadastro; Area geografica de atuacdo (Rural ou Urbana);
implantacdo com recursos da esfera (Municipal/DF, estadual ou Federal); Fonte de recur-
sos principais para a execu¢do (Municipal/DF, estadual ou Federal).

18.128 Devera permitir o cadastro de endereco para as unidades assistenciais
com as seguintes informacdes: Municipio; Tipo do logradouro; Logradouro; Bairro; Nume-
ro; CEP; Complemento.

18.129 Deverd permitir o cadastro de contatos para as unidades assistenciais
com as seguintes informacodes: Telefone; Fax; E-mail.

18.130 Devera permitir o cadastro de proximidades de outras unidades com
as seguintes informacdes: Unidade assistencial; Distancia (Metros).

18.131 Devera permitir o Georreferenciamento da unidade assistencial.

18.132 Deverd permitir agendar eventos Unicos para as unidades assistenciais

com as seguintes informacdes: Nome do evento; Unidades responsaveis pelo evento; Des-
cricdo do evento; Data e hora de inicio do evento.

18.133 Devera permitir o cadastro de eventos periddicos para as unidades as-
sistenciais com as seguintes informacdes: Nome do evento; Unidades responsaveis pelo
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evento; Descricdo do evento; Data e hora de inicio do evento; Quantidade de dias, sema-
nas, meses ou anos de repeticao; Data de expiracdo do evento.

18.134 Devera permitir agendar eventos diversos para as unidades assisten-
ciais com as seguintes informac¢des: Nome do evento; Unidades responsdveis pelo evento;
Descricdo do evento; Datas e horas de inicio do evento (Obrigatério no minimo uma data e
hora).

18.135 Devera permitir visualizar a agenda de eventos das unidades assistén-
cias com as seguintes op¢oes: Agendamentos do dia; Agendamentos da semana; Agenda-
mentos do més; Somente os agendamentos Pendentes.

18.136 Deverd permitir o cadastro de cancelamento do evento da unidade as-
sistencial; Devera permitir o cadastro de conclusdo do evento da unidade assistencial; De-
ve permitir o cadastro de atividades da unidade;

18.137 Deve permitir o registro de execucdo das atividades da unidade, in-
formando minimamente a unidade, tipo de atividade, local, data, programa, servico, des-
cricao e profissionais participantes;

18.138 Deverd permitir o cadastro de profissionais e respectivos documentos
com as seguintes informagdes: CPF; identidade (Nimero, Data de emissdo, Orgdo emissor,
Estado); PIS/PASEP; CNS (Cartdo nacional de saude); CNH (Carteira nacional de habilita-
cdo).

18.139 Devera permitir o cadastro de informagdes do enderego para os profis-
sionais com as seguintes informagdes: Municipio; Estado; Tipo do logradouro; Logradouro;
Bairro; CEP; Niumero; Complemento.

18.140 Devera permitir o cadastro de informacdes do contato para os profis-
sionais com as seguintes informacdes: Telefone; Celular.

18.141 Devera permitir o cadastro de informacdes bancarias para os profissi-
onais com as seguintes informagdes: Banco; Agéncia; Conta corrente.

18.142 Devera permitir a ativacdo e inativacao dos profissionais.

18.143 Devera permitir vincular um usuario de acesso ao sistema para o pro-
fissional.

18.144 Devera permitir o cadastro de vinculos empregaticios dos profissionais

nas unidades assistenciais com as seguintes informacgdes: Unidade assistencial; Especiali-
dade; CBO (Classificacdo brasileira de ocupacdes); Registro de classe; Orgdo emissor; Es-
tado emissor; Atende ao SUS; Tipo da carga horaria; Carga horaria; Vinculacdo; Tipo do
vinculo; Subtipo do vinculo.

18.145 Devera permitir a inativacdo e ativacdo do vinculo empregaticio do
profissional.
18.146 Deverd permitir o cadastro de horario de expediente dos profissionais

com as seguintes informacoes: Unidade assistencial; Hora de entrada; Hora de saida; Dias
da semana.

18.147 Devera permitir a alteracdo ou remoc¢do do horario de expediente dos
profissionais. Devera permitir o cadastro de programas assistenciais contendo as seguintes
informagdes: Nome do programa; Descricdo do programa; Tipo do programa (Tipos pré-
cadastrados: Bolsa Familia, Bolsa Cidadania, Leite das Criangas, PRONATEC/SISTEC); Oferta
do programa (Beneficios, Transferéncia de renda, Outros); Esfera administrativa (Munici-
pal/DF, estadual ou Federal).

18.148 Deverd permitir limitar a quantidade de vagas disponiveis para o pro-
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grama assistencial. Deverd permitir a inativacdo e ativacdo dos programas assistenciais.

18.149 Devera permitir o cadastro de pessoas e familias para programas assis-
tenciais com as seguintes informacdes: Data de entrada; Motivo da inser¢do; Valor (So-
mente quando o programa for de transferéncia de renda); Em descumprimento com as
condicionalidades do programa bolsa familia (Somente quando o programa for do tipo
Bolsa Familia — Auxilio Brasil);

18.150 Devera permitir o cadastro de desligamento da pessoa ou da familia de
programas assistenciais com as seguintes informacdes: Data de desligamento; Motivo do
desligamento.

18.151 Deverd permitir o cadastro de servicos socioassistenciais.

18.152 Deverda permitir limitar a quantidade de vagas disponiveis para o pro-
grama assistencial.

18.153 Devera permitir o cadastro dos trabalhos sociais essenciais para a exe-
cucao dos servicos socioassistenciais.

18.154 Devera permitir o cadastro dos locais de oferta dos servigos socioassis-
tenciais.

18.155 Devera permitir o cadastro de pessoas e familias para os servigos soci-

oassistenciais com as seguintes informacdes: Unidade assistencial; Forma de acesso ao
servico (De acordo com a tabela de formas de acesso ao CRAS e CREAS do manual de regis-
tro mensal de atendimentos do Formulario 2 de 2012/2013); Data de entrada.

18.156 Deverd permitir o cadastro de frequéncia de comparecimento da pes-
soa ou familia para atendimento dos servicos socioassistenciais em dias, semanas, meses
ou anos.

18.157 Devera permitir o cadastro de desligamento de pessoas e familias dos
servicos socioassistenciais com as seguintes informacdes: Data de desligamento; Motivo
do desligamento (Avaliagao Técnica, Evasdao ou Recusa, Mudanca de Municipio, Falecimen-
to, inconsisténcia Cadastral, Determinacdo Judicial, Outro); Descricdo do motivo do desli-

gamento.

18.158 Devera cadastrar automaticamente o desligamento da pessoa ou fami-
lia dos grupos do servico socioassistencial que a mesma esta sendo desligada.

18.159 Deverd permitir o cadastro do plano individual de atendimento para

pessoas cadastradas em servigos socioassistenciais com as seguintes informacgdes: Profissi-
onal; Especialidade do profissional; Data do cadastro; Avaliacdo interdisciplinar; Plano de
encaminhamentos; Plano de acdo ou estratégia; Compromissos assumidos pela familia;
Parecer técnico do profissional.

18.160 Devera permitir restringir o acesso a informagdes do plano individual
de atendimento para determinados usudrios ou grupos de usuarios.

18.161 Devera permitir a impressao do plano individual de atendimento.

18.162 Devera permitir o cadastro do plano de acompanhamento familiar pa-

ra familias cadastradas em servicos socioassistenciais com as seguintes informacdes: Pro-
fissional; Especialidade do profissional; Data do cadastro; Avaliacao interdisciplinar; Plano
de encaminhamentos; Plano de a¢do ou estratégia; Compromissos assumidos pela pessoa;
Parecer técnico do profissional.

18.163 Devera permitir restringir o acesso a informacées do plano de acom-
panhamento familiar para determinados usudrios ou grupos de usudarios.
18.164 Deverd permitir a impressdo do plano de acompanhamento familiar.
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18.165 Deverd permitir o cadastro de avaliagdes de acompanhamento para
pessoas e familias cadastradas nos servigcos socioassistenciais com as seguintes informa-
¢oOes: Profissional; Especialidade do profissional; Data da avaliacdo; Quantidade de meses
em acompanhamento; Descricdo dos principais resultados; Se foram disponibilizadas todas
as ofertas da assisténcia social (em termos de servicos, beneficios, programas e projetos)
cuja necessidade havia sido identificada pelo profissional; Se houve atendimento efetivo e
resolutivo por parte da drea que recebeu os encaminhamentos da pessoa ou familia; Se a
pessoa ou a familia reconhece o servico de acompanhamento como algo que contribui pa-
ra a superacdao e enfrentamento de seus problemas e dificuldades; Como o profissional
classifica os resultados obtidos até o presente momento, no que se referem a amplia¢ao
da capacidade de enfrentamento ou superacdo das condi¢des de vulnerabilidade, risco so-
cial e pessoa por parte da pessoa ou familia.

18.166 Devera permitir restringir o acesso a informacdes da avaliacdo de a-
companhamento da pessoa ou familia para determinados usudrios ou grupos de usuarios.
18.167 Devera cadastrar automaticamente o desligamento da pessoa ou fami-

lia do servigco socioassistencial e grupos do servico quando o profissional classificar os re-
sultados obtidos na avaliagdo como "Houve significativo avanco/melhora da capacidade de
enfrentamento ou de superacdo dos riscos e vulnerabilidades, justificando-se o desliga-
mento da pessoa/familia deste servigo" com as seguintes informagdes: Data de desliga-
mento (Data da avaliacdo); Motivo do desligamento (Avaliacdo Técnica); Descricdo do mo-
tivo do desligamento (Desligado automaticamente através da avaliagdo técnica.).

18.168 Devera cadastrar automaticamente o desligamento da pessoa ou fami-
lia do servico socioassistencial e grupos do servico quando o profissional classificar os re-
sultados obtidos na avaliagdo como "A pessoa/familia ndo esta interessada em continuar
recebendo atencdes deste servico" com as seguintes informacgdes: Data de desligamento
(Data da avaliagao); Motivo do desligamento (Evasao ou Recusa); Descricdo do motivo do
desligamento (Desligado automaticamente através da avaliagao técnica.) Devera permitir
o cadastro de grupos para servigos socioassistenciais com as seguintes informacoes: Nome
do grupo; Descricao do grupo; Publico-alvo.

18.169 Devera permitir limitar a quantidade de vagas para grupos de servigos
socioassistenciais.

18.170 Devera permitir o cadastro de pessoas e familias que estdo cadastra-
das no servico socioassistencial nos seus respectivos grupos.

18.171 Devera permitir o cadastro de desligamento de pessoas e familias que

estdo cadastradas nos grupos dos servicos socioassistenciais com as seguintes informa-
¢Oes: Data de desligamento; Motivo de desligamento (Avaliagcdo Técnica, Evasdao ou Recu-
sa, Mudanga de Municipio, Falecimento, inconsisténcia Cadastral, Determinag¢do Judicial,
Outro); Descricdao do motivo de desligamento.

18.172 Deverda permitir o cadastro de érgdo da rede socioassistencial com as
seguintes informacdes: Nome; CNPJ; Telefone; Municipio; Tipo do logradouro; Logradouro;
Bairro; CEP; NUmero; Complemento.

18.173 Devera permitir o Georreferenciamento o érgdo da rede socioassisten-
cial. Deverd permitir o cadastro de encaminhamentos para pessoas com as seguintes in-
formacdes: Unidade assistencial; Profissional; Especialidade do profissional; Data do en-
caminhamento; Tipo do encaminhamento (De acordo com a tabela de tipos de encami-
nhamentos do manual de registro mensal de atendimentos do Formulario 2 de 20121201
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3); Destino do encaminhamento (Unidade de saude, unidade assistencial ou 6rgdo da rede
socioassistencial); Observacdes do encaminhamento.

18.174 Devera permitir o cadastro de contrarreferéncia para encaminhamen-
tos realizados com as seguintes informacdes: Data de contrarreferéncia; Nome do profissi-
onal que atendeu o encaminhamento; Telefone de contato do profissional; Anotagdes de
contrarreferéncia;

18.175 Devera permitir o cadastro de digitalizacbes de documentos no cadas-
tro de contrarreferéncia do encaminhamento.

18.176 Devera permitir visualizar no cadastro de contrarreferéncia as infor-
macgdes do encaminhamento.

18.177 Devera permitir a impressdo do formuldrio do encaminhamento.

18.178 Devera permitir o cadastro de tipos de beneficios. Devera permitir o
cadastro de subtipos de beneficios.

18.179 Devera permitir o cadastro de beneficios com as seguintes informa-

¢oes: Nome do beneficio; Tipo do beneficio; Subtipo do beneficio; Valor base; N2 da lej;
Observagdes do cadastro;

18.180 Devera permitir ativar e inativar o beneficio.

18.181 Devera permitir o cadastro de usudrios para autorizar a dispensacao
do beneficio.

18.182 Devera permitir o cadastro da forma de dispensacao do beneficio com

controle de quota ou ndo. Deverd permitir o cadastro de quotas municipais para beneficios
com as seguintes informacg0des: Data inicial; Data final; Tipo do controle (Quantidade ou va-
lor); Quantidade da quota.

18.183 Devera permitir a configuracdo de quotas para unidades assistenciais
especificas utilizando a quota municipal com as seguintes informacdes: Unidade assisten-
cial; Quantidade da quota (O valor ndo pode ultrapassar o valor da quota municipal)
192.Devera permitir configurar o modelo de comprovante de dispensagao por beneficio.

18.184 Devera disponibilizar ferramenta para modelagem do comprovante de
dispensag¢do do beneficio, a ferramenta deve conter varidveis com informag¢des da dispen-
sacdo como: Dispensacdo (Data, Pessoa, Profissional, Unidade); Pessoa (Nome, Endereco,
CPF, RG, NIS, Telefone); Profissional (Nome, Especialidade); Unidade (Nome, Endereco, Te-
lefone).

18.185 Devera permitir o cadastro de dispensacdo de um ou mais beneficios
para pessoas com as seguintes informacdes: Profissional; Data e hora da dispensacdo; Uni-
dade assistencial; Beneficios; Quantidades; Valores unitdrios; Valores totais; Observacdes
da dispensacao.

18.186 Deverd permitir o cadastro de digitalizacées de documentos para dis-
pensagao de beneficios.

18.187 Devera permitir a visualizacdo da quantidade total de beneficios e va-
lor total dos beneficios da dispensacao.

18.188 Devera permitir o cadastro de cancelamento da dispensagao de bene-
ficios.

18.189 Quando a dispensacdo contiver beneficios que necessitam de autoriza-
¢do para dispensacao a situacdo da mesma deve ficar como "Pendente".

18.190 Devera cadastrar automaticamente um alerta para o usuario que auto-

riza a dispensacdo de um determinado beneficio que foi dispensado.
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18.191 Devera permitir o cadastro de autorizacdo de dispensacdo dé benefi-
cios com as seguintes informacdes: Data da autorizacdo; Usuario que autorizou.

18.192 Devera permitir o cadastro de rejeicdo de dispensacdo de beneficios
com as seguintes informacdes: Data da rejeicdo; Usudrio que rejeitou; Motivo da rejeicao.

18.193 Deverd permitir a impressdao do comprovante de dispensacao.

18.194 Deverd permitir o cadastro de equipamentos e matérias com as se-
guintes informacdes: Nome; Referéncia; Valor; ObservacGes do cadastro.

18.195 Devera permitir o cadastro de foto para os equipamentos e materiais.
Devera permitir a ativacdo e inativacao dos equipamentos e materiais.

18.196 Deverd permitir o cadastro de estoque para equipamentos e materiais
com as seguintes informagdes: Unidade assistencial; Quantidade.

18.197 Devera permitir o cadastro de entradas de equipamentos e materiais
no estoque.

18.198 Devera permitir o cadastro de inutilizacdes de equipamentos e materi-

ais com as seguintes informacdes: Tipo da inutilizacdo (Extravio, Roubo, Obsoleto, Danifi-
cado); Pessoa que inutilizou; Data da inutilizagdao; Observagdes da inutilizagdo.

18.199 Devera permitir o cadastro de empréstimos de um ou mais equipa-
mentos e materiais para pessoas com as seguintes informacdes: Unidade assistencial; Pro-
fissional; Data do empréstimo; Data para devolucdo; Anota¢des do empréstimo; Equipa-
mentos; Quantidade de cada equipamento.

18.200 Deverd permitir reagendar a data de devolug¢dao dos equipamentos e
materiais.

18.201 Devera permitir o cadastro de cancelamento do empréstimo de equi-
pamentos e materiais.

18.202 Devera permitir o cadastro de devolucao do empréstimo de equipa-

mentos e materiais com as seguintes informacdes: Data da devolugdo; Anotagdes da devo-
lucdo.

18.203 Devera permitir visualizar no cadastro de devolucdo as informacdes do
empréstimo e a situacdo da devolucao.

18.204 Devera permitir a impressao do formulario de empréstimo de equipa-
mentos e materiais.

18.205 Devera permitir o cadastro do termo do empréstimo para ca-
da unidade assistencial.

18.206 Devera permitir o cadastro de atendimento para uma Unica pessoa ou

uma Unica familia com as seguintes informacgdes: Unidade assistencial; Profissional; Espe-
cialidade do profissional; Data e hora do atendimento; Anotac¢des do atendimento;

18.207 Deverd permitir o cadastro de um ou mais motivos para o atendimento
psicossocial. Devera permitir o cadastro de atendimento psicossocial para servicos socio-
assistenciais. Deverd permitir o cadastro de atendimento psicossocial para programas as-
sistenciais.

18.208 Devera permitir o cadastro de atendimento psicossocial com multiplos
profissionais.

18.209 Devera permitir restringir o acesso a informacdes do atendimento psi-
cossocial para determinados usuarios ou grupos de usuarios.

18.210 Devera permitir o cadastro de uma lista de chegada para atendimento

psicossocial, a lista de chegada deve ter op¢des de priorizacao de atendimento para pes-
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soas ou familias com necessidades especiais.

18.211 Devera permitir o cadastro de pessoa ou familia ausente para atendi-
mento na lista de chegada.
18.212 Devera permitir o cadastro de atendimento para uma ou mais pessoas

e familias com as seguintes informacgdes: Unidade assistencial; Profissional; Especialidade
do profissional; Data e hora do atendimento; Anotac¢des do atendimento.

18.213 Devera permitir o cadastro de um ou mais motivos para o atendimento
coletivo. Devera permitir o cadastro de atendimento coletivo para servicos socioassisten-
ciais. Devera permitir o cadastro de atendimento coletivo para programas assistenciais.

18.214 Deverd permitir o cadastro de atendimento coletivo com multiplos
profissionais.

18.215 Devera permitir restringir o acesso a informacdes do atendimento co-
letivo para determinados usuarios ou grupos de usuarios.

18.216 Devera permitir o cadastro de atendimento para um ou mais grupos de

servigos socioassistenciais com as seguintes informagdes: Unidade assistencial; Profissio-
nal; Especialidade do profissional; Data e hora do atendimento; Anotag¢des do atendimen-
to.

18.217 Devera permitir o cadastro de um ou mais motivos para o atendimento
de grupos.

18.218 Devera listar todos os integrantes dos grupos selecionados e permitir o
cadastro de auséncia ou presencga para cara pessoa ou familia no atendimento

18.219 Devera permitir o cadastro de atendimento de grupos com mdultiplos
profissionais.

18.220 Devera permitir restringir o acesso a informacdes do atendimento de
grupos para determinados usudrios ou grupos de usuarios.

18.221 Deverd permitir o cadastro de agendamento para atendimento de

grupos com um ou mais grupos de servigos socioassistenciais com as seguintes informa-
¢cOes: Unidade assistencial; Data; Hora de inicio; Hora de término; Observacbes do agen-
damento.

18.222 Devera permitir a visualizacdo dos agendamentos de atendimentos de
grupos do dia, da semana e do més.
18.223 Devera permitir a impressdo da lista de presenca das pessoas e fami-

lias que sdo integrantes dos grupos de servicos socioassistenciais que tiveram atendimen-
tos agendados.

18.224 Devera permitir o cadastro de cancelamento do agendamento do a-
tendimento de grupos.
18.225 Deverd permitir a visualizagao das informagdes dos atendimentos psi-

cossociais, atendimentos coletivos e atendimento de grupos da pessoa em um unico lugar,
permitindo a utilizacdo de filtros.

18.226 Devera respeitar as informacgdes dos atendimentos sigilosos para que o
usuario visualize somente quando possuir permissao.
18.227 Deverd permitir a visualizagao das informagdes dos atendimentos psi-

cossociais, atendimentos coletivos e atendimento de grupos da familia ou de qualquer
pessoa de sua composicao familiar em um Unico lugar, permitindo a utilizacdo de filtros.

18.228 Devera respeitar as informacdes dos atendimentos sigilosos para que o
usudrio visualize somente quando possuir permissao.
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18.229 Devera permitir visualizar o histérico de todas as acdes realizadas para
a pessoa (conforme disponivel a informacdo e integracdo) no sistema com as seguintes op-
¢Oes: Saude; Atendimento Social; Encaminhamentos; Empréstimos; Beneficios; Programas;
Servicos; Familiares; Vulnerabilidades; Medidas socioeducativas; Rendas; Despesas; Pro-
gramas de transferéncia de renda.

18.230 Devera permitir visualizar os atendimentos psicossociais, atendimen-
tos coletivos, atendimento da familia da pessoa, atendimentos de grupos que a pessoa
participou com as seguintes informacdes: Data do atendimento; Profissionais; Unidade as-
sistencial; Programa; Servico; Se o atendimento é sigiloso; Presenca ou auséncia (quando
atendimento de grupos).

18.231 Devera permitir visualizar os encaminhamentos realizados par a assis-
téncia social, saude e érgaos da rede socioassistencial para a pessoa com as seguintes in-
formacdes: Data do encaminhamento; Profissional; Local de origem; Local de destino; Tipo
do encaminhamento; Situacdo (Concluido ou aguardando contrarreferéncia).

18.232 Devera permitir visualizar os empréstimos de equipamentos e materi-
ais realizados para a pessoa com as seguintes informacgdes: Data; Equipamento ou Materi-
al; Quantidade; Unidade assistencial; Profissional; Data da devolucdo; Situacdo do emprés-
timo (Concluido, Devolucdo pendente, Cancelado).

18.233 Devera permitir visualizar os beneficios que a pessoa recebeu com as
seguintes informacdes: Data Beneficio Profissional; Unidade assistencial Quantidade; Valor
total recebido; Situagdo da dispensagdo (Concluida, aguardando autorizagao, rejeitadas ou
canceladas).

18.234 Devera permitir visualizar os programas assistenciais que a pessoa est3
cadastrada e também os programas que a pessoa ja se desligou com as seguintes informa-
¢oes: Programa; Tipo do programa; Oferta do programa; Data de entrada; Data de desli-
gamento.

18.235 Devera permitir visualizar os servicos socioassistenciais que a pessoa
estd cadastrada e também os servicos que a pessoa ja se desligou com as seguintes infor-
magoes: Servico; Tipo do servigo; Unidade assistencial; Forma de acesso; Data de entrada;
Data de desligamento; Motivo do desligamento. Devera permitir visualizar a composicao
familiar da familia da pessoa com as seguintes informages: Nome da pessoa; Idade; Esco-
laridade; Portadora de necessidades especiais; Renda da pessoa; Parentesco com o res-
ponsavel da familia.

18.236 Devera permitir visualizar as vulnerabilidades que a pessoa estd cadas-
trada e também as vulnerabilidades que foram superadas com as seguintes informacdes:
Vulnerabilidade; Tipo da vulnerabilidade; Responsavel pela identificagcdo; Data de identifi-
cacao; Data de superagao.

18.237 Deverda permitir visualizar as medidas socioeducativas da pessoa com
as seguintes informacdes: Tipo da medida socioeducativa; Nimero do processo; Data de
inicio; Data de término.

18.238 Devera permitir visualizar as rendas da pessoa com as seguintes infor-
macdes: Tipo da renda; Valor; Data da inclusdo ou atualizagao.

18.239 Devera permitir visualizar as despesas da pessoa com as seguintes in-
formacdes: Tipo da despesa; Valor; Data da inclusdo ou atualizacdo.

18.240 Devera permitir visualizar os programas de transferéncia de renda da
pessoa com as seguintes informacgdes: Programa; Tipo do programa; Valor; Data de entra-
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da; Data de desligamento.

18.241 Deverd gerar automaticamente o registro mensal de atendimentos do
CRAS, CREAS e Centro POP através dos cadastros realizados no sistema.
18.242 Devera gerar o Formulario 1 do registro mensal de atendimento do

CRAS respeitando o manual de instrugGes para o registro das informacdes especificadas na
resolucdo No 0412011 altera pela resolucdo N° 20/2013 da comissdo INTERGESTORES TRI-
PARTITE - CIT.

18.243 Devera gerar o Formulario 2 do registro mensal de atendimento do
CRAS que lista as familias que ingressaram no servico socioassistencial PAIF no més de re-
feréncia.

18.244 Deverd gerar a exportacao XML do Formuldrio 1 do registro mensal de
atendimento do CRAS.
18.245 Deverd gerar o Formulario 1 do registro mensal de atendimento do

CREAS respeitando o manual de instrucdes para o registro das informacgdes especificadas
na resolucdo No 04/20i 1 altera pela resolugdo N° 20/2013 da comissdo INTERGESTORES
TRIPARTITE - CIT.

18.246 Devera gerar o Formulario 2 do registro mensal de atendimento do
CREAS que lista as familias e individuos que ingressaram no servi¢o socioassistencial PAEFI
no més de referéncia.

18.247 Devera gerar o Formulario 1 do registro mensal de atendimento do
Centro POP respeitando o manual de instru¢des para o registro das informacgdes especifi-
cadas na resolucdo N° 04/2011 altera pela resolugdo N° 20/2013 da comissdo INTERGES-
TORES TRIPARTITE - CIT.

18.248 Devera permitir o cadastro de configuracdo de profissionais que terdo
seus atendimentos contabilizados no registro mensal de atendimentos do CRAS, CREAS e
Centro POP.

18.249 Deve possuir tela gerencial para visualizagdo das informa¢ées do RMA
de cada equipamento, permitindo para cada um dos itens a consulta das informacgdes que
geraram o indicador.

18.250 Deve permitir exportacao dos dados de cada indicador para os forma-
tos PDF e XLS*
18.251 Deve possuir indicador informativo documentando como o indicador é

gerado dentro dos parametros do software, a fim de orientar o operador de como pode-se
atender o item.

18.252 Devera permitir a importacdao do arquivo do CADUNICO fornecido pela
Caixa Econdmica Federal minimamente nas uUltimas 3 versdes de layout.

18.253 Deve permitir antes do processamento que sejam relacionadas as in-
formacdes de bairros, pessoas e logradouros, com as ja existentes no sistema.

18.254 Devera permitir a importacdo do arquivo de dados do programa bolsa
familia — auxilio Brasil, contendo as informacgdes disponibilizadas pelo MDS.

18.255 Devera permitir a importacao da folha de pagamento do programa
bolsa familia (ou substituto), disponibilizada periodicamente para cada municipio, atuali-
zando os dados ja existentes na base de dados.

18.256 Deverda permitir visualizar o relatério de sele¢do de renda de familias
com as seguintes informacgdes: Cédigo familiar; Cédigo da familia no cadastro Unico da Cai-
xa Econ6mica Federal; Data da ultima alteragdo no cadastro Unico da Caixa Econémica Fe-
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deral; Bairro; Tempo de moradia da familia no municipio; Situacdo do domicilio da familia;
Quantidade de integrantes na familia; Quantidade de integrantes deficientes na familia;
Quantidade de integrantes idosos na familia; Renda familiar total; Renda per capita; Fami-
lias por bairro; Familias por faixa de renda; Familias por tempo de moradia no municipio;
Familiar por situagdo do domicilio.

18.257 Devera permitir visualizar o relatoério sintético de vulnerabilidades ati-
vas com as seguintes informacgdes: Cddigo da vulnerabilidade; Nome da vulnerabilidade;
Quantidade de pessoas.

18.258 Deve permitir a utilizacdo dos seguintes Filtros: Por vulnerabilidade;
Por faixa etaria; Por bairro.
18.259 Devera permitir visualizar o relatdrio sintético de vulnerabilidades su-

peradas com as seguintes informacdes: Codigo da vulnerabilidade; Nome da vulnerabilida-
de; Quantidade de pessoas.

18.260 Deve permitir a utilizacdo dos seguintes filtros: Por vulnerabilidade;
Por faixa etaria; Por bairro; Por periodos de datas.
18.261 Deverd permitir visualizar o relatério analitico de vulnerabilidades ati-

vas com as seguintes informacdes: Cédigo da pessoa; Nome da pessoa; Sexo; Idade; Data
de identificagao.

18.262 Deve permitir a utilizacdo dos seguintes Filtros: Por vulnerabilidade;
Por bairro; Por faixa etaria;
18.263 Deverd permitir visualizar o relatdrio analitico de vulnerabilidades su-

peradas com as seguintes informacdes: Cédigo da pessoa; Nome da pessoa; Sexo; Idade;
Data de identificacdo; Data de superacgdo.

18.264 Deve permitir a utilizacdo dos seguintes filtros: Por vulnerabilidade;
Por bairro; Por faixa etdria; Por periodos de datas.
18.265 Devera permitir visualizar o relatdrio sintético de motivos de atendi-

mentos com as seguintes informagdes: Motivo do atendimento; Quantidade de atendi-
mentos realizados.

18.266 Deve permitir a utilizacdo dos seguintes Filtros: Por unidade; Por pro-
fissional; Por bairro da pessoa atendida; Por motivo do atendimento; Por periodos de da-
tas.

18.267 Devera permitir visualizar o relatdrio sintético de tipos de atendimen-
tos realizados com as seguintes informacdes: Tipo do atendimento (Psicossocial, coletivo
ou de Grupo); Quantidade de atendimentos realizados.

18.268 Deve permitir utilizacdo dos seguintes filtros: Por unidade; Por profis-
sional; Por periodos de datas.
18.269 Deverd permitir visualizar o relatério sintético de tipos de encaminha-

mentos com as seguintes informacdes: Tipo do encaminhamento; Unidade de origem; Lo-
cal de destino; Quantidade de pessoas encaminhadas.

18.270 Deve permitir a utilizacdo dos seguintes Filtros: Por tipo do encami-
nhamento; Por unidade de origem; Por local de destino; Por periodos de datas.
18.271 Devera permitir visualizar o relatdrio sintético de dispensacao de bene-

ficios com as seguintes informacdes: Codigo do beneficio; Nome do beneficio; Forma de
dispensag¢do; Quantidade dispensada; Valor total dispensado.

18.272 Deve permitir a utilizacdo dos seguintes Filtros: Por unidade; Por bene-
ficio; Por pessoa; Por familia; Por periodos de datas.
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18.273 Devera permitir visualizar o relatdrio analitico de dispensacdo de bene-
ficios com as seguintes informacdes: Codigo da pessoa; Nome da pessoa; Sexo; Idade; Data
da dispensacdo; Quantidade dispensada.

18.274 Deve permitir a utilizacdo dos seguintes filtros: Por unidade; Por bene-
ficio; Por pessoa; Por familia; Por periodos de datas.

19. GESTAO DA EDUCACAO:
19.1 GESTAO ADMINISTRATIVA:
19.1.1 Trabalhar com Cadastro Unico de Alunos, relacionando todas as pro-

priedades que o mesmo possua (enderecos, contatos, documentos, deficiéncias, etc.). O
cadastro de alunos devera integrar-se com o cadastro unico do software da administragao

municipal.

19.1.2 Possibilitar que o aluno possa ter seu cadastro inativado e ativado no
sistema, mantendo assim seu histdrico de registros.

19.1.3 Cadastrar os tipos de beneficios informando a sua descrigdao e permitir

gerenciar os beneficios que o aluno recebe enquanto matriculado na rede de ensino, in-
formando no minimo o tipo do beneficio, descritivo, data da vigéncia e o valor do benefi-
cio.

19.1.4 Cadastrar as restricdo de saude informando a sua descricdo, como res-
tricdo alimentar, de medicamentos, etc., informando no minimo o tipo de restricdo e o
descritivo.

19.1.5 Gerenciar a ficha de saude do aluno, contemplando no minimo as in-
formacgdes da unidade bdsica de saude mais préxima da sua residéncia, tipo de parto, data
da ultima consulta médica, convénios de salde que o aluno possui, dados de vacinas e a si-
tuacdo vacinal do aluno, medicamentos que necessita, doencas que ja teve e problemas de
saude atual.

19.1.6 Em caso de deficiéncia do aluno, cadastrar os recursos necessarios pa-
ra realizacdo das provas aplicadas pelo INEP (Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas E-
ducacionais Anisio Teixeira), informando no minimo o tipo de deficiéncia e o tipo de recur-
so de prova que o aluno necessita, como por exemplo, auxilio ledor, auxilio transcricao,
prova ampliada (fonte 18), etc.

19.1.7 Gerenciar o grupo familiar do aluno, cadastrando no minimo o respon-
savel pela familia, tipo de familia (contemporanea, indigena, quilombola, cigana, etc.), seus
integrantes com o grau de parentesco e informagbes do domicilio com endereco, tipo do
imovel, caracteristicas do domicilio (localizacdo, situacdo de moradia, n? de cémodos,
etc.).

19.1.8 Cadastrar as espécies de documentos gerenciados na secretaria de e-
ducagdo, como acordos, atos, artigos, informando no minimo o nome e a descri¢cdo da es-
pécie do documento.

19.1.9 Cadastrar os tipos de documentos gerenciados pela secretaria de edu-
cagdao em todos os estabelecimentos de ensino da rede municipal. Informando no minimo
a espécie do documento, seu nome e um descritivo.

19.1.10 Permitir anexar documentos ao cadastro do aluno, permitindo arqui-
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vos de até 2MB e informando no minimo o nome do documento, seu tipo e data de emis-
sdo ou criagao.

19.1.11 Disponibilizar as areas de atividades complementares de acordo com
os padroes do MEC/INEP utilizados na gestdo das turmas de atividades complementares,
como Cultura, Artes e Educagao Patrimonial, Esporte e Lazer, Acompanhamento Pedagdgi-
co, etc.

19.1.12 Disponibilizar as subareas das atividades complementares de acordo
com os padrdes do MEC/INEP como Musica, Manifestacdes Culturais Regionais, Acompa-
nhamento Pedagégico, Promocado da Saude, etc.

19.1.13 Disponibilizar as atividades complementares de acordo com os pa-
droes do MEC/INEP com base no Quadro 04 — Tipo de Atividade Complementar por Cate-
goria/Area do caderno de instrucdes do censo escolar, como Iniciagdo Musical, Robética
Educacional, Futebol, Portugués, Matematica, etc.

19.1.14 Disponibilizar os tipos de atendimento escolar com base no caderno de
instrucdes do censo escolar, como Classe hospitalar, Unidade de atendimento socioeduca-
tivo, Unidade prisional, Atendimento Educacional Especializado, Atividade Complementar,
Escolarizacao, etc.

19.1.15 Disponibilizar os tipos de atendimento especializado de acordo com os
padrdes do MEC/INEP, como Ensino do Sistema Braille, Ensino do Uso de Recursos Opticos
e ndo Opticos, Desenvolvimento de vida auténoma, etc, e permite incluir outros tipos de
atendimento especializado a critério da rede de ensino.

19.1.16 Disponibilizar o cadastro de niveis de ensino, Educacdo Basica, Educa-
¢do Profissional e Educacdao Superior, conforme LEI N2 9.394, DE 20 DE DEZEMBRO DE
1996.

19.1.17 Disponibilizar o cadastro de modalidades de ensino, como Educacdao
Infantil, Ensino Fundamental, Ensino Médio, Educacgado Profissional Técnica de Nivel Médio,
Educacdo de Jovens e Adultos (EJA), etc.

19.1.18 Organizar as modalidades de ensino por area de atuacdo, como Crian-
¢as (0 a 3 anos) — Creche, Criancas (4 a 5 anos) — Pré-Escola, Anos Iniciais, Anos Finais, En-
sino Médios, Jovens e Adultos, etc.

19.1.19 Disponibilizar o cadastro de érgdos regionais de ensino organizados
por estados conforme as tabelas auxiliares do censo escolar.
19.1.20 Disponibilizar os registros de organizacdo escolar para a estruturacdo

dos cursos, como, Série/Ano (Séries Anuais), Ciclo(s) do Ensino Fundamental, Periodos Se-
mestrais, Alternancia Regular de Periodos de Estudos, Grupos ndo seriados com base na
idade ou competéncia (art. 23 LDB), etc.

19.1.21 Disponibilizar o cadastro de regimes escolares para a configuragdo dos
cursos, definindo assim a forma de progressdao de cada matricula dos alunos, como Pro-
gressdo Regular, Progressao Parcial, Progressdao Continuada e Promocdo Automatica.

19.1.22 Cadastrar os tipos de abandono de matriculas informando no minimo a
sua descricao.
19.1.23 Cadastrar os tipos de ambientes escolares informando no minimo a

sua descricdo, se utiliza limite de capacidade para controlar a quantidade de pessoas no
ambiente e se é uma sala de aula.

19.1.24 Disponibilizar as formas de ocupa¢ao, como por exemplo, cedido, alu-
gado e préprio.
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19.1.25 Cadastrar os tipos de avaliacdes externas dos estabelecimentos de en-
sino, informando a sua descricdo e o respectivo avaliador (governo federal, estadual, mu-
nicipal ou instituicdo privada).

19.1.26 Cadastrar as bases curriculares utilizadas na composicao das matrizes e
diretrizes curriculares como a Base Nacional Comum Curricular, Base diversificada, Base
profissional, Art.33 (Ensino religioso), etc.

19.1.27 Cadastrar os tipos de unidades escolares dos estabelecimentos de en-
sino da rede municipal de educacdo, informando no minimo a sua descricao.
19.1.28 Cadastrar anexos para os estabelecimentos de ensino, permitindo ar-

quivos de até 2MB e informando no minimo o nome do documento, seu tipo e data de e-
missao ou criagao.

19.1.29 Gerenciar os atos legais dos estabelecimentos de ensino, como os atos
de criacdo, autorizacdo de funcionamento e reconhecimento, informando no minimo a ca-
tegoria (acordao, ato, decreto, etc), o texto do ato, a data de sancionamento e a situacdo
da regulamentacdo (em tramitagdo, sim ou ndo).

19.1.30 Permitir cadastrar a infraestrutura dos estabelecimentos de ensino,
contemplando seus prédios, informando no minimo o tipo do prédio, sua descricdo e
guantidade de andares.

19.1.31 Permitir que um estabelecimento de ensino possa ser compartilhado
com outro estabelecimento de ensino, informando no minimo para qual estabelecimento
esta compartilhado e as datas de inicio e término do compartilhamento, bem como, in-
formar a quantidade de Salas de Aula compartilhadas, quantidade climatizadas e quanti-
dade acessiveis de acordo com o censo escolar.

19.1.32 Permitir cadastrar os ambientes que compdem os prédios da infraes-
trutura dos estabelecimentos de ensino, informando no minimo o tipo do ambiente, a de-
pendéncia fisica conforme o censo escolar, sua descrigdao, publico usuario, utilizagdo, area
em m?, se é climatizado, com acessibilidade e se permite compartilhar com mais de uma
turma no mesmo turno.

19.1.33 Permitir anexar documentos ao cadastro do prédio e de ambientes,
permitindo arquivos de até 2MB e informando no minimo o nome do documento, seu tipo
e data de emissao ou criagao.

19.1.34 Cadastrar as informacdes da estrutura fisica dos estabelecimentos de
ensino, como abastecimento de agua, fornecimento de energia elétrica, destino do lixo,
etc., de acordo com o censo escolar.

19.1.35 Gerenciar a capacidade fisica do ambiente para cada grupo de ensino
da educacdo basica (Criangas (0 a 3 anos) - Creche, Criancas (4 a 5 anos) - Pré-Escola, Anos
Iniciais, Anos Finais e Ensino Médio), informando no minimo a modalidade de ensino, o
grupo de ensino e a capacidade (quantidade) de pessoas suportadas pelo ambiente.

19.1.36 Permitir configurar se as capacidades dos ambientes serdo informadas
manualmente ou calculadas automaticamente quando o tipo do ambiente for uma sala de
aula. Configurar os parametros para o controle de capacidades, como Espaco Reservado
para os Professores, para Educacgdo Infantil, Ensino Fundamental (Anos Iniciais e Finais) e
Ensino Médio. O sistema deve permitir calcular a capacidade do ambiente quando a mes-
ma estiver configurada como automatica e sofrer algum tipo de alteracdo em seus para-
metros.

19.1.37 Cadastrar as restricdes de um ambiente em relagao a sua utilizacao, in-
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formando no minimo o tipo de restricdo, sua descricdo e dados adicionais de data, hora,
dia da semana e turno da restricao.

19.1.38 Permitir anexar documentos ao cadastro dos érgaos de gestdo, permi-
tindo arquivos de até 2MB e informando no minimo o nome do documento, seu tipo e da-
ta de emissao ou criagao.

19.1.39 Cadastrar os compromissos de cada 6rgao de gestao democratica, in-
formando descri¢do, data e horario em que vai ocorrer o compromisso.
19.1.40 Permitir a inclusdo do plano de trabalho de cada gestdao do drgdo de

gestdo democratica, informando o projeto/acdo/programa, periodo de execucdo do plano
de trabalho e uma descrigao detalhada do plano de trabalho.

19.1.41 Permitir incluir as informacgdes de repasses e verbas de cada 6rgao de
gestdo democratica, informando no minimo ano, descri¢do, valor pago e conta bancaria.
19.1.42 Gerenciar os atos legais dos 6rgdos de gestdo democratica, como os

atos de criacdo, autorizacao de funcionamento e reconhecimento, informando no minimo
a categoria (acordao, ato, decreto, etc) e o registro do ato legal (texto da legislacdo).

19.1.43 Cadastrar as entidades parceiras vinculadas aos estabelecimentos de
ensino, como ONGs, entidades privadas, ou outras instituicdes que prestam servico em
parceria com o municipio para o estabelecimento de ensino, informando também o objeti-
vo da parceria. O cadastro de entidades parceiras devera integrar-se com o cadastro Unico
do software da administracdo municipal.

19.1.44 Cadastrar os estoques existentes em cada estabelecimento de ensino
informando a sua descricdo, como por exemplo, estoque de alimentacdo escolar, estoque
de material de consumo, etc.

19.1.45 Permitir incluir as avaliagdes externas dos estabelecimentos de ensino,
informando seu tipo (IDEB Anos Finais/ 92 ano do Ensino Fundamental, Provinha Brasil/
Matematica / 22 ano do Ensino Fundamental, IDEB Anos Iniciais/ 52 ano do Ensino Funda-
mental, etc.), ano, meta e indice alcangado.

19.1.46 Vincular os instrumentos pedagdégicos disponiveis no estabelecimento
de ensino informando a sua descricdo, por exemplo, jogos educativos, Acervo multimidia,
Brinquedos para educacao infantil, etc.

19.1.47 Cadastrar a estrutura pedagodgica da rede municipal, contendo as areas
de conhecimento, informando no minimo a descricdo da area, modalidade de ensino e si-
gla. Permitir inativar e ativar uma drea do conhecimento.

19.1.48 Cadastrar a estrutura pedagodgica da rede municipal, contendo os
componentes curriculares informando no minimo a base curricular do componente, a mo-
dalidade de ensino, a area de conhecimento, o nome do componente curricular, sigla, des-
cricdo resumida, descricao detalhada, cor de destaque, vinculo com a base de componen-
tes curriculares do INEP e da BNCC. Permitir também, informar se o componente é apenas
utilizado em histdricos escolares.

19.1.49 Dispor os turnos para a estruturacao das turmas no sistema, como ma-
tutino, vespertino, noturno, integral, etc.
19.1.50 Cadastrar os diversos contratos de trabalho dos funcionarios da rede

municipal de educac¢do, informando no minimo o funcionario, data admissao, informacoes
de nomeacdo e posse, se é bolsista, cartdo ponto e nome no cracha, carreira, cargo (pro-
fessor, motorista, nutricionista, etc), especialidade, funcdo, nivel salarial, lotacdo (local de
trabalho), horério/turno de trabalho, regime de contratacdo, centro de custo, informagdes
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da contratacdo tempordria e informacgGes sobre o concurso prestado.

19.1.51 Cadastro de Cursos vinculados ao curriculo do servidor da educacao,
informando no minimo o nivel do curso, carga hordria, situacdo e ano de conclusao (se
concluido).

19.1.52 Permitir consultar as movimentagdes e transferéncias de local de tra-
balho do servidor da educacao.

19.1.53 Permitir consultar as movimentacdes de aviso prévio/desligamento
dos funcionarios da educacao.

19.1.54 Permitir consultar os afastamentos dos funciondrios da educacao.

19.1.55 Cadastrar a habilitacdo do professor para lecionar, permitindo infor-

mar gquais componentes curriculares o professor esta habilitado para trabalhar na rede de
ensino.

19.1.56 Cadastrar as restricdes do funciondrio em relacdo a sua agenda e gra-
des de horario, permitindo informar se existe restricdo para atender um determinado dia
da semana, turno, horario ou data.

19.1.57 Vincular o professor como regente de classe em uma turma.

19.1.58 Cadastrar os cursos ofertados na rede de ensino, organizando-os por
nivel de ensino, modalidade de ensino, grupos de ensino, organizacdo escolar e regime es-
colar. Informar no minimo o nome, sigla, quantidade de etapas escolares que o curso pos-
sui, carga hordria total do curso e objetivo.

19.1.59 Gerenciar os atos legais dos cursos, informando no minimo a categoria
(acordao, ato, decreto, etc), o nimero e o ano.
19.1.60 Cadastrar as etapas escolares da rede de ensino, informando no mini-

Mo O curso, nome, sigla, nimero correspondente da etapa, vinculo com a etapa padrdo do
INEP, informacdes da progressao da etapa escolar e faixa etaria atendida pela etapa esco-
lar.

19.1.61 Vincular as etapas escolares em cada estabelecimento de ensino onde
sera ofertada, informando a quantidade maxima de alunos que a etapa suportara para o
cadastro das turmas.

19.1.62 Cadastrar as matrizes curriculares aplicadas na rede de ensino, infor-
mando o curso, etapa escolar, forma de organizagdo da matriz (por componente curricular
ou campos de experiéncia), caracteristicas, carga horaria total minima e vigéncia.

19.1.63 Permitir ativar ou desativar as matrizes curriculares. Permitir que a
matriz curricular possa ser duplicada para outro curso e etapa escolar, mantendo suas in-
formacdes basicas e informacdes relacionadas.

19.1.64 Vincular os componentes curriculares na matriz curricular informando
a quantidade de aulas semanais. Permitir informar se o componente curricular é opcional,
se é utilizado para inclusdo social, a carga horaria total do componente curricular, a quan-
tidade de aulas semanais presenciais e a quantidade de aulas semanais remotas. Caso a
matriz curricular seja organizada por campos de experiéncia, vincular os campos de expe-
riéncia ao componente curricular da matriz.

19.1.65 Cadastrar as turmas organizadas por atendimento escolar, mediagdo
didatica, estabelecimentos de ensino, curso, etapa escolar, turno e periodo letivo. Infor-
mar também no minimo o ID INEP de cada turma, nomenclatura e sua sigla. Permitir alte-
rar a situacdo da turma, se estd em planejamento, em enturmacdo, em andamento (quan-
do iniciado o periodo letivo), concluida ou cancelada.
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19.1.66 Configurar se a turma é participante do programa Mais Educacdo ou
Ensino Médio Inovador. Permitir cadastro das turmas integrais vinculadas ao programa
Mais Educacao.

19.1.67 Configurar os ambientes que as turmas utilizam durante o periodo le-
tivo, informando o prédio e ambiente.

19.1.68 Permite incluir a matriz curricular que sera utilizada pela turma duran-
te o periodo letivo.

19.1.69 Organizar os profissionais em sala na turma, informando o funciondrio
e sua atribuicdo. Se for professor, informar os componentes curriculares que leciona na
turma. Informar também as atividades complementares e/ou atendimento educacional
especializado que o profissional trabalhara na turma.

19.1.70 Gerenciar a disponibilidade da turma, mantendo histdrico quando ha
alteracdo na quantidade maxima de alunos disponiveis para enturmacdo. Configurar atra-
vés de parametrizacdo se a turma deve controlar a quantidade de alunos, caso o controle
seja aplicado, o sistema deve impedir que a quantidade mdaxima de alunos seja informada
na turma.

19.1.71 Permite substituir um professor na turma.

19.1.72 Cadastro do plano municipal de educacdo, informando o texto de a-
presentacdo e as datas da vigéncia do plano. Permite criar as comissdes do plano munici-
pal de educacdo informando a descri¢do, atos normativos (tipo de ato e numero que insti-
tuiu a comissao) e os objetivos gerais da comissao.

19.1.73 Cadastrar as diretrizes do plano municipal de educac¢do informando a
sua descricao.
19.1.74 Para cada comissao do plano municipal de educagdo permitir incluir

seus integrantes informando no minimo a entidade parceira do integrante e a descricdao do
seu papel na comissdo. O cadastro dos integrantes e das entidades parceiras devera inte-
grar-se com o cadastro Unico do software da administragao municipal.

19.1.75 Permitir anexar documentos ao plano municipal de educacdo, permi-
tindo arquivos de até 2MB e informando no minimo o nome do documento, seu tipo e da-
ta de emissao ou criagao.

19.1.76 Emitir relatério cadastral dos estabelecimentos de ensino contendo no
minimo os campos nome do estabelecimento de ensino, tipo de unidade escolar, gestor da
unidade, situacdo de funcionamento, cédigo INEP, dados de endereco, dados de contato,
permitindo filtrando os registros por estabelecimento de ensino, tipo de unidade escolar,
gestor ou situacdo de funcionamento.

19.1.77 Emitir relatdrio cadastral das entidades parceiras contendo no minimo
os campos nome da entidade, CNPJ da entidade, dados de endereco e contato e nome do
gestor da entidade, permitindo filtrar por entidade parceira ou gestor.

19.1.78 Emitir relatdrio cadastral dos prédios contendo no minimo os campos
que identificam o estabelecimento de ensino do prédio (com nome e tipo de unidade es-
colar), descricdo do prédio, tipo de prédio, forma de ocupacdo, se é compartilhado, recur-
sos de internet, recursos de estrutura fisica e os ambientes vinculados ao prédio com des-
cricdo, tipo de ambiente, drea em m? e se permite compartilhar o ambiente.

19.1.79 Permite filtrar os prédios por estabelecimento de ensino, por prédio,
tipo de prédio e forma de ocupacao.
19.1.80 Emitir relatério cadastral dos cursos, contendo no minimo o nome do
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curso, sigla, regime escolar, organizacao escolar, grupo de ensino, modalidade de ensino,
guantidade de etapas e carga hordria. Listar as etapas escolares que compdem um curso.
Permite filtrar por curso, modalidade de ensino e grupo de ensino.

19.1.81 Emitir relatério cadastral das matrizes curriculares, contendo no mini-
mo os campos cédigo da matriz, nome, curso, etapa escolar, modalidade de ensino, orga-
nizagao curricular e carga horaria, listando também os componentes curriculares que
compdoem a matriz. Permitir filtrar por matriz curricular, curso, etapa escolar, modalidade
ensino ou vigéncia da matriz curricular.

19.1.82 Emitir relatério cadastral dos profissionais em sala, agrupando por
turma, contendo no minimo os campos turma, funcionario, fungdo/atribuicdo, componen-
te curricular, atividade complementar, atendimento educacional especializado.

19.1.83 Emitir relacdo de turmas por estabelecimento de ensino, contendo no
minimo a identificagao do estabelecimento de ensino e das turmas existentes em cada es-
tabelecimento, com nome, sigla, curso, etapa escolar, tipo de atendimento escolar. Permi-
te filtrar por estabelecimento de ensino.

19.1.84 Emitir relagdo de alunos por estabelecimento de ensino, contendo no
minimo a identificacdo do estabelecimento de ensino, turmas e o nome dos alunos matri-
culados em cada turma. Permite filtrar por estabelecimento de ensino e turma.

19.1.85 Emitir relacdo de professores e componentes curriculares habilitados,
contendo no minimo o nome do professor e o nome do componente curricular habilitado.
Permite filtrar por professor ou por componente curricular.

19.1.86 Emitir relatdrio de servidores da educacdo com no minimo os campos
nome, cpf, data de nascimento, dados de endereco e contato, cargo, funcdo, lotacdo,
permitindo filtros por estabelecimento de ensino, cargo, funcdo ou data de admissao.

19.1.87 Emitir relatdrio de alunos que recebem beneficios, contendo no mini-
mo o nome do aluno, descricdo do beneficio e data da vigéncia do beneficio, permitindo
filtrar por periodo letivo, por turma ou por estabelecimento de ensino.

19.1.88 Emitir relatério de alunos portadores de necessidades especiais, con-
tendo no minimo o nome do aluno e o tipo de deficiéncia, permitindo filtrar por periodo
letivo, por turma ou por estabelecimento de ensino.

19.1.89 Emitir relatérios de equipes de gestao (diregao, vice-dire¢cdo, coorde-
nacdo e orientacdo), contendo no minimo a identificacdo do estabelecimento de ensino,
nome do membro da equipe e o cargo. Permite filtrar por estabelecimento de ensino.

19.1.90 Emitir Comunicado do Exercicio Profissional.
19.2 GESTAO DO CALENDARIO ESCOLAR:
19.2.1 Cadastro do calendario escolar geral do ano letivo, gerenciado pela se-

cretaria de educacdo, contemplando todos os eventos e compromissos do ano letivo por
modalidade de ensino.

19.2.2 Cadastro do calendario escolar de cada estabelecimento de ensino ge-
renciado pela secretaria escolar com base no calendario geral do ano letivo, onde é possi-
vel cada estabelecimento de ensino definir os eventos proprios, mas sem modificar o ca-
lenddrio base da secretaria de educacao.

19.2.3 Cadastro dos tipos de mddulos letivos: ano, bimestre, trimestre, se-
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mestre, etc, informando no minimo a sua descricdo e a quantidade maxima de periodos
vinculados ao médulo letivo.

19.2.4 Cadastros da organizacdo dos modulos letivos: 12 bimestre, 22 bimes-
tre, 12 trimestre, 22 trimestre, etc, informando no minimo a sua descri¢do, tipo do mdédulo
letivo e o niumero correspondente do médulo.

19.2.5 Criar grupos de horarios definindo sua descricdo e seu turno. Permitir
definir os hordrios do grupo, de forma individual ou multipla, classificando o horario em
aula, intervalo, atividade complementar ou atendimento educacional especializado. Para
cada horario informar a hora de inicio e término, bem como o nimero correspondente ao
periodo. Possibilitar a configuracdo do tempo de duragcdo que as aulas e os intervalos entre
as aulas devem ter em cada dia da semana.

19.2.6 Permitir o cadastro de qualquer tipo de evento, tais como: feriados,
recessos escolares, férias, reunioes, datas festivas, dias letivos, datas comemorativas, con-
selhos de classe, turnos Unicos, planejamentos coletivos, entre outros.

19.2.7 Cadastro dos feriados de forma unificada para toda a rede de ensino.

19.2.8 Cadastro dos periodos letivos organizando por modalidade de ensino e
informando o periodo de vigéncia, periodo do recesso escolar, periodo dos exames finais.
Vincular os mddulos letivos que contemplam o periodo letivo. Para cada mddulo letivo
vinculado informar a data de inicio e término e as informacdes sobre a publicacdo das no-
tas.

19.2.9 Cadastro das grades hordrias contemplando o relacionamento entre o
grupo de horario e a turma. Permite ajustar o horario da grade horaria informando o com-
ponente curricular, atividade complementar ou atendimento educacional especializado e
seu respectivo profissional e ambiente utilizado.

19.2.10 Realizar a validacdo da grade hordria, validando os conflitos entre os
horarios das turmas do periodo letivo vigente. Apds a validacdo ser realizada a grade hora-
ria poderd ser homologada para utilizagdo.

19.2.11 Permite gerar varias versOes da grade hordria, porém, somente uma
versao pode estar homologada e em uso para cada turma.

19.2.12 Permite cancelar uma grade hordria e a altera¢do sé pode ser realizada
enquanto a grade nao estiver homologada.

19.2.13 Permite visualizar o log das ocorréncias registradas durante a validagao
da grade horaria para a detec¢do de possiveis inconsisténcias ou erros légicos nos dados
gue podem impedir a geracdo de uma grade de hordrios desejavel, provendo uma descri-
¢do do problema em forma de erros, que ndao permitem prosseguir com a geracao, ou aler-
tas, que apenas previnem o usuario de um possivel impedimento na obten¢dao da melhor

solugao.

19.2.14 Permitir a visualizacdo dos dados problematicos de forma a facilitar a
correcdo, contendo no minimo o tipo do erro e a descri¢cdo do erro encontrado.

19.2.15 Permite gerar o calendario da turma a partir do calendario escolar e da
grade horaria.

19.2.16 Cadastro dos periodos de matricula por modalidade de ensino, com

possibilidade de informar o nimero e ano do edital que contempla o periodo, definir tam-
bém o tipo (matricula nova, rematricula ou periodo de inscricdo para central de vagas).
Permitir vincular os estabelecimentos de ensino no qual o periodo de matricula esta vigen-
te.
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19.2.17 Permite copiar o periodo de matriculas para outro periodo letivo, car-
regando todas as informacdes relacionadas para o outro periodo de matriculas.

19.2.18 Permite a visualizacdo do calenddrio da turma.

19.2.19 Possibilitar a emissao do relatério do calendario escolar do estabele-

cimento de ensino, contendo no minimo as informacgdes dos dias letivos, feriados e reces-
sos escolares.

19.2.20 Permitir consultar e emitir relatdrios das grades de hordérios utilizadas
para as turmas em determinado periodo, contendo no minimo os dados da turma, dias da
semana, funciondrio, componente curricular ou atividade complementar ou atendimento
educacional especializado e ambiente.

19.3 GESTAO PEDAGOGICA:

19.3.1 Cadastro da estrutura pedagdgica da base nacional comum curricular,
organizada por modalidade de ensino, contemplado os direitos de aprendizagem, campos
de experiéncias, grupos de organizacdo da base, objetivos de aprendizagem, campos de
atuacdo/eixos organizadores, eixos tematicos, unidades tematicas e praticas de linguagem,
objetos de conhecimento e habilidades, campos de atuagdo e habilidades do ensino mé-
dio.

19.3.2 Cadastro dos sistemas de avaliacdo por modalidade de ensino, defi-
nindo a sistematica para cada matriz curricular, sendo por nota, conceito, parecer, indica-
dor ou mencgdo. Permite informar se o sistema de avaliagdo considera avaliacdo e/ou fre-
quéncia escolar, definido os parametros minimos para aprovagao e consequente progres-
sao escolar.

19.3.3 Para cada componente curricular da matriz curricular associada ao sis-
tema de avaliacdo define-se as configuracdes de avaliacdo, por exemplo, tipo de recupera-
¢do, quantidade minima de avaliagdes a serem realizadas, quantidade minima de recupe-
ragoes, etc.

19.3.4 Permite definir o sistema de avaliacdo para o periodo letivo de acordo
com a modalidade de ensino, aplicando-se a sistematica para todas as turmas do periodo e
modalidade de ensino. Caso a turma tenha uma sistematica diferenciada, é possivel definir
nas configuracdes da turma a excecgao.

19.3.5 Permitir ao profissional da educac¢do elaborar férmulas dos instrumen-
tos de avaliacdo por periodo letivo, que serdo utilizadas por todos os estabelecimentos de
ensino da rede de ensino. Configurar as férmulas de calculo de média e frequéncia escolar
por sistema de avaliacdo. Ao copiar um periodo letivo, os sistemas de avaliagdo também
devem ser copiados para o novo periodo.

19.3.6 Permite criar os modelos de planejamento pedagdgico, criando uma
padronizacdo da organizacdo do planejamento escolar. Definem-se os modelos por moda-
lidade de ensino, grupo de ensino, curso, etapa escolar, componente curricular, informa-se
também a descricdo e o tipo de plano de aula diario, se é por aula ou por data.

19.3.7 Permite criar versdes do modelo de planejamento, descontinuando a
versao anterior e habilitando a nova versao para modificar as informacgdes.
19.3.8 Permite definir itens para o modelo de planejamento, onde o profes-

sor poderd preencher durante seu processo de planejamento.
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19.3.9 Nos modelos de planejamento do ensino fundamental devem ser defi-
nidas as habilidades contempladas pelo planejamento e nos modelos de planejamento da
educacdo infantil devem ser definidos os direitos de aprendizagem, campos de experiéncia
e objetivos de aprendizagem contemplados no planejamento.

19.3.10 Gerenciar os planos de ensino, permitindo visualizar as avaliacdes de
aprendizagem e os planos de aula elaborados pelos professores.
19.3.11 Cadastro das avaliacbes de aprendizagem de cada plano de ensino,

permitindo informar no minimo a descricdo da aprendizagem e os instrumentos de avalia-
¢do aplicados ao planejamento. Para cada instrumento de avaliacdo deve-se informar no
minimo a metodologia, descri¢cdo, observacao e sigla.

19.3.12 Cadastro dos planos de aula do professor, de acordo com o plano de
ensino definido, o professor pode criar seu planejamento de aulas informando a tematica,
datas previstas, estratégias, habilidades, campos de experiéncia, e outros recursos relacio-
nados ao seu planejamento. Promover a interdisciplinaridade dos componentes curricula-
res do professor.

19.3.13 Permitir anexar documentos ao plano de ensino e ao plano de aula,
permitindo arquivos de até 2MB e informando no minimo o nome do documento, seu tipo
e data de emissao ou criacdo.

19.3.14 Cadastro dos encaminhamentos dos alunos, informando o motivo, da-
ta, motivo e opcionalmente informando para qual profissional o aluno deve ser encami-
nhado.

19.4 GESTAO DE SECRETARIA ESCOLAR:

19.4.1 Permitir o controle dos documentos obrigatdrios para efetivacdo da
matricula, informando para cada modalidade de ensino e tipo de movimentagao de matri-
cula o tipo de documento que serd aplicada a obrigatoriedade durante o processo.

19.4.2 Permitir a realizagdo da matricula regular dos alunos em turmas nos
estabelecimentos de ensino em uma etapa escolar, turno, possibilitando o controle da da-
ta de matricula, situacdo e os processos consequentes, com no minimo os seguintes itens:
enturmacdo, evasdo, cancelamento, falecimento, reclassificacdo, transferéncia externa,
transferéncia de turma (remanejo) de forma individual ou de forma multipla comparti-
Ihando as informacgGes do aluno com a nova turma e/ou estabelecimento de ensino quan-
do a mesma for pertencente a rede publica municipal de ensino.

19.4.3 Permite realizar matriculas de alunos em atividades complementares,
informando inicialmente a matricula regular do aluno e consequentemente a data da ma-
tricula, turno, turma e atividade complementar a realizar.

194.4 Permite realizar matriculas de alunos em atendimento educacional es-
pecializado.
19.4.5 Permite realizar matriculas de alunos de forma complementar, em si-

tuacGes onde é necessario reforco ou acompanhamento diferenciado do aluno, principal-
mente em alunos oriundos de outras redes de ensino.

19.4.6 Permite realizar matriculas de alunos condicionados ao regime de de-
pendéncia.
19.4.7 Nas turmas de turno integral deve ser possivel indicar qual turno é fre-
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guentado pelo aluno.

19.4.8 Permite a enturmacdo do aluno durante o processo de matricula ou
posterior ao processo de matriculas. Na enturmacado informar a turma e a observacao.

19.4.9 Permite cancelar a matricula e a enturmacao do aluno, informando a
data do cancelamento e o motivo.

19.4.10 Permite dispensar componentes curriculares da matricula do aluno, in-
formando a data e o motivo da dispensa.

19.4.11 Permite realizar o processo de avango/acelerac¢do do aluno no periodo

letivo de acordo com definicdes da equipe pedagdgica. Permitir anexar documentos ao
processo de avango/aceleragdo, permitindo arquivos de até 2MB e informando no minimo
o nome do documento, seu tipo e data de emissdo ou criacao.

19.4.12 Permite realizar a rematricula dos alunos, informando o periodo de
matricula, curso, etapa escolar e turno de destino. Em caso de erro na rematricula infor-
mar o motivo da pendéncia e permitir que o usudrio tente realizar a mesma rematricula.

19.4.13 Permite o gerenciamento dos didrios de classe, registrando por parte
do professor o conteddo ministrado nas aulas, informando o plano de aula de origem, a
data, descricdo e as observagdes do professor para o registro.

19.4.14 Permite registrar a frequéncia escolar (presenca, falta ou falta justifi-
cada), permitindo por data ou por periodo de aula, de acordo com a configuracdo pré-
definida no sistema.

19.4.15 Permite registrar as avaliagGes no didrio de classe, integrando com o
planejamento do professor, informando no minimo o titulo, descricdo, sigla e data da ava-
liacdo. Permitir registrar o conteldo e os critérios de avaliacdo.

19.4.16 Permite registrar o desempenho (notas, pareceres, mencées, concei-
tos, etc.) dos alunos em um didrio de classe de acordo com o sistema de avaliacdo definido
para a matriz curricular e etapa escolar da turma.

19.4.17 Permite registrar as observa¢des e ocorréncias dos alunos durante o
periodo letivo, informando a matricula do aluno, o tipo, uma descricdo e a data da ocor-
réncia.

19.4.18 Permite o gerenciamento dos conselhos de classe pela equipe pedago-
gica e secretaria escolar, registrando o agendamento e participantes do conselho de clas-
se.

19.4.19 Permite o gerenciamento das atas dos resultados finais dos alunos ao
término do periodo letivo, registrando a situacdo final apds o fechamento das médias e
frequéncia do aluno.

19.4.20 Permite o gerenciamento dos histdricos escolares, informando no mi-
nimo a modalidade de ensino, curso, etapa escolar, ano de conclusao, frequéncia anual, e
resultado final do histdrico. Incluir os componentes curriculares e resultados de cada com-
ponente do histérico.

19.4.21 Permitir criar avisos e comunicacdes internas da Secretaria Municipal
de para os usudrios do sistema.
19.4.22 Emitir comprovante de matricula e enturmacgao do aluno, contendo no

minimo o nome do aluno, estabelecimento de ensino, dados da turma, curso, etapa esco-
lar e turno.

19.4.23 Emitir relatério de registros de frequéncia contendo as informacgdes da
frequéncia do aluno por turma, relatério de atestado de vaga informando a matricula do
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aluno, estabelecimento de ensino e a etapa escolar no qual estd devidamente matriculado.

19.4.24 Emitir relatério de aniversariantes, informando no minimo o nome do
aluno, data de nascimento e informagdes da matricula.

19.4.25 Emitir relatdrio das Atas de Resultados Finais de Ano, informando por
turma o resultado final obtido pelo aluno.

19.4.26 Possibilitar todos os elementos para o fechamento do ano letivo (notas
por etapa/modalidade, turma e alunos, por conceito e por parecer, faltas e conselhos de
classe).

19.4.27 Permitir o langamento de avalia¢des parciais definindo o peso da avali-
acdo, tipo da avaliacao (trabalho, prova, apresentacao, entre outros), data e situacdo (ati-
Vo, inativo).

19.4.28 Permitir o langcamento de parecer descritivo para uma avaliacdo parci-
al, situacdo do aluno para a avaliacdo (normal, ndo compareceu, dispensado).

19.4.29 Permitir o lancamento de avaliacdes em paralelo mantendo a maior
nota como valida, ou conforme definido no sistema de avaliagao.

19.4.30 Permitir calcular automaticamente a avaliagdo final do periodo avalia-
tivo com base nas avalia¢Oes parciais langadas (quando utilizado por nota).

19.4.31 Permitir o fechamento dos periodos avaliativos abertos.

19.4.32 Dispor de funcionalidade para realizar o cdlculo da média final.

19.4.33 Permitir o controle dos resultados finais do ano de forma que nas atas

de resultados finais sejam impressos apenas os alunos e turmas com resultado fechado
(com resultado final ou movimento de matricula, como transferido, evadido, falecido, etc).

19.4.34 Apds o fechamento do didrio de classe e ata final o sistema ndo deve
permitir a alteracdo das médias finais e o resultado sem a liberacdo de um usudrio de mai-
or nivel (Secretaria Municipal de Educacgdo).

19.4.35 Permitir a emissdo de boletins escolares através de filtros como perio-
do letivo, turma, situacdo da matricula, sinalizando se o aluno possui nota, conceito, pare-
cer descritivo, parecer final e/ou mencdo para o periodo avaliativo, possibilitando a sele-
¢do de um ou vdrios alunos ao mesmo tempo.

19.4.36 Permitir emissao do histdrico escolar por etapa e modalidade, conten-
do os dados do aluno, as médias e frequéncias dos registros das etapas escolares.
19.4.37 Gerar relatérios de Planejamento dos Professores, Observagao Disci-

plinar, Avaliacdo do aluno, Avaliacdo por parecer descritivo, Avaliacdo por periodo letivo,
Registro de chamamento de pais e responsaveis.

19.4.38 Permitir a emissdo dos principais relatérios: atestado de escolaridade,
atestado de frequéncia com percentual, atestado de matricula, cracha do aluno, alunos
matriculados.

19.4.39 Emitir relatério da frequéncia mensal dos alunos para o programa Bol-
sa Familia, contendo o nome do aluno, dados da matricula e a frequéncia atual do aluno.

19.4.40 Emitir declaracdo de transferéncia de matricula.

19.5 GESTAO DE VAGAS:

19.5.1 Configurar as faixas de nascimento que sdao atendidas pela rede muni-

cipal de ensino. Para cada faixa de nascimento permitir atribuir as etapas escolares compa-
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tiveis.

19.5.2 Permitir a definicdo da quantidade minima de estabelecimentos prefe-
renciais para a solicitacdo da vaga.

19.5.3 Permitir a definicdo da quantidade de dias Uteis para a realizacdo da
matricula apds o encaminhamento do aluno.

19.5.4 Permitir a definicdo da quantidade maxima de tentativas de contato
para ofertar uma vaga ao candidato na lista de espera.

19.5.5 Permite cadastro de critérios de classificacdo de vaga a critério da rede
de ensino para aplicar na lista de espera.

19.5.6 Cadastro dos motivos de recusa da oferta de vagas, informando a sua
descricao.

19.5.7 Cadastro da disponibilidade de vagas por ano, estabelecimento de en-

sino e modalidade de ensino, atribuindo para cada registro as vagas abertas em cada etapa
escolar. Permitir adicionar ou diminuir a quantidade de vagas em cada etapa, registrando
uma justificativa e usudrio que esta realizando a operacao.

19.5.8 Para cada movimentacdao de matricula realizada na etapa escolar, as
vagas devem ser movimentadas no sistema da central de vagas.
19.5.9 Permite incluir a solicitacdo de vaga, informando o aluno, modalidade

de ensino, turno desejado, informacdes sobre irmaos aguardando vaga, se a familia recebe
atendimento social. Permite também incluir informacdes sobre liminares judiciais do aluno
e os estabelecimentos de ensino preferenciais que o responsavel pelo aluno definir.

19.5.10 Para cada liminar registrada no sistema, permitir que elas possam ser
cumpridas, registrando as informacdes de cumprimento conforme a oferta de vagas, e
também, permitir anexar documentos ao registro das liminares.

19.5.11 Permite registrar as tentativas de contato com o responsavel do aluno
que estd na lista de espera informando a data e a descri¢gdao do contato realizado.

19.5.12 Permite cancelar uma solicitacdo na lista de espera, informando o tipo
do cancelamento, data e o motivo do cancelamento.

19.5.13 Permite ofertar vagas para o aluno de forma automatica de acordo
com os parametros de etapa escolar e estabelecimentos preferenciais da solicitacao.

19.5.14 Permite registrar uma recusa de vaga quando ofertada uma vaga ao
responsavel pelo aluno, informando a data da recusa e motivo.

19.5.15 Permite realizar o encaminhamento de uma oferta de vaga sugerida
pelo sistema, informando a validade do encaminhamento.

19.5.16 Permitir consultar e gerenciar os encaminhamentos ja realizados e que

estdao aguardando a efetivacao das matriculas no estabelecimento de ensino.

19.6 GESTAO DO SENSO ESCOLAR:

19.6.1 Disponibilizar os registros padrdes das tabelas auxiliares utilizadas na
exportacdo do censo escolar, como linguas indigenas, etapas escolares e instrumentos pe-
dagdgicos.

19.6.2 Disponibilizar os Layouts de Importa¢dao e Exportacdao do Educacenso
para cada ano letivo.

19.6.3 Permitir as seguintes validacGes conforme as regras do censo escolar:
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validar e gerar dados do Estabelecimento de Ensino, dados cadastrais das turmas, dados
cadastrais de alunos, dados cadastrais de matriculas, dados cadastrais dos profissionais es-
colares, dados da situacdo da matricula do aluno, podendo altera-los se necessario, antes
de gerar o arquivo e enviar para o Educacenso.

19.6.4 Permitir gerar os arquivos de migra¢ao de todas as etapas do Educa-
censo conforme layouts definidos pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educaci-
onais Anisio Teixeira (INEP).

19.7 GESTAO DE BIBLIOTECAS:

19.7.1 Permitir o registro, a manutencdo e o controle do acervo bibliografico
das bibliotecas existentes nos estabelecimentos de ensino e na rede municipal de educa-
¢do com funcionamento integrado entre eles, compartilhando informagdes sobre o acervo
de forma online.

19.7.2 Manter o Cadastro do Acervo, essa funcionalidade permite o cadastro
de autores, colecBes, obras, tipo de obra, exemplares, editoras, palavras-chave utilizadas
para a busca.

19.7.3 Permitir o cadastro de obras, que serd compartilhado por todas as bi-
bliotecas. Permitir classificar as obras por categorias.

19.7.4 Permitir o cadastro de exemplares, realizado em cada biblioteca.

19.7.5 No cadastro do exemplar, permitir pelo menos a classificacdo por CDU

(Classificacdo Decimal Universal), informar Cutter, o modo de aquisicdo (compra, doagdo,
permuta), a data de aquisi¢cdao, volume, tombo (gerado automaticamente) e niumero de
exemplar. Permitir informar a situa¢do (empréstimo domiciliar, empréstimo local, indispo-
nivel) de um exemplar.

19.7.6 Possuir a tabela Cutter-Sanborn pré-cadastrada.

19.7.7 Permitir o cadastro de autores informando no minimo o nome e o so-
brenome. Permitir o cadastro de editoras, informando o nome e a cidade da editora.

19.7.8 Efetuar Reservas de Exemplares, essa funcionalidade permite que se-

jam realizadas reservas de exemplares por estudantes, professores e demais usudrios do
sistema.

19.7.9 Realizar Empréstimos, essa funcionalidade permite o controle de em-
préstimos dos Exemplares.
19.7.10 Gerar Etiquetas dos Exemplares, essa funcionalidade permite a gera-

¢do de etiquetas que sdo destinadas a identificacdo das obras e exemplares de forma pa-
rametrizavel

19.7.11 Gerar a Carteira da Biblioteca por estudante e por turma, essa funcio-
nalidade permite gerar, de forma parametrizavel, as carteiras da Biblioteca para os alunos
do estabelecimento de ensino podendo ser geradas por turma ou por aluno individual-
mente.

19.7.12 Gerar Recibos de: empréstimo, renovacdo, multa, devolucdo. Ao ser
efetuado um empréstimo, uma renovacdo, multa ou devolucdo pode ser gerado o com-
provante desses processos.

19.7.13 Permite configurar de forma parametrizavel o maximo de dias para
empréstimo, dias limite para devolugdo do empréstimo, valor da multa diaria, quantidade
de empréstimos simultaneos, nimero de dias para o proximo empréstimo quando solicitar
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a mesma obra.

19.7.14 Permite configurar de forma parametrizavel os dados para a reserva
dos exemplares. Permite configurar de forma parametrizdvel os dados para a renovacdo
dos empréstimos.

20. GESTAO DO MEIO AMBIENTE:

20.1 Possuir integracdo com os mddulos de processo digital, cadastro Unico, arre-
cadacdo, legislacdo, portal de autoatendimento e ferramenta de fluxo/workflow, dentro
do mesmo ERP, sem necessidade de acesso a sistemas externos para gerenciar informa-
¢oes.

20.2 Permitir realizar todo o cadastramento e configuragao necessaria para as soli-
citagcdes de denuncias, notificacGes e autos de infragdes.

20.3 Permitir cadastrar artigo sendo possivel a entidade configurar para cada Arti-
go, Inciso e Paragrafo os valores das multas que podem ser geradas, conforme estipulado
na legislacdo vigente para o érgao.

20.4 Possibilitar o relacionamento do artigo com auto de infragao, sendo este ge-
rado a partir do registro de uma denuncia ambiental.

20.5 Cadastrar e consultar tipos de denuncia considerando o risco estipulado para
cada situacdo, sendo esses utilizados para abrir processo de denuncia ambiental via portal
de autoatendimento.

20.6 Cada tipo de denlncia devera ser atrelado a assunto x subassunto do proces-
so digital, onde sera definido o fluxo/workflow que serd utilizado para gerenciar o devido
processo.

20.7 Permitir realizar todo o cadastramento e configuracdo necessdria para as soli-
citacOes de analises, gerenciamento das licengcas ambientais e prestacao de contas.

20.8 Cadastrar e consultar atividade que serd relacionada a um tipo de licenca para
compor a abertura de processos de solicitagcdes de licenca.

20.9 Permitir que durante o cadastro de atividade ambiental, seja possivel definir:
Potencial Poluidor (nivel de poluicdo da atividade para o meio ambiente, sendo baixo, mé-
dio ou alto); Unidade de Medida; Classificacdo (caso seja necessario definir que para a ati-
vidade somente determinado centro de custos pdera analisar). Portes (define o porte da
empresa que solicitard a analise de licenca, sendo gerais ou especificos); Enquadramento
(define qual ambito governamental analisara a solicitacdo); Texto Juridico (categoria, nu-
mero e ano).

20.10 Cadastrar e consultar condicdes e restricdes que serdo relacionadas
durante as analises de solicitagdes de licenga, no relatério oficial e registro de licengas emi-
tidas, bem como para realizar a prestacao de contas.

20.11 Permitir parametrizar se a condicdo e restricdo cadastrada podera ge-
rar registro de prestacdo de contas apds liberado a licenca ambiental ao empreendedor,
podendo definir se a prestacdo de contas sera uma apresentacdo de documentacdo Unica
ou por todo o periodo de Vigéncia da licenca.

20.12 Possibilitar durante o cadastro de condicionantes a definicdo de prazo
do cumprimento da prestacdo de conta, sendo escolhido entre dias ou meses, onde defini-
ra também a data de inicio e término para cada prestacao de contas realizadas via servigo
disponivel no portal de autoatendimento.
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20.13 Permitir cadastrar residuos, sendo esses considerados para solicitacdo
de andlise de licenca, licenca emitida e prestacdo de contas;

20.14 Permitir definir que o conteldo dos residuos atrelado as solicitacdes
possam ser carregados de forma automatica em modelos de documentos anexados aos
processos.

20.15 Possibilitar a definicdo se a prestacdo de contas sera de “Licenciamen-

to” (onde somente o empreendedor necessitard comprovar documentos) ou “Residuo”
(onde o empreendedor devera comprovar a destinacdo de cada residuo gerado para a li-
cenca ambiental emitida).

20.16 Para cada condicionante permitir parametrizar o assunto e subassunto
do processo digital com fluxo relacionado, para que ao gerar uma prestagao de contas, o
processo seja administrado por workflow.

20.17 Cadastrar e consultar os tipos de solicitacdes a serem relacionados no
servico de Solicitacdo de Analise de Licenca Ambiental disponivel no Portal de Autoaten-
dimento.

20.18 Permitir parametrizar nos tipos de solicitagdes que serao disponibiliza-
dos para acesso dos empreendedores, o assunto e subassunto que sera utilizado para indi-
car o workflow que gerenciard a analise de liberacdo da licenca ambiental.

20.19 Possibilitar configurar a numeracao das licencas, indicando se reinicia
anualmente e se a sequéncia numeérica sera por tipo de solicitacao.

20.20 Permitir indicar para cada tipo de solicitagdo qual modelo de relatério
ou documento que serd utilizado para gerar o arquivo oficial da licenca emitida.

20.21 Dispor de parametrizacdo que defina para cada tipo de solicitacao,
guais setores devem analisar o processo de workflow antes de ser entregue ao empreen-
dedor a licenga emitida.

20.22 Permitir relacionar em cada tipo de solicitagdo as respectivas ativida-
des e modelos de documentos necessarios.

20.23 Possuir cadastro de forma de acondicionamento, fonte geradora e tipo
de destino atrelado aos residuos.

20.24 Durante o cadastro de residuos, permitir indicar a unidade de medida,
fonte geradora, periculosidade e substancias.

20.25 Cadastrar e consultar situagdes “Padrdo” ou “Especifica” relacionada

as “SolicitacGes de Licencas Ambientais”, sendo por padrdao (Aberto, Em Andlise, Emitido e
Cancelado), podendo a entidade criar outras situacdes.

20.26 Disponibilizar funcao para Workflow, onde serd possivel atualizar a si-
tuacdo do processo de forma automatica, baseado em parametrizagao pré-estabelecida.
20.27 Consultar e cadastrar modelos de documentos e versdes a serem rela-

cionados a uma condicdo e restricdo, solicitacdo de licenca, pendéncias, licencas emitidas,
denuncias, notificacdes ambientais e autos de infracdes.

20.28 Permitir definir a numeracao inicial de cada modelo de documento.

20.29 Possuir ferramenta de editor interno, que permita cadastrar varios ti-
pos de modelos de documentos, configurando os mesmos com variaveis atreladas aos ca-
dastros do mdédulo de meio ambiente, para que sejam substituidas em momento posteri-
or, durante a analise dos processos.

20.30 Permitir editar e salvar o modelo de documento como anexo do pro-
cesso ambiental de licenca, prestacdo de contas, denuncia, notificacdo e auto de infracao.
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20.31 Permitir gerenciar Denuncias, Solicitacdo de Licencas e Licencas Emiti-
das, considerando os registros reportados pela utilizacdo dos servicos via Portal de Autoa-
tendimento;

20.32 Consultar e gerenciar pelo Workflow (fluxo de trabalho) os autos de in-
fragGes gerados por meio de um processo de “Denuncia” e ou “Notificacdo Ambiental”.
20.33 Permitir definir infragcdo baseado em artigo, incisos e paragrafos da le-

gislacdo vigente ja cadastrada no sistema, bem como gerar documento oficial do auto de
infracdo, podendo gerar multa a ser paga pelo empreendedor.

20.34 Possuir rotina de denudncia ambiental que permita consultar anexos,
fiscalizagBes, notificagcdes, autos de infracdes, verificar localizagdo no mapa, gerenciar e vi-
sualizar os registros oriundos de processos de licengas ambientais ou inclusdo via servigo
de denuncia disponivel no portal.

20.35 Possuir integracdo com o Google Maps sendo possivel consultar de G-
nica vez todos os registros de solicitacdo de andlise de licenca ambiental, denuncias ambi-
entais e fiscaliza¢Oes, indicando em marcador as informagdes relevantes.

20.36 Permitir definir nas atividades do workflow um fiscal principal para ser
o responsavel por analisar, fiscalizar e dar os devidos encaminhamentos ao processo de
denuncia ambiental.

20.37 Possibilitar a inclusdao de fiscalizagdes nos processos de denuncias, on-
de deverd ser definido a data, o fiscal principal da fiscalizacao a ser efetuada, fiscais adici-
onais (opcional), definir um parecer da fiscaliza¢do e anexar arquivos/documentos relacio-
nados a mesma.

20.38 Manter relacionado ao processo de denuncia ambiental o item de noti-
ficacdo e auto de infracdo gerado a partir do processo.

20.39 Manter relacionado ao processo de solicitacdo de andlise de licenca
ambiental, o item denuncia ambiental gerado a partir do processo.

20.40 Manter relacionado ao processo de notificagdo ambiental, o item de
auto de infracdo gerado a partir do processo.

20.41 Possuir rotina de solicitagdes de andlise ambiental que permita consul-

tar os registros gerados, visualizar as solicitacdes no mapa, gerenciar as etapas do proces-
so pelo Workflow, gerar ou relacionar um processo as solicitagdes que ndo tem processo
relacionado, relacionar uma solicitacdo ou consultar solicitacdes relacionadas.

20.42 Permitir ao usuario responsavel pela analise do processo de licenca
ambiental, gerenciar o workflow considerando a inclusdo de novos anexos, deferin-
do/indeferindo os documentos enviados pelo empreendedor, incluir pendéncias (descriti-
va ou com relacionamento de arquivos), relacionar modelos de documentos com variaveis,
incluir condicionantes, incluir fiscalizagdes, gerar possivel denlncia ambiental, entre ou-
tros.

20.43 Permitir gerenciar os anexos dos processos ambientais, considerando
deferir ou indeferir o mesmo, alterar disponibilidade para acesso via portal, enviar por e-
mail, pré-visualizar, substituir e editar via editor interno da prdpria aplicacdo, sem necessi-
dade de acesso a sistema externo.

20.44 Dispor de rotina que seja possivel consultar por meio de pastas, quais
documentos foram deferidos, indeferidos ou estdo em anélise.
20.45 Permitir que ao usuario responsdavel pela andlise do processo de licen-

¢a ambiental, adicionar um registro de pendéncia, a solicitagcdo seja retornada ao empre-
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endedor/solicitante para adequacdes no workflow via portal de autoatendimento.

20.46 Permitir que as pendéncias sejam classificadas entre as seguintes situ-
acoes: deferido, indeferido e cancelado.

20.47 Permitir enviar e-mail aos interessados pelo processo ambiental no
momento que a licengca ambiental for emitida.

20.48 Permitir cancelar a solicitacdo de licenca ambiental, sendo atrelado
motivo para execucao do procedimento.

20.49 Dispor de rotina que seja possivel consultar licencas emitidas, presta-

¢do de contas, ciéncias da licenga, bem como relacionar licengas e consultar licencas rela-
cionadas, relacionar um processo e revogar uma licenca emitida.

20.50 Permitir configurar se as numeragdes dos processos de denuncias am-
bientais e solicitacGes de licencas serdo reiniciados anualmente ou serdo sequenciais.
20.51 Dispor de configuracdo que permita definir as notificacbes que serdo

atreladas ao vencimento das condicionantes, se serd notificado responsavel de centro de
custo ou usuarios.

20.52 Disponibilizar no portal de autoatendimento servigo padrado para Inclu-
sdo de Solicitacdo de andlise de Licenca ambiental, devendo informar: Tipo de solicitacao;
Atividade a ser licenciada; Quantidade a licenciar; Empresa; Responsdavel Técnico (opcio-
nal); Descrever a solicitacao;

20.53 Definir o endereco do empreendimento a licenciar;

20.54 Baixar documento de preenchimento obrigatdrio para apds preenchi-
mento do mesmo, carregar na solicita¢do;

20.55 Anexar os documentos obrigatdrios/opcionais;

20.56 Anexar outros documentos relacionados.

20.57 Disponibilizar no portal de autoatendimento servico padrao para que o
solicitante possa acompanhar as solicitagdes de licengas ambientais que estdo em andlise.

20.58 Permitir o solicitante por meio de servigos disponivel no portal, geren-
ciar atividades no processo de workflow quando for requisitado.

20.59 Disponibilizar no portal de autoatendimento servico padrao para que o

empreendedor possa acompanhar as licengas ambientais emitidas, possibilitando gerar o
documento oficial do licenciamento e gerar prestagao de contas.

20.60 Disponibilizar no portal de autoatendimento servico padrdo para que
qgualquer cidaddo possa registrar denuncias, sendo essas identificadas ou ndo identifica-
das.

20.61 Disponibilizar no portal de autoatendimento servico padrao para que o
empreendedor possa acompanhar as notificagdes ambientais geradas em seu nome, po-
dendo interagir com o processo caso requerido pela entidade.

20.62 Disponibilizar no portal de autoatendimento servico padrdo para que o
empreendedor possa acompanhar os autos de infracdo gerados em seu nome, podendo
interagir com o processo caso requerido pela entidade.

20.63 Permitir que todos os processos de workflow ao gerar parecer, seja
possivel assinar digitalmente ou eletronicamente a decisdao exposta.
20.64 Permitir enviar notificacdo por e-mail e por push ao empreendedor,

alertando sobre a situacdo atual do processo de workflow.
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21. GESTAO DO FORNECIMENTO DE AGUA:
21.1 TARIFA DE AGUA E COLETOR MOBILE:
21.1.1 A solugdo ofertada, objeto deste Termo de Referéncia, deverd estar

construida para ser executada em ambiente “web”, ou seja, todos os seus mdédulos devem
operar em ambiente web e ndo somente publicando dados, possibilitando consultar in-
formacdes, cadastrar, imprimir, alterar, ou seja, trabalhar totalmente na rede Web sem a
necessidade de instalar qualquer outro aplicativo ou periférico nos computadores que irdo
acessar os modulos do software.

21.1.2 Toda a infraestrutura de servidores, e sistemas de rede necessarios pa-
ra o funcionamento do objeto solicitado neste Termo sera de responsabilidade da Autar-
quia, sendo que a licitante deve apresentar em sua proposta técnica os requisitos de
hardwares necessarios para que a solugdo a ofertada funcione perfeitamente no ambiente
da Autarquia.

21.1.3 Para garantir a contrata¢ao de uma solugao robusta dentro dos melho-
res padroes reconhecidos pelo mercado, a solucdo ofertada deve possuir as seguintes ca-
racteristicas:

21.1.4 Suportar arquitetura em trés camadas (apresentacdo, aplicacdo e da-
dos), onde os elementos de uma aplicacdo estejam nitidamente separados nestas cama-
das;

21.1.5 N3o possuir logicas de negdcios na camada de apresentacao;

21.1.6 Suportar claramente a segregacdo de ambientes de desenvolvimento/
homologacdo/ producdo, provendo ferramenta automatizada de migracdo de conteldo
entre ambientes;

21.1.7 Ndo devera fazer uso de Triggers para implementacao de légica de ne-
gocio na camada de dados;

21.1.8 Conter todos os mddulos integrados, utilizando uma Unica base de da-
dos, com as mesmas caracteristicas tecnoldgicas e de forma nativa entre si;

21.1.9 A solucao ofertada deve ter sido desenvolvida em uma linguagem ori-
entada a objetos, interpretada, robusta, portavel, de arquitetura de alto desempenho, dis-
tribuida, dinamica, “multithread”, segura, possibilitar arquiteturas de alta disponibilidade,
gue contenha seguranca nas transacoes, desempenho satisfatério capaz de processar
grandes volumes de processamento, e facilidades para criacdo de programas distribuidos;

21.1.10 Executar em sistemas operacionais: Microsoft Windows Server 2008
R2 ou superior e Linux;
21.1.11 Permitir que as licencas fornecidas do sistema sejam instaladas em

qualquer servidor fisico ou virtual, independentemente do nimero de processadores e/ou
nucleos de processamentos, sem variacao de custos das mesmas.

21.1.12 Permitir o acesso a tecnologia HTML / Web, via browser, sem necessi-
dade de plug-ins na maquina do usuario;
21.1.13 Garantir que a camada cliente seja suportada no minimo pelos nave-

gadores Internet Explorer 11.0 e superiores, Google Chrome 67.0 e superiores, Mozilla
Firefox 61.0 e superiores;

21.1.14 Oferecer mensagens de informacgdes, avisos e erro em portugués de
facil entendimento para o usuario final;
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21.1.15 Sinalizar a ocorréncia de transacGes demoradas, através de mensagem
informativa ou indicacdo gréfica, com um objeto gréfico que represente a espera;
21.1.16 Tratar o retorno de informacdes de consultas on-line efetuadas pelos

usuarios, através do controle e paginacao dos dados com a possibilidade de se escolher o
numero de ocorréncias e navegacao aleatdria entre as paginas, evitando o trafego de
grandes volumes de dados do servidor para a estagao cliente em um unico pedido de leitu-
ra.

21.1.17 O banco de dados utilizado devera ser Oracle, SQL Server ou Pos-
tgreSQL e serdo de responsabilidade da licitante, devendo permitir atualiza¢cdes (“upgra-
de”) para versdes superiores sem perda de integridade, seguranca, desempenho e dispo-
nibilidade. O banco de dados utilizado serd provido pela licitante. Durante a vigéncia do
contrato sera de responsabilidade da licitante todas as tarefas referentes a gestdo do ban-
co de dados incluindo as suas atualizacdes, manutenc¢des e melhorias e isto incluird no mi-
nimo as seguintes tarefas: Monitoramento Permitir programar eventos de negécio, emi-
tindo automaticamente alertas para os usuarios; Permitir, de forma nativa, a geracdo de
relatérios, graficos ou telas de consulta, a analise estatistica ou planejamento de capacida-
de, fornecendo dados sobre o nivel de utilizacdo da solucdo, bem como indicadores de
monitoramento de desempenho dos principais servicos e servidores; Disponibilizar funcio-
nalidade de monitoramento de eventos que envia automaticamente e- mails ou SMS, refe-
rente a indisponibilidade de servicos utilizados pelo sistema, bem como situacdes excepci-
onais ocorridas em processos “batch” gerados pelo sistema, alertando de forma proativa
0s responsaveis.

21.1.18 Devera ser disponibilizado para o setor de tecnologia da informacao
um usuario com privilégios de consulta, que possibilite ao técnico da autarquia realizar
consultas ao banco, sendo essas consultas sempre informadas ao suporte da empresa ven-
cedora do certame.

21.1.19 A solucdo ofertada devera possibilitar armazenar e controlar os aces-
S0s aos usuarios com total seguranca e devera disponibilizar no minimo os seguintes re-
cursos: Garantir o acesso ao sistema somente apds validar login e senha;

21.1.20 Para acessar o sistema, o usudrio operador serd necessario possuir seu
cadastro previamente gerado por outro usudrio com direitos administrativos (administra-
dor). O usuario administrador podera criar o usudrio operador, atribuindo-lhe permissdes
e funcionalidades do sistema, de acordo com o perfil da fungcdo que o usuario operador
exercera. O sistema devera ofertar op¢Oes para diferenciar o usudrio operador quanto a
perfil e acessos;

21.1.21 Permitir registro e bloqueio de acesso para o caso de tentativas inde-
vidas, de forma parametrizavel;

21.1.22 Possuir funcionalidades de expiracdo de senha (periodo de validade),
bloqueio de acesso por numero limite de tentativas de acesso;

21.1.23 Possuir identificacdo Unica para cada usudrio, por meio de login e se-
nha individualizada, de forma a permitir auditoria, controle de erros e de tentativas de in-
vasao;

21.1.24 Possuir mecanismo de time out para logoff de usuarios apds determi-
nado tempo de inatividade, a ser parametrizado;
21.1.25 Possuir regras de composicdo e de tamanho minimo de senhas (con-

ceito de “senha forte”); Garantir que o sistema armazene as senhas de acesso em modali-

257



PREFEITURA MUNICIPAL DE SANT’ANA DO LIVRAMENTO-RS

“Cidade simbolo da Integracdo brasileira com paises do MERCOSUL”
(Lei Federal 12.095 de 19/11/2009)

Comissao de Desenvolvimento do Plano de Agao do SIAFIC
Decreto n2270 (06/07/2022)

dade criptografada;

21.1.26 N3o permitir que a senha de acesso do usudrio seja visualizada nos a-
plicativos do sistema;
21.1.27 O sistema deverda permitir a criacao de perfis, estes perfis conterdo os

acessos as funcionalidades e direitos do sistema definidos pelo usudrio administrador. Um
perfil podera ser criado com direitos apenas de consulta de registro no sistema, para que
as funcionalidades atribuidas ao usuario operador tenham acesso apenas a consulta;

21.1.28 Garantir controle parametrizavel dos acessos dos usuarios as funciona-
lidades do sistema de acordo com permissdes associadas aos seus perfis;

21.1.29 Permitir associar um ou mais perfis de autorizacdo para cada usuario;

21.1.30 Deverd armazenar compondo de forma histérica todas as alteracGes

efetuadas na base cadastral, registrando a informacdo original e a informac3o alterada e
ainda a data, hora e usudrio responsavel pela manutencao;

21.1.31 Possibilitar o registro das tarefas executadas por cada usudrio ou gru-
po de usuarios através da abertura automatica de ordens de servico, permitindo que se es-
tabeleca auditoria completa das tarefas executadas, pois qualquer atividade executada pe-
los usuarios do sistema devera ser registrada e disponibilizada de forma simples para con-
sulta e auditoria através da visualizacdo das ordens de servicos geradas automaticamente.

21.1.32 A solucdo ofertada deverd possuir um conjunto de cadastros que deve
compreender todos os processos que envolvem os cadastros necessarios para manter a
funcionalidade do produto e deverd disponibilizar no minimo os seguintes recursos:

21.1.33 Permitir que a solucdo ofertada tenha os atributos minimos necessa-
rios para uma correta gestao da relagdo com os clientes, tais como: Nome Cliente; CPF ou
CNPJ; Numero do RG; Filiacdo; Numero Telefone Residencial; NUmero Telefone; Comercial;
Numero Telefone Celular; Data de Nascimento; Email; Endereco;

21.1.34 Permitir gravar imagens referentes a todos os documentos do cliente;
Cadastro de municipio; Cadastro de bairro; Cadastro de tipo de logradouro; Cadastro lo-
gradouro; Cadastro de faixa de logradouro; Cadastro de endereco.

21.1.35 Permitir que a solucdo ofertada possibilite o cadastro de uma unidade
de consumo que devera identificar o imdvel abastecido pelas redes publicas de dgua e/ou
esgoto. Desta forma, a solucdo ofertada devera permitir criar uma nova ligacdao ou alterar
a ja existente disponibilizando no minimo os seguintes dados:

21.1.36 Permitir que o sistema tenha todos os atributos necessarios para uma
correta gestdo dos imdveis tais como: (NUmero do Lote, NUmero da Unidade, Numero de
Moradores, Nimero de Tomadas de 4gua, Area edificada em m2, Numero da Inscri¢do |-
mobiliaria, Existéncia da Caixa d'agua, Existéncia de Cisterna, Existéncia de fonte prdpria
de agua, informar o tipo de pavimento do logradouro, informar o tipo de pavimento do

passeio;

21.1.37 Permitir informar o endereco possibilitando cadastrar no minimo dois
enderecos para uma unidade consumo: o endereco fisico principal, endereco alternativo;

21.1.38 O cadastro de unidade de consumo devera estar baseado em cédigo
Unico do consumidor (matricula);

21.1.39 Possibilitar identificar uma unidade de consumo como pertencente a
um cliente especial (grande consumidor ou drgao publico);

21.1.40 Possibilitar cadastrar para uma unidade de consumo o inquilino e o

proprietdrio do imdvel; Permitir o controle de todas as unidades de consumo pertencentes
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a um érgao pagador;

21.1.41 Permitir o cadastro individual das unidades de consumos para condo-
minio com medigao individualizada.
21.1.42 A solucdo ofertada devera disponibilizar um conjunto minimo de fun-

cionalidades que possibilite a gestdo de todas as informagdes necessdrias para os proces-
sos de comercializacdo, servicos operacionais e relacionamento com os clientes que possi-
bilite o cadastro, alteracdo e exclusdo dos seguintes dados: Cadastro de Funcionarios; Ca-
dastro de Cargos; Cadastro de Categorias; Cadastro de Tarifas; Cadastro de Didametro Cava-
lete; Cadastro de Diametro Hidrdmetro; Cadastro de Didmetro Ramal Liga¢do Agua; Cadas-
tro de Diametro Ramal Ligacdo Esgoto; Cadastro de Estado Civil; Cadastro de Grupos de
Servicos; Cadastro de Veiculos; Cadastro de Material; Cadastro de Material Cavalete; Ca-
dastro de Modelo Veiculo; Cadastro de Motivo Cancelamentos; Cadastro de Motivo de Cri-
ticas; Cadastro de Motivo Emissdo de Fatura; Cadastro de Motivo Estorno de Pagamento;
Cadastro de Motivo Liberacdo Compensacao; Cadastro de Motivo Movimento Hidrometro;
Cadastro de Motivo Numero Lacre; Cadastro de Motivo Reenvio Fatura Débito Conta; Ca-
dastro de Motivo Situagdo Fatura; Cadastro de Motivo Situacdo Ligacdo Agua; Cadastro de
Motivo Situacdo Ligacdo Esgoto; Cadastro de Motivo Transferéncia de Pagamento; Cadas-
tro de Motivo Valores a Compensar; Cadastro de Cadastro de Nacionalidade; Cadastro de
Ocorréncia de Débito Conta; Cadastro de Origem de Leitura; Cadastro de Posicdo Cavalete;
Cadastro de Tipo Cavalete; Cadastro de Tipo Cliente; Cadastro de Tipo Cobranca; Cadastro
de Tipo Coleta Leitura; Cadastro de Tipo Consumo Faturado; Cadastro de Tipo Consumo
Lido; Cadastro de Tipo de Convenio Bancério; Cadastro de Tipo Feriado; Cadastro de Tipo
Outras Fontes; Cadastro de Tipo Grupo Faturamento; Cadastro de Tipo Hidrémetro; Cadas-
tro de Tipo de Ligacdo; Cadastro de Tipo Material; Cadastro de Tipo Pavimento Logradou-
ro; Cadastro de Tipo Pavimento de Cal¢ada; Cadastro de Tipo de Rede; Cadastro de Tipo Si-
tuacdo; Cadastro de Tipo Tarifa; Cadastro de Tipo Unidade de Medida; Cadastro de Tipo
Veiculo; Cadastro de Logradouro; Cadastro de Ruas; Cadastro de Bairros.

21.1.43 A solucdo ofertada deve disponibilizar recurso que possibilite o cadas-
tro e atualizacdo de um croqui visando representar graficamente posicao geografica de
uma determinada unidade de consumo

21.1.44 A solucdo ofertada devera manter cadastro de todos os hidrometros e
deve gerir todo o ciclo de vida do hidrometro, disponibilizando no minimo os seguintes re-
cursos:

21.1.45 A solucdo ofertada deverd controlar o estoque de hidrometros. Uma
vez cadastrado um hidrometro ou um lote de hidrémetros, em status de estoque, deverd
ficar disponivel para a instalacdao légica em uma ligacao. Cada ligacdo pode ter apenas um
hidrémetro ativo por vez. Em qualquer outro dos status, devera haver uma consisténcia do
sistema que impeca a sua atribuicdo a uma ligacdo;

21.1.46 Permitir o cadastro unitario e em lote de hidrémetro sendo que no ca-
dastro de lotes deve ser permitido informar faixa de cédigos a serem utilizados;

21.1.47 Disponibilizar funcionalidade que permita identificar univocamente
cada hidrometro no sistema e rastrear suas movimentagoes;

21.1.48 Permitir gerenciar no minimo as seguintes informacdes cadastrais do
hidrometro: (tipo de hidrometro, classe, quantidade de ponteiros, vazdo minima e maxi-
ma, unijato ou multijato, mecanico ou magnético, classe de vazdo, data de fabricacdo, data
de aferi¢do, data de aquisi¢do);
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21.1.49 Permitir o cadastro do numero de lacre que o hidrometro recebeu;

21.1.50 Quando houver pedido de afericdo do hidrémetro, tanto por parte da
autarquia quanto de municipe, o sistema deverd manter e apresentar, em forma de ordem
de servico, o histdrico das aferi¢des, incluindo resultados, data de aferi¢des, e quaisquer
informacdes relevantes para possiveis processos administrativos;

21.1.51 O sistema devera manter, em base de arquivos ou banco de dados
proprios, repositorio de fotos das afericGes e ocorréncias, tais como: hidrometro quebra-
do, embacado, dentre outras. As fotos serdo anexadas pelo sistema, que devera tratd-las
para manter boa qualidade, mas de tamanho compativel com o repositdrio;

21.1.52 Em caso de troca de hidrdmetro, o anterior poderd ir para estoque,
manutenca. O sistema possibilitard ao usuario a escolha do status;

21.1.53 Permitir a consulta de histérico de hidrometro por ligacao;

21.1.54 Por determinacdo do Inmetro, a validade de afericdo de um hidrome-

tro é de cinco anos. O sistema deverd prover alerta na iminéncia de final de validades de
hidrometros instalados, gerando Ordens de Servico automaticamente para o grupo res-
ponsdavel pela troca dos hidrometros;

21.1.55 Permitir geracdo automdatica de Ordem de Servico para substituicdo
corretiva de hidrometro com base nas ocorréncias de leitura;
21.1.56 Possibilitar registrar instalacdo de hidrémetro em uma determinada li-

gacdo, sendo que essa funcionalidade deve prever a geracdao automatica de uma ordem
servico, que registre a instalacdo de hidrometro realizada, o usuario que realizou a data e
um parecer informado pelo usuario;

21.1.57 Possibilitar registrar a retirada de hidrémetro de uma determinada li-
gacdo, sendo que essa funcionalidade deve prever a geracdo automadtica de uma ordem
servico, que registre a retirada de hidrometro realizada, o usudrio que realizou a data e um
parecer informado pelo usuario. Também deve realizar a baixa automatica no parque de
hidrometros;

21.1.58 Possibilitar realizar a troca de hidrémetros instalados em uma ligacao,
sendo que essa funcionalidade deve prever a gera¢cdo automatica de uma ordem servico,
gue registre a troca de hidrémetro realizada, o usuario que realizou a data e um parecer
informado pelo usudrio;

21.1.59 A solucdo ofertada devera possibilitar realizar todas as etapas do ciclo
de leituras que compreende a geracdo da massa de leitura, a distribuicdo da massa para os
dispositivos mdveis e o processamento do retorno das leituras, disponibilizando no mini-
Mo 0s seguintes recursos:

21.1.60 Permitir a gestao dos roteiros de leitura através dos quais é definida a
sequéncia correta de leituras;

21.1.61 Permitir a parametrizacdo dos roteiros de leitura de acordo com a tipo-
logia das localidades;

21.1.62 Permitir atribuir a cada ligacdo a sequéncia de leitura na relacdo com-
pleta dos iméveis a serem faturados;

21.1.63 Permitir a geragdo da massa de leitura e a distribui¢dao das mesmas nos

dispositivos mdéveis pertencentes a um determinado grupo de faturamento, sendo que es-
se processo deve garantir:

21.1.64 Preservar a situacao cadastral das unidades de consumo no momento
em que se inicia o trabalho de campo de coleta das leituras;
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21.1.65 Identificar e qualificar as unidades que devem ser lidas de acordo com
a sua situacao cadastral de momento;
21.1.66 Permitir realizar de forma automatica o processamento do retorno da

massa de leitura, com os dados obtidos em campo pelos dispositivos méveis, deve ser fei-
to o armazenamento de todas as leituras realizadas, bem como o consumo faturado men-
salmente, registrando a forma de coleta da leitura, a existéncia de ocorréncias de nao lei-
tura, sua média mensal e anual e o tipo de consumo faturado.

21.1.67 Permitir realizar a critica de leitura de imdveis ndo faturados e de fatu-
ras emitidas pelo coletor. A critica de leitura deve permitir identificar e tratar os consumos,
leituras e ocorréncias em inconformidade e a critica de fatura deve permitir identificar e
ajustar faturas que eventualmente possuam problemas de integridade de informacgdes.

21.1.68 Permitir a leitura de fontes alternativas para faturamento do esgoto;
Permitir a leitura de imdvel isenta de faturamento;

21.1.69 Permitir o cadastro de novas rotas de leitura;

21.1.70 Disponibilizar funcionalidade que permita sequenciar uma rota de lei-
tura;

21.1.71 Permitir a emissao de relatério de ocorréncias de leituras, com a opcao
de filtro parametrizavel;

21.1.72 Permitir a emissao de boletim de verificacdo de leitura, sendo que para

as unidades de consumo que no processo de critica foi informado que seria necessaria a
verificacdo da leitura, o sistema deve possibilitar gerar um relatério com os dados cadas-
trais da unidade;

21.1.73 Disponibilizar recurso que possibilite acompanhar as leituras em tem-
po real de descarga, possibilitando realizar o acompanhamento integral do trabalho de
campo, apresentando por rota a quantidade de leituras distribuidas e o quantitativo lido
até o momento;

21.1.74 Permitir a emissdo de relatdrio comparativo de consumo faturado e
valor, visando demonstrar os desvios de consumos e valores apresentados entre as unida-
des de consumo, tendo como base um percentual de desvio informado pelo usudrio;

21.1.75 Permitir a emissao de relatério informativo de excesso de consumo pa-
ra as unidades que possuirem consumo acima de seu limite superior;
21.1.76 Disponibilizar um conjunto de relatérios que possibilite a gestdao da

produtividade e da qualidade das leituras realizadas pelos leituristas. Desta forma a solu-
¢ao ofertada deve fornecer no minimo os seguintes relatérios:

21.1.77 Permitir a emissao de relatério de acompanhamento das leituras efe-
tuadas em campo, evidenciando por leiturista sua produtividade de leitura e média de o-
corréncias de leituras por grupo de faturamento e por rota;

21.1.78 Permitir a emissdo de relatério que apresente o tempo detalhado en-
tre as leituras para um determinado leiturista em um determinado periodo;
21.1.79 Possuir quantitativos sobre as leituras realizadas, leituras a realizar, fa-

turas calculadas e impressas, faturas calculadas e ndao impressas, reaviso, comunicado de
excesso, faturas geradas a partir de ocorréncias, leituras transferidas ao servidor, leituras
aguardando transferéncia para o servidor;

21.1.80 A solucdo ofertada devera possuir um mddulo de leitura e emissao si-
multanea que deve ser executado em dispositivos moéveis, totalmente integrado a solucao
ofertada, que deve estar no mesmo ambiente tecnolégico e plataforma de operacgao, de-

261



PREFEITURA MUNICIPAL DE SANT’ANA DO LIVRAMENTO-RS

“Cidade simbolo da Integracdo brasileira com paises do MERCOSUL”
(Lei Federal 12.095 de 19/11/2009)

Comissao de Desenvolvimento do Plano de Agao do SIAFIC
Decreto n2270 (06/07/2022)

vendo ser fornecidos por um unico proponente. Os sistemas aplicativos dos dispositivos
moveis devem ser compativeis com a plataforma Android, disponibilizando no minimo os
seguintes recursos:

21.1.81 Acesso ao sistema através de usudrio e senha previamente cadastra-
dos;

21.1.82 Deverdo existir perfis com acessos diferenciados para leituristas e para
o administrador do sistema;

21.1.83 As leituras serdo efetuadas por rota e sequéncia, podendo o leiturista
navegar entre os registros para escolher os registros requeridos;

21.1.84 Possibilitar inverter a ordem padrdo das leituras, assim como selecio-

nar uma leitura através de mecanismo de busca através do nimero do hidrometro, ende-
reco ou matricula;

21.1.85 Para digitar a leitura, o sistema deverd permitir ao leiturista no minimo
a consulta das seguintes informacdes: matricula, endereco, titular, categoria, nimero de
economias, numero e localizacao do hidrometro;

21.1.86 O sistema devera efetuar o registro referente ao rastreamento pelas
coordenadas de GPS do trajeto percorrido desde a saida da sede da empresa até o término
das atividades de registro de leitura;

21.1.87 Apds a digitacdo da leitura, o sistema deverd realizar as validacdes de
faixa minima e mdxima para a unidade de consumo;

21.1.88 Possibilitar ao leiturista a inser¢ao de cddigo de ocorréncia para infor-
macado de irregularidades;

21.1.89 A partir da leitura do hidrémetro, o sistema devera calcular o consumo
da unidade, tratando situacdes de reinicio da numeracdo do hidrémetro e consumo resi-
dual em razao de manobra de hidrémetro;

21.1.90 Possibilitar que o faturamento on-site possa ser feito tanto on-line
guanto offline, utilizando dispositivos moveis;
21.1.91 Permitir realizar o célculo da fatura determinado o valor da 4gua e es-

goto aplicando os valores da tabela de tarifaria de acordo com a faixa de consumo e nume-
ro de economias, realizar a dedugdo de impostos para as unidades de consumo que este-
jam previstos a retengdo de impostos, apurar os valores de servicos a faturar conforme es-
tipulado no regulamento do DAE:

21.1.92 Permitir utilizar bobinas em branco sem nenhuma informacdo pré-
impressa em impressora portatil, utilizando papel com tecnologia térmica. O layout do do-
cumento podera ser desenhado no momento da impressao, permitindo a emissdo de no
minimo os seguintes documentos:

21.1.93 Possibilitar a emissdo de fatura documento pagavel com cdédigo de
barras padrdao FEBRABAN apresentando no minimo os seguintes dados: dados cadastrais
da unidade (nome do cliente, endereco, nimero do hidrémetro, categoria de tarifa e res-
pectivo nimero de economias, data da leitura atual, leitura atual, data da leitura anterior,
leitura anterior, consumo faturado do més, histérico dos ultimos seis meses de consumo,
tabela tarifaria com suas respectivas faixas e valores, valor do faturamento de dgua, valor
do faturamento de esgoto, valor e descriminacdo dos servicos faturados, data de venci-
mento da fatura, dados da qualidade da agua e ainda a possibilidade de cadastrar mensa-
gens diversas para impressao da fatura);

21.1.94 Possuir funcionalidade que requer o registro fotogréafico, de acordo
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com as parametrizacoes, para as irregularidades encontradas em campo;

21.1.95 Permitir visualizar na tela do dispositivo de leitura as fotografias digi-
tais registradas;

21.1.96 Possibilitar navegar entre as unidades de consumo, lidas e nao lidas
em uma determinada quadra;

21.1.97 Possuir funcionalidade que garanta o envio automatico de todas as lei-
turas e faturas emitidas em campo via Web Service;

21.1.98 A solugdo ofertada devera disponibilizar todas as funcionalidades ne-

cessarias para geracdo e gerenciamento de revisdo de consumo no minimo os seguintes
recursos:

21.1.99 Possibilitar a geragdo de um processo de revisdao de consumo seja ela
solicitada pelo cliente ou pelos usuarios responsaveis quando se achar necessario;

21.1.100 O processo de revisao devera conter os seguintes dados minimos no
formuldrio de adesdo: Controle por Ano/Numero; Cadastro do Cliente; Endereco Completo
do Cliente; Data da Solicitacdo; Nome do Solicitante; Quantidade de Pessoas que moram
na residéncia; Informagdes de Piscina; Maquina de Lavar Roupas; Caixa D’Agua; Fonte al-
ternativa de 4dgua; Descricao da Ocorréncia.

21.1.101  Devera ser alterar a Revisao de Consumo conforme a fase de sua anali-
se, sendo que todas as etapas deverdao automaticamente gerar registros e informagdes so-
bre essa revisdao, onde qualquer usudrio possa ter acesso a dados sobre o processo;

21.1.102  Devera disponibilizar um formulario impresso com todos os dados ne-
cessarios da revisdo de consumo;

21.1.103 A solugao ofertada devera disponibilizar todas as funcionalidades ne-
cessarias para calculo do valor da agua consumida, servico basico, esgoto e demais servi-
¢os, parcelamentos, devera estar integrado aos processos de arrecadacdo e integracao
com os langcamentos para contabilidade, disponibilizando no minimo os seguintes recur-
sos: Possibilitar o cadastro de grupos de faturamento, onde as unidades de consumo pos-
sam ser agrupadas por caracteristicas de faturamento semelhantes;

21.1.104 A Solugdo devera se adequar ao calendario e forma de faturamento
gue é aplicado atualmente no DAE;

21.1.105 Permitir a gestdo dos feriados nacionais e municipais;

21.1.106 Prever funcionalidade para inclusdo de mensagens a serem impressas
nas contas, devera ser possivel cadastrar no minimo mensagem para débitos vencidos e
mensagem para faturas em débito automatico;

21.1.107  Possibilitar a geracdo de arquivos bancarios para débito em conta;

21.1.108  Possibilitar o cadastro de impostos e tabela de vigéncia de aliquotas
dos mesmos;

21.1.109 A solucdo ofertada devera disponibilizar recursos para que o usudrio
defina e atualize a estrutura tarifaria, fornecendo no minimo os seguintes cadastros:

21.1.110  Cadastro de categoria de tarifa;

21.1.111  Cadastro de tabela tarifaria, visando definir a vigéncia das tarifas de
agua, esgoto, servicos; Cadastro de tipo de tarifa que visa definir uma classificagdo para
cada tarifa cadastrada.

21.1.112 A solugdo deverd ser capaz de ratear os valores quando o cliente tiver
igual ou maior a duas categorias, dividindo o consumo igualmente para todas as categori-
as.
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21.1.113  Permitir realizar o calculo da fatura determinado o valor da agua e es-
goto aplicando os valores da tabela de tarifaria de acordo com a faixa de consumo e nume-
ro de economias;

21.1.114  Possibilidade de emissdo de cobrancas para clientes ndo vinculados a
imdveis que eventualmente contratam servicos do DAE, como por exemplo: Circos, Par-
ques;

21.1.115  Garantir a gestdo através de processo paramétrico para no minimo as
seguintes situacdes de faturamento:

21.1.116  Informar percentual de multa de atraso para faturas vencidas; Infor-
mar percentual de correcdo de juros didrios para faturas vencidas;

21.1.117  Informar o valor minimo permitido para a emissdao de uma fatura de
forma individual;

21.1.118 Informar o valor minimo permitido para emissdo de uma fatura emiti-
da no processamento do grupo;

21.1.119  Informar ndmero de dias minimo, para a cobranga inicial de uma de-
terminada unidade de consumo apds uma ligagdo nova ou uma religagao;

21.1.120  Permitir a inclusdo, manutencdo e exclusdo de servicos a faturar possi-
bilitando gerenciar parcelas inseridas ou removidas na fatura (rastreabilidade).

21.1.121  Deverd ser mantida a competéncia da fatura original.

21.1.122  Permitir o cancelamento de faturas, com o registro de um motivo para
a operagao;

21.1.123  Permitir alterar a data de vencimento da fatura, com o registro de um
motivo para a operacdo; Permitir alterar a leitura medida da fatura, com o registro de um
motivo para a operagao;

21.1.124  Permitir alterar a fatura em fun¢ao da atualizacdo cadastral da unidade
de consumo, possibilitando recalcular a fatura de acordo com situacao atual cadastral da
unidade;

21.1.125  Permitir recalculo de fatura cujo consumo seja identificado como va-
zamento conforme parametros previamente cadastrados. Sendo que deve ser disponibili-
zado o recalculo por vazamento com no minimo as seguintes op¢des: Informar um percen-
tual de desconto de até 70%, ou realizar um desconto com base na média dos ultimos 06
meses de consumo da unidade;

21.1.126  Permitir alterar a situacdo de uma fatura para em processo administra-
tivo ou judicial. Devera ser possivel a emissdo de faturas agrupadas para drgdos publicos
ou particulares;

21.1.127  Possibilitar a geracdao de uma conta final para o cliente que solicite
desligamento, sendo que nesses casos devera ser gerada uma fatura com todos os débitos
vencidos e a vencer do cliente;

21.1.128  Possibilitar reenviar uma fatura em especifico para débito em conta;

21.1.129  Disponibilizar recurso que permita realizar o tratamento de registros
de cadastro de débito em conta ndo identificado;

21.1.130  Disponibilizar funcionalidade que possibilite a cobranga de agua e es-
goto através de contrato de fornecimento, possibilitando definir contrato para cobranca
de no minimo os seguintes tipos: (consumo fixo, consumo minimo e maximo e valor fixo);

21.1.131  Disponibilizar recurso que possibilite a geracdo de ordem de servi¢o
fiscalizacdo de consumo, de acordo com critérios estabelecidos pelo usudrio;
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21.1.132  Disponibilizar conjunto de recursos que possibilite a gestdo efetiva dos
imodveis alugados, fornecendo no minimo as seguintes funcionalidades:

21.1.133  Possibilitar manter o cadastro de todos os iméveis alugados com a da-
ta de vigéncia do contrato e nome do responsavel durante essa vigéncia. Quando o propri-
etdrio ou responsavel trouxer a Autarquia o contrato de locagdo do imével, o usudrio po-
derd cadastrar o contrato por seu periodo de validade. Assim, a solucdo ofertada devera
entender que, durante aquele periodo, apesar do proprietario ser, em geral, o responsavel
pela ligagdo, o inquilino contratante devera ser efetivamente tratado como responsavel,
gerando-se as faturas, multas e correspondéncias todas em seu nome;

21.1.134  Da mesma forma, caso o inquilino queira fazer um parcelamento ou
outra acdo, podera realizar acGes sobre débitos de seu periodo de contratacdo.

21.1.135  Ap6s o final da vigéncia do contrato o historico de responsaveis e de
contratos de uma determinada ligacdo devera ser mantido, de forma a possibilitar a verifi-
cacao de propriedade e responsabilidade da ligacao.

21.1.136  Disponibilizar conjunto de recursos que possibilite a gestao efetiva do
controle de fraudes que possam ser praticadas nas unidades de consumo, fornecendo no
minimo as seguintes funcionalidades:

21.1.137  Possibilitar o cadastro dos tipos de fraudes e seus respectivos graus
(leve, moderado, grave);

21.1.138  Possibilitar o cadastro de uma tabela tarifaria de cobranca de multa
por fraude onde o usuario possa definir o valor por tipo e grau da fraude;

21.1.139  Possibilitar a geracdo de ordens de servico de fiscalizacdo de fraude
para unidades de consumo que estiverem com a ligacdo cortada por periodo determinado
pelo usudrio;

21.1.140  Possibilitar que no momento de encerramento da ordem de servico de
fiscalizacao de fraude, em constado a fraude o usudrio posso informar o tipo de fraude en-
contrada, registrar as fotos, informar o nimero do boletim de ocorréncia e calcular e gerar
de forma automatica o valor da fraude a ser langado na prdoxima fatura do cliente de acor-
do com o tipo de fraude;

21.1.141  Possibilitar gerar relatério que demonstre os quantitativos, clientes e
valores de fraudes gerados em um determinado periodo.

21.1.142 A solucdo ofertada devera fornecer todos os recursos necessarios vi-
sando integracdo com agentes arrecadadores, disponibilizando toda estrutura para a re-
cepcdo e tratamento dos pagamentos efetuados em cada agente, baixa de faturamentos e
integracdo com os lancamentos para contabilidade, fornecendo no minimo as funcionali-
dades descritas abaixo:

21.1.143  Possibilitar de forma automatica a geragao de arquivos para débito em
conta, e envio aos agentes arrecadadores (bancos) conforme padrdo FEBRABAN;

21.1.144  Disponibilizar recurso de importacdo e processamento do arquivo
transmitido pelo banco no padrdao FEBRABAN, vinculando os registros de pagamentos aos
documentos de cobranga emitidos para as unidades de consumo, seja ele oriundo de débi-
to em conta ou de pagamento normal e ainda garantir que todos os registros de pagamen-
tos enviados nos arquivos bancarios, sejam devidamente registrados na base de dados da
solugdo/sistema ofertado;

21.1.145  Disponibilizar recurso que possibilite a baixa de documentos de co-
branca de forma manual (confirmagdo de pagamentos) com informacao dos dados dos pa-
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gamentos;

21.1.146  Possibilitar a identificacdo e correcdo de registros de pagamentos nao
vinculados (ndo encontrados) a matriculas ou documentos de cobranga;

21.1.147  Permitir a identificacao de Faturas pagas em duplicidade;

21.1.148  Permitir a identificacdo de Faturas pagas com valores diferentes dos
seus faturamentos;

21.1.149  Possibilitar que no momento do processamento do pagamento de um
documento que possua uma ou mais faturas vinculadas (notificacdo de corte, segunda via
de fatura, termo de confissdo de divida ativa e segunda via de fatura agrupada) deve ocor-
rer também de forma automatica a quitacao de todas as faturas vinculadas ao documento;

21.1.150 Garantir que sempre que o sistema processar um pagamento de do-
cumento de cobranca em atraso deve ser gerado juros e multas conforme prevé o regula-
mento do DAE.

21.1.151  Disponibilizar o cadastro de agentes arrecadadores, agéncias banca-
rias, convénio do agente arrecadador com vigéncia e tarifacdo aplicada;

21.1.152  Disponibilizar recurso que possibilite realizar estorno de pagamentos
indevidos;

21.1.153  Fornecer recurso que possibilite o registro de pagamentos via depdsito
bancario;

21.1.154  Fornecer recurso que possibilite tratar pagamento via depdsito banca-
rio que estdao como nao identificados.

21.1.155 A solucdo ofertada devera disponibilizar todas as funcionalidades ne-
cessarias para recuperacdo de receita, estar integrado aos processos de arrecadacdo, dis-
ponibilizando no minimo os seguintes recursos:

21.1.156  Garantir o controle da gestdo das politicas de negociacdo de débito pa-
ra parcelamentos e reparcelamentos de débitos, através de processo paramétrico e res-
pectivas autorizacdes, sendo que uma vez definida a politica, a mesma deve ser utilizada
por todos os usuarios da solucdo ofertada para no minimo as seguintes situac¢des: Definir
valor minimo para que seja autorizado realizar parcelamento de débito e nimero maximo
de parcelas permitidas para o parcelamento do débito; Definir o percentual minimo do va-
lor da parcela a vista para o parcelamento do débito; Definir o valor minimo da parcela do
parcelamento; Definir a obrigatoriedade de cobranga de parcela a vista para o parcela-
mento; Definir o nimero de dias maximo para o pagamento da parcela vista do parcela-
mento; Definir o nimero de dias para cancelamento automatico, de uma negocia¢do que
nado foi processado o pagamento da parcela a vista; Definir o percentual maximo de des-
conto que possa ser concedido em um parcelamento de débito, para os clientes cadastra-
dos com tarifa social; Possibilitar parametrizar o nome do responsdvel por parte da empre-
sa que ird ser impresso no termo de negociacdo de parcelamento que deve ser gerado na
geracao do parcelamento; Definir a aliquota do percentual de multa para parcelamento de
débito; Definir a quantidade maxima permitida por cliente, para realizar um reparcelamen-
to; Definir o numero maximo de parcelas permitidas para realizar o reparcelamento de
débito, para clientes que possuem algum tipo de infragdo (multa por irregularidade); Defi-
nir nimero maximo de parcelas permitidas para realizar o reparcelamento de débito para
clientes que ndo possuem nenhuma infracao (multa por irregularidade); Definir o percen-
tual minimo do valor da parcela a vista para o reparcelamento de débito para clientes que
possuem algum tipo de infracdo (multa por irregularidade);
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21.1.157  Disponibilizar funcionalidade que possibilite o parcelamento de débi-
tos pendentes (faturas abertas ou servicos prestados ao cliente), conforme politicas glo-
bais de parcelamento previamente parametrizadas, fornecendo no minimo os seguintes
recursos: Os juros e multa deverdo ser calculados sobre o valor do débito ja acrescido da
atualizacdo monetdria;

21.1.158 Para as parcelas a vencer, deverao ser calculados juros, multas e corre-
¢Oes conforme regulamento do DAE;

21.1.159 O usuario podera escolher quais faturas abertas, vencidas ou ndo, ser-
vicos a faturar serao incluidas no parcelamento;

21.1.160  Possibilitar realizar a transferéncia de débito de uma unidade de con-
sumo a partir da rotina de parcelamento;

21.1.161 Possibilitar emitir um termo impresso no momento da gerac¢do do par-
celamento para ser ratificado e assinado pelo cliente, assim como a cobranca com a parce-
la de entrada, caso exista. Deve existir funcionalidade de re-emissdao do termo sempre que
necessario, com as informacgdes originais;

21.1.162  As faturas parceladas deverao ter sua situacdo alterada de pendentes
para parceladas;

21.1.163  Gerar de forma automadtica nas préximas faturas a serem emitidas pa-
ra a unidade de consumo a cobranca das parcelas negociadas no parcelamento de débito;

21.1.164  Disponibilizar recurso que permita realizar o cancelamento de um de-
terminado parcelamento de débito.

21.1.165  Calcular os valores de multas e juros dos débitos atualizando os mes-
mos para o valor o presente.

21.1.166  Permitir antecipar o pagamento de um parcelamento/reparcelamento
de débito que possua parcelas pendentes, atualizando o valor para o presente, deduzindo
0s juros e multas cobradas;

21.1.167  Possibilitar realizar a simulacdo de um parcelamento/reparcelamento
sem a necessidade de efetivar o mesmo, demonstrando todas as informacdes da negocia-
¢ao;

21.1.168 Disponibilizar recurso para geragao de cartas de cobrancga para clientes
com faturas em atraso, conforme opg¢bes e parametros informados pelo operador do sis-
tema, tais como: selecionar um imovel especifico, intervalo de rotas, competéncia de refe-
réncia, intervalo de valor em aberto, quantidade de faturas vencidas, nimero de meses
em atraso, tipos de categorias e a situacdo do imoével;

21.1.169  Garantir o controle da geracdo das notificacdes de corte de forneci-
mento de agua, através de processo paramétrico contemplando no minimo os seguintes
parametros:

21.1.170  Definir o nUmero minimo de faturas vencidas para a geragao da notifi-
cacdo de corte; Definir o valor minimo da divida para a geracao da notificacdo de corte;

21.1.171  Definir o nimero minimo de dias de atraso de uma fatura, para a gera-
¢do da notificacdo de corte;

21.1.172  Possibilitar a gera¢ao de notificacdo de débito para faturas que nao
possuam faturamento de dgua, mas possuam faturamento de outros servicos;

21.1.173  Possibilitar definir o nimero de dias para o vencimento de uma notifi-
cacdo de corte; Possibilitar definir qual a mensagem deve ser impressa na notificacdo de
corte;
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21.1.174  Possibilitar definir se ird existir a cobranca para a emissao da notifica-
¢do de corte e o valor que devera ser cobrado;

21.1.175  Possibilitar gerar notificacdo de corte para clientes que possuam co-
brancgas diversas atrasadas e ndo somente para faturas;

21.1.176  Possibilitar a geragdo de notificagcdes de corte para unidades de con-
sumo que possuam ligacdes de dgua cortada;

21.1.177  Possibilitar definir se sera impresso ou ndo cddigo de barras padrao
FEBRABAN na notificacdo de corte.

21.1.178  Garantir a gestdo e a definicao das politicas para a geracdo das ordens
de servico de corte de fornecimento de dgua, através de processo paramétrico contem-
plando no minimo os seguintes parametros:

21.1.179 Definir a prioridade de geracao das ordens de servico de corte, sendo
que deve ser possivel priorizar no minimo pelas seguintes situacdes: (estrutura de localiza-
cdo, data de vencimento da notificacdo de corte e maior valor da notificacdo de corte);

21.1.180  Definir a mensagem de comunica¢ao do corte ao cliente que deve ser
impressa na ordem de servigo de corte;

21.1.181 A solucdo ofertada deve possibilitar a geracdo de até no minimo dois
niveis de corte (cavalete e ramal) possibilitando efetuar tipos de cortes diferentes e suces-
sivos embasados no nivel anteriormente gerado, ou seja, que se permita efetuar um plane-
jamento de calenddrios para cada tipo de corte a serem gerados e através das ordens de
servico que irdo orientar de forma automatica a gera¢do da ordem de servigo de corte do
proximo nivel quando nao for registrado a religacdo ou a quitacdo da divida por parte do
cliente;

21.1.182 A solucdo ofertada deve fornecer um conjunto de recursos que possi-
bilite a criacdo de um processo administrativo, onde serdo executados diversos passos (a-
¢Oes) obrigatdrios ou facultativos, que visem ao cumprimento das regras legais para inscri-
¢do da divida da unidade de consumo e sua posterior cobranca judicial, caso necessario,
fornecendo no minimo as seguintes funcionalidades:

21.1.183  Disponibilizar recurso para que o usudrio possa realizar a inscricdo de
divida ativa de todos os débitos dos clientes que tiveram seus débitos vencidos e nao qui-
tados no periodo definido pelo usudrio. Sendo que para os debitados selecionados o sis-
tema deve registrar os mesmo em divida ativa atualizando a situa¢do da fatura para em di-
vida ativa;

21.1.184  Disponibilizar o recurso para a geracdo automatica do livro da divida
ativa que deverd ser por ordem cronoldgica de cada débito do cliente, e receber a identifi-
cacao de cada débito e sua localizagao dentro do livro, por livro, pagina e sequencia dentro
da pégina;

21.1.185  Possibilitar a geracao da notificacdo de débitos ao cliente inscritos na
divida ativa a qual deve constar o proprietdrio, base legal e texto pré-definido e todos os
débitos do imdvel atualizados até o momento da emissdo, além do calculo dos encargos
de multa e juros, conforme politica de cdlculo utilizada;

21.1.186  Funcionalidade para registro da data de recebimento notificacdo de
débitos ao cliente inscritos na divida ativa;

21.1.187  Possibilitar efetuar a geracdo da certiddo de débitos aos clientes inscri-
tos na divida ativa, apds serem notificados;

21.1.188  Possibilitar a manipulacdo de lancamentos inscritos (baixa, cancela-
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mento, abertura, etc); Possibilitar realizar o parcelamento de débitos de clientes inscritos
em divida ativa;

21.1.189  Possibilitar a gera¢do do termo de confissdo de divida ativa para que o
cliente possa efetuar o pagamento das faturas registradas em divida ativa;

21.1.190  Fornecer relatério de valores inscritos em divida ativa por periodo;
Fornecer relatdrio de pagamentos de langamentos inscritos; Possibilitar excluir de forma
individualizada uma fatura em divida ativa; Possibilitar gerar notificacdo extrajudicial para
faturas em divida ativa.

21.1.191 A solucdo ofertada deve disponibilizar integracdo em tempo real com
os modulos de faturamento e arrecadacao, realizando de forma integrada todos os lanca-
mentos contabeis conforme plano de contas por eventos de faturamento, arrecadacgdo en-
tre outros quando ocorrerem.

21.1.192 A solucdo ofertada deverd disponibilizar todos os procedimentos e
controles necessarios para execuc¢do dos servicos realizados em campo, assim como as ta-
refas administrativas correspondentes para o seu completo gerenciamento, fornecendo no
minimo os seguintes recursos:

21.1.193  Garantir o cadastro e a manutencdo dos cddigos de servico e a defini-
¢do das politicas, através de processo paramétrico, possibilitando ao usudrio atualizar a
qgualquer tempo, no minimo os seguintes parametros:

21.1.194  Definir descricdo do Servico; Definir cddigo do Servigo; Definir o grupo
do Servico;

21.1.195  Definir o tipo de faturamento para o servico (obrigatdrio, opcional, va-
ridvel, ndo faturavel); Definir o tipo de unidade de medida para o servigo;

21.1.196  Definir o setor de controle de execucdo do servico;

21.1.197  Definir se existe cobranca de parcela a vista para o servico;

21.1.198  Definir o percentual minimo da parcela a vista para o servico; Definir o
prazo maximo para execucdo do servico em dias ou horas; Definir o nimero de prioridade
para execugao do servico;

21.1.199 Definir a quantidade de membros da equipe previstos para executar o
servico; Definir o nimero maximo permitido de postergacdes para executar o servico;

21.1.200  Possibilidade de informar até seis modelos de layouts para o formula-
rio da ordem de execucao do servico;

21.1.201  Possibilidade de definir a rubrica contabil para o servico;

21.1.202  Disponibilizar o cadastro de materiais e suas respectivas unidades de
medida para a serem registrado seu uso na execucao do servico;

21.1.203  Disponibilizar o cadastro de veiculos;

21.1.204  Disponibilizar cadastro de notificacdao de email de uma ordem de servi-
co;

21.1.205 Disponibilizar funcionalidade para criar termos (documentos) a serem
gerados na abertura da ordem de servico, sendo que essa funcionalidade deve possibilitar
definir todos os aspectos de formatacdo do documento, tais como: tipo de fonte, alinha-
mento, cor de fonte, tabelas, quebra de pagina, cor de plano de fundo etc. Também deve-
ra ser possivel definir no momento da criacdo do termo, quais os dados cadastrais de uni-
dade de consumo e de servicos cadastrados devem compor o termo;

21.1.206  Disponibilizar funcionalidade visando garantir o fluxo de abertura, pro-
gramacao e encerramento do servico, para unidades de consumo, logradouro e clientes da
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Autarquia, visando garantir todo o controle desde o momento em que a ordem de servico
foi gerada até o momento em que serd encerrada. Sendo que o processo de baixa da or-
dem de servigo na solugao ofertada devera ser flexivel e parametrizavel, possibilitando so-
licitar ao usudrio os dados especificos de cada servico no momento de seu encerramento;

21.1.207  Possibilitar definir kits de materiais que serdo utilizados em determi-
nados servicos, onde todos os materiais necessarios para a execucdo de determinados ser-
vicos serdo definidos antecipadamente através da criacdo dos kits que serdo associados
aos respectivos servigos;

21.1.208  Disponibilizar recurso para que o sistema envie de forma on-line ao sis-
tema de gestdao de estoque da Autarquia a previsao de utilizagdo dos materiais a serem
utilizados para a execucdo de um determinado servico no momento de sua abertura, fa-
zendo uso das informacdes definidas nos kits;

21.1.209  Possibilidade de informar no momento da abertura de uma ordem de
servico o desdobramento de servicos;

21.1.210 Fornecer recurso para que as ordens de servicos que foram encerra-
das, porém ndo atingiram o nivel de qualidade satisfatdria, possam ser detectadas e gera-
das novamente;

21.1.211  Permitir o cancelamento de ordens de servico pendentes;

21.1.212  Permitir a alteracdo do prazo de execucdo de uma ordem de servico;

21.1.213 Permitir encerrar uma ordem de servico que o servico nao foi executa-
do;

21.1.214  Possibilitar a gestdao da tabela tarifaria para valores de servicos a serem
faturados para as unidades de consumo, onde deve ser possivel definir o periodo de vigén-
cia e valores a serem faturados por servico executado. Sendo que o valor pertinente a exe-
cucao de cada servico deve ser devidamente incluso para faturamento em conta posterior
do cliente que solicitou a execugdo do servigo;

21.1.215 Possibilitar que no encerramento da ordem de servico, seja permitido
informar mais de um servico executado;

21.1.216  Disponibilizar funcionalidade para acompanhamento dos prazos de e-
xecucado das ordens de servigo, definindo prioridades para aquelas com prazos mais curtos
ou a vencer;

21.1.217  Disponibilizar recursos que possibilite gerar o faturamento especifico
de materiais utilizados na execuc¢do dos servicos para as unidades consumidoras, forne-
cendo no minimo as seguintes funcionalidades:

21.1.218  Possibilitar definir quais servicos tera cobranca de materiais;

21.1.219 Possibilitar cadastrar uma tabela tarifaria de materiais, onde deve ser
possivel definir o periodo de vigéncia e valores a serem faturados por material utilizado na
execuc¢ao do servigo;

21.1.220  Gerar de forma automatica a cobranca dos materiais na faturas dos
clientes de acordo com o material e quantidade informados no encerramento da ordem de
servigo.

21.1.221  Disponibilizar recursos que possibilite registrar a execugao de forma
individual os niveis de corte praticados pela empresa (corte cavalete, corte ramal e supres-
sdo) para determinada unidade de consumo;

21.1.222  Disponibilizar recursos que possibilite registrar a execucdao de forma
individual das religacdes de corte praticados pela empresa (corte cavalete, corte ramal e
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supressao) para determinada unidade de consumo;

21.1.223  Disponibilizar recursos que possibilite registrar a execucao de corte pa-
ra ligacoes de esgoto de uma determinada unidade de consumo;

21.1.224  Disponibilizar recursos que possibilite registrar a execucao da religacao
de uma liga¢do de esgoto de uma determinada unidade de consumo.

21.1.225 Disponibilizar recurso que permita anexar documentos, imagens e vi-
deos nas ordens de servico.

21.2 DOS PAGAMENTOS, PRAZOS E DAS OBRIGAGOES DAS PARTES:

21.2.1 O pagamento sera realizado de forma mensal e sucessiva, mediante
apresentacdo da nota fiscal/fatura que devera ser emitida em nome da empresa contrata-
da.

21.2.2 Os servicos de implantacdo e treinamento dos usudrios realizados se-
rdo pagos em parcela Unica com vencimento em até 30 (trinta) dias depois da sua realiza-
¢ao.

21.2.3 Provimento e gestao de datacenter, locagdo dos sistemas, suporte téc-
nico e demais servicos mensais serdao pagos de forma mensal e sucessiva durante toda a
vigéncia do contrato, sendo a primeira com vencimento aos 30 dias a contar da liberacdo
do sistema para uso.

21.2.4 Os servicos ofertados por hora técnica (sob demanda) serdo pagos de
acordo com o numero de horas técnicas utilizadas no més anterior ao més do pagamento,
em conjunto com as parcelas mensais.

21.2.5 O prazo de vigéncia do Contrato é de 12 (doze) meses a contar da data
de sua assinatura, podendo ser prorrogados, até o limite de 48 (quarenta e oito) meses,
nos termos previsto no art. 107, Lei Federal n® 14.133/2021, caso haja interesse das partes
e mediante termo aditivo.

21.2.6 Em havendo continuidade contratual, ou prorrogacao de vigéncia fica
estipulado que o valor global serd automaticamente reajustado pelo indice Nacional de
Precos ao Consumidor — INPC, calculado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
— IBGE, independentemente de termo aditivo contratual, apurado a cada periodo de doze
meses contados a partir da data limite para apresentacdo das Propostas de Pre-
cos/Orgcamentos conforme §12, Art. 39, da lei n2 10.192/2001. Podendo ser executado por
simples Apostila de acordo com os artigos 124 e 125 da lei 14.133/2021.

21.2.7 Em caso de inadimplemento da Administracdo por prazo superior a 90
(noventa) dias, a execucdo dos servicos do presente contrato poderd ser suspensa, nos
termos do artigo 137, da lei 14.133/2021.

21.2.8 Sao obrigacdes da CONTRATADA:

21.2.8.1 Arcar com os 6nus trabalhistas, impostos, encargos sociais, incluindo,
despesas referentes a transporte aéreo, traslados, hospedagens, alimentacdo e pagamen-
to de diarias, dentre outros afins, no atendimento a execucdo dos servicos descritos neste
termo, durante toda a vigéncia contratual; Executar a configuracdo, migracdo de informa-
¢Oes e demais atividades necessdrias a implantacdo dos mddulos do sistema contratado,
autorizados formalmente pela CONTRATANTE, através de ordem de inicio de servico, no
prazo maximo declarado no contrato;
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21.2.8.2 Efetuar a manutencdo legal do sistema para adaptacdo as alteracdes
legais (legislacdo federal e estadual) inerentes as suas funcionalidades, durante toda a vi-
géncia do contrato, devendo executar as atualizacdes que se fizerem necessarias para o
seu perfeito funcionamento e enquadramento as mudancas nas legislacdes;

21.2.8.3 Efetuar a manutencdo corretiva do sistema, corrigindo eventuais fa-
Ihas, independentemente de serem observadas ou ndo pelos usuarios;

21.2.8.4 Prestar o servico de suporte técnico conforme disposicoes do termo de
referéncia e contrato;

21.2.8.5 Avaliar, em prazo razoavel, a viabilidade técnica e juridica das solicita-
¢Oes de alteracao especificas encaminhadas eletronicamente pelo CONTRATANTE, e repas-
sar orgamento acompanhado de cronograma para execu¢ao dos servigos;

21.2.8.6 Executar as customizacdes do sistema, conforme viabilidade técnica e
solicitacdes da CONTRATANTE, mediante orcamento prévio aprovado e acordo de servicos;

21.2.8.7 Fornecer o Banco de Dados utilizado, bem como as licencas para esta
CONTRATANTE, caso seja necessario;

21.2.8.8 Com relagdo ao Data Center, manter os sistemas basicos (Sistema Ope-
racional, Servidor de Aplicacdo, Servidor de Banco de Dados, etc.) em constante atualiza-
¢do, especialmente quando falhas de seguranca forem reportadas pelos fabricantes
(quando licenciados) ou comunidade (quando software livre);

21.2.8.9 Fornecer mecanismo para monitoramento e download de cépia dos
dados, no formato DUMP RESTAURAVEL do préprio SGBD, a ser realizado por usudrio do
guadro da CONTRATANTE com conhecimento técnico e expressamente autorizado.

21.2.8.10 Fornecer o Banco de Dados utilizado, bem como as licencas para esta
CONTRATANTE, caso seja necessario, face a necessidade de manter banco de dados local
em execucao, com dados obtidos por meio de restore do arquivo de backup DUMP, forne-
cido;

21.2.8.11 Apds o término do contrato, fornecer backup DUMP RESTAURAVEL e
senhas necessarias para acesso completo aos dados;

21.2.8.12 Manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condi¢des de habili-
tacdo e qualificagbes exigidas na licitagdo que deu origem a contratacao;

21.2.8.13  Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, a execu¢do do presente
contrato, sem prévia e expressa anuéncia da CONTRATANTE;

21.2.8.14 Manter o(s) Servidor(es) da CONTRATANTE, encarregado(s) de acom-
panhar os trabalhos, a par do andamento dos servicos, prestando-lhe(s) as informacdes
necessarias;

21.2.8.15 Desenvolver todas as atividades constantes no edital e seus anexos,
bem como seguir as especificagdes funcionais do mesmo;

21.2.8.16  Tratar como confidenciais informacdes e dados contidos nos sistemas
da Contratante, guardando total sigilo perante terceiros, nos termos da Lei 13.709/2018
(Lei Geral da Protecdo de Dados Pessoais — LGPD);

21.2.8.17 Comunicar imediatamente, por escrito, a impossibilidade de execugao
de qualquer obrigacdo contratual, para adogao das providéncias cabiveis;

21.2.8.18 Responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos causados a con-
tratante ou terceiros em funcdo do desempenho de suas atividades, se apurada culpa ou
responsabilidade civil, nos termos da legislacdo, observado o direito a ampla defesa e ao
contraditorio.
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21.2.9 Sdo obrigacGes da CONTRATANTE:

21.2.9.1 Efetuar os pagamentos nas condicdes e precos pactuados no termo
contratual, incluindo as customizagdes, acréscimos e apostilamentos;

21.2.9.2 Prestar as informacodes, esclarecimentos e fornecer os dados e arqui-
vos necessdrios ao desenvolvimento dos servi¢os contratados, de forma completa e legivel
ou utilizavel;

21.2.9.3 Fiscalizar e acompanhar a execug¢do do contrato, documentar e notifi-
car formalmente a Contratada, a ocorréncia de eventuais imperfei¢des, falhas ou irregula-
ridades no curso de execuc¢ao dos servicos, fixando prazo para a sua correcao ou regulari-
zagao;

21.29.4 Documentar todos os pedidos de intervenc¢do no sistema e parametros
de configuracdo desde a implantacdo até as demais no decorrer do contrato, bem como
conferir todas as intervencgdes feitas no sistema pela Contratada antes de liberacdo para o
uso, de modo a evitar possiveis erros ou equivocos, uma vez que a Contratante é a propri-
etaria do banco de dados e responsavel por todos os parametros, dados e informacdes re-
passadas aos técnicos da Contratada para realizagdo de seus servicos;

21.2.9.5 Responsabilizar-se pela completa e correta insercdo de dados e para-
metros nos sistemas;

21.2.9.6 Parametrizar o sistema, em nivel de usuario, inclusive no tocante as
modificacdes de aliquotas de tributos, multas e contribuicdes, além de atualizar as férmu-
las de célculo do(s) sistema(s) quando necessario;

21.2.9.7 Responsabilizar-se por erros em calculos, folhas, relatorios, boletos e
cobrancas ou outros equivocos de processamento, provenientes de dados, parametros e
informacdes repassadas, informadas, lancadas ou carregadas no sistema.

21.2.9.8 Emitir Termo de Recebimento Definitivo, no prazo maximo de 30 (trin-
ta) dias corridos, contados do recebimento provisério nos termos do art. 140 da lei
14.133/21;

21.2.9.9 Dispor de equipamentos de informatica adequados para uso do siste-
ma e programas locados;

21.2.9.10 Proceder o download da cépia de segurancga do banco de dados ou
disponibilizar estrutura para redundancia de informacgdes, assumindo integral responsabi-
lidade pela protecdo, integridade e guarda arquivos de dados, todos de sua propriedade,
visando satisfazer as necessidades de seguranca, assim como “restart” e recuperag¢ao no
caso de falha de maquina;

21.2.9.11 Cumprir as orientacdes e procedimentos técnicos especificados pela
CONTRATADA para o bom funcionamento e operacionalidade do sistema;

21.2.9.12 Dar prioridade aos técnicos da CONTRATADA para utilizacdo do equi-
pamento da CONTRATANTE quando da visita técnica dos mesmos, bem como assegurar o
acesso dos empregados da Contratada, quando devidamente identificados e uniformiza-
dos, aos locais em que devam executar os servigos;

21.2.10 Fica previamente esclarecido que os servicos previstos no contrato,
nado incluem reparos de problemas causados por:

21.2.10.1 CondicBes ambientais de instalagdo ou falhas causadas pela ocorréncia
de defeito na climatizacdo ou condicdes elétricas inadequadas nas dependéncias da Con-
tratante ou sob sua responsabilidade;

21.2.10.2 Problemas relacionados a rede légica/internet da Contratante;
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21.2.10.3  Virus de computador e/ou assemelhados;

21.2.10.4 Acidentes, desastres naturais, incéndios ou inundacdes, negligéncia,
mau uso, impericia, atos de guerra, motins, greves e outros acontecimentos que possam
causar danos nos programas, bem como, transporte inadequado de equipamentos;

21.2.10.5 Uso indevido dos programas licenciados, problemas na configuracao
de rede, uso de rede incompativel, uso indevido de utilitario ou de computador;

21.2.10.6  Situacdes, condicOes e fatos alheios a competéncia da CONTRATADA.

21.2.11 Fica estabelecido o prazo de 90 dias para desenvolvimento e implanta-
¢do de moddulos, necessarios e exigidos neste TR, bem como que se evidenciem necessa-
rios no futuro, e que, porventura ndo constem do catdlogo de produtos oferecidos pela
Empresa.

Sant’Ana do Livramento, 13 de janeiro de 2025.

Miguel Angelo Peres Pereira — SEFAZ PMSL : /\V(‘\/\(\\/""

Lorei Cristina Bopp Del Gaudio — SEFAZ PMSL Z,Q% ) ,Q(,Z#QO)

Mauricio Monteblanco de Oliveira — Gabinete PMISL

Bruno Julian Gomez Romero — DAE

Alvaro Couto Monson — Contador Camara // v P

// 4

Humberto M Trindade — DTI PMSL /'L . k)/e f(f
" (v//‘ ) i

/

Emerson Rodrigues Vargas — DTI PMSL

o L T
Leonardo Nascimento Nunes — SEFAZ PLMSL r“OfGW&)QO /M /bﬂ
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